
 های آموزشی انستیتوت خدمات ملکی افغانستاناثربخشی برنامه

( 1395-1399) 

 دکتر محمدعارف صداقت* 

 عبدالفتاح مشتاق*

  دهیچک

 یهایابیارز جهیو نت ینیشواهد ع راًیاما اخ .کارکنان دولت را به عهده داردآموزش  تیمسئول یخدمات ملک وتیانست

 یآموزش یهاهاست. محقق با فرض اثربخش بودن برنامهآموزش نیا یبودن سطح اثربخش نییپا انگریصورت گرفته ب

مورد  1399-1395 یهاسال یرا ط یآموزش یهابرنامه یشبر آن داشته است تا اثربخ یسع یخدمات ملک توتیانست

آن  یاست. جامعه آمار یشیمایپ - یفیو روش آن از نوع توص یاز نگاه هدف، کاربرد قیتحق نیقرار دهد. نوع ا یبررس

خدمات  توتیانست یاز خدمات آموزش 1399-1395 یهاسال یاز کارکنان دولت در مرکز است که ط 4000شامل 

 نینمونه برآورد و در ا عنوانبهرمول کوکران تن از آنها با استفاده از ف 350 شده است که دیمستف نستانافغا یملک

ها، از روش داده یآورو در جمع ایطبقه – یاز روش تصادف یریگقرار گرفته است. در نمونه یمورد بررس قیتحق

است که  نیا انگریب قیتحق یهاافتهیاست.  شده)پرسشنامه( استفاده  یشیمای( و پیو خارج ی)منابع داخل یاکتابخانه

 ،یافغانستان، در حد متوسط اثربخش بوده است؛ مواد آموزش یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهابرنامه یازسنجین

 ستمیبوده است و س یادارات دولت یازهاین یدر حد متوسط پاسخگو ،یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهابرنامه

 قیتحق یهاافتهیداشته است. در کل  ییدر حد متوسط کارا یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهابرنامه یقیتطب

افغانستان  یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهادهنده آن است که برنامهنشان و قیتحق یهاهیتمام فرض دیتائ انگریب

 برخوردار بوده است. یمتوسط یاز اثربخش 1399-1395 یهاسال یط

 یهابرنامه قیتطب یهاروش ،یآموزش قاتیتحق ،یآموزش یازسنجین ،یآموزش یهابرنامه یاثربخش :یدیکلگان واژه
  .یخدمات ملک توتیانست ،یآموزش

                                                      
 arefsadaqat@gmail.comدکتری علوم تربیتی، استاد دانشگاه بین المللی افغانستان؛ ایمیل:  *

 ماستری علوم تربیتی )نویسنده مسؤول( **



 

 

 مقدمه

 ی(. امروزه در هر سازمان27: 1385 ،یاست )سلطان دهینام یگذارهیآموزش کارکنان را سرما ،یامروز فرهنگ سازمانی

جذب، آموزش و حفظ  ارها،یاز مع یکیبه اهداف،  لی( به منظور اثربخش نمودن امور و نیآموزش ای یخدمات ،یدی)تول

 گرددیمحسوب م یانسان یروین یرشد و بالندگ یعامل آموزش گری. از طرف دباشدیکارآمد و متخصص م یانسان یروین

 یقیحق یازهایداوم و متناسب به نکارا و مؤثر، وابسته به آموزش م یانسان یرویسازمان و ن اتیح قتیکه در حق

 .باشدیسازمان م

آن را به عهده  یکارکنان خدمات ملک تیظرف یمسئول آموزش و ارتقا ینهاد ،یدر ساختار دولت یهر کشور در

 یخدمات ملک توتی. انستباشدیم تیمسئول نیدار اافغانستان عهده یخدمات ملک توتیدارد که در افغانستان انست

 ارائه آن کیژکه هدف استرات باشدیم یمستقل اصلاحات ادار ونیسیکم یعموم یهااستیاز ر یکیافغانستان 

افغانستان،  یاصلاحات ادار ونیسی)سال نامه کم است یبه کارکنان ارشد خدمات ملک تیاولو یدارا یآموزش یهابرنامه

1391 :13.) 

ها به شکل برنامه یاندازراه نهیو توانش را در زم رویهمه ن ریگیپ یهاافغانستان با تلاش یخدمات ملک توتیانست

در مرکز  یو ستاژ ادار یتن از کارکنان خدمات ملک 82277 یتا اکنون برا جادیازمان صرف نموده و از  یو نظر یعمل

است تعداد  قیتحق نیا اصلی موضوع که 1399 –1395 یهااست و از سال دهیگرد یاندازکشور راه اتی)کابل( و ولا

 آموزش داده است.  یتن را در سطح ادارات مرکز 4000و  اتیتن را در سطح ولا 9200

 یآموزش یهابرنامه یبرگزار نکهیاداره به دنبال تحقق آن است و با عطف توجه به ا نیکه ا یاهداف با توجه به

 نیو ا یدغدغه و نگران نیا باشد،یم یادیز یهاصرف منابع، امکانات و فرصت تلزماداره مس نیدر ا تیظرف یارتقا

از آن  ینه؟ شواهد حاک ایدنظر را تحقق بخشد توانسته است اهداف مور ایها آبرنامه نیکه ا دیآیم انیپرسش به م

مسئله، محقق بر آن شد تا  نیا تیهمراه نبوده است. لذا، با توجه به اهم تیبا موفق چندانها برنامه نیاست که ا

، جهت «1399-1395افغانستان از  یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهابرنامه یاثربخش»را تحت عنوان  یقیتحق

 ها، انجام دهد.برنامه نیا شتریب تیو مثمر تیموثر یبرا ،یآموزش یهابرنامه یهاخلاءهایو رفع  ییشناسا

امروزه  .شودیمحسوب م یسازمان یروین نیترعنوان با ارزشبه یانسان یرویهاست و نسازمان یایامروز دن یایدن

بودن  نییبودن و پا افتهیندر ادارات افغانستان توسعه یکارو کم ییاز هر زمان مشخص شده است که عامل ناکارا شیب

 نیا تیافغانستان مسئول یخدمات ملک توتیانست کهیآنجا از ودر ادارات بوده  یانسان یروین تیها و ظرفسطح مهارت

نداشته است، چنان آن یاثربخش ،یخدمات ملک توتیانست یهاکه برنامهبه اینتوجه نیز با امر مهم را بر عهده دارد و 

از اهمیت و ضرورت زیادی برخوردار افغانستان  یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهابرنامه یاثربخش ی، بررسبراینبنا

 است.

 بی( در داخل کشور به ترت1395) ایو محمد ناصر پو «ییعطا» داللهی، حم«عارض»حامد  قیتحق یهاافتهی

دارند و آن را مثبت  تیرضا ،یخدمات ملک توتیآموزش در انست دنیدهنده آن است که در کل کارکنان از فرانشان

و  یماد تیجهت حما یآموزش یهایمشو خط نونو قا یآموزش نینو یو استانداردها کردهایرو کهنیاما از ا دانند،یم

: 1393)عارض،  شودیها احساس مآن یریو به کارگ نیبه تدو یجد ازین ،در آن وجود ندارد دگان،یداز آموزش یمعنو

18.) 



سازمان  اتیکه ح دهدینشان م یانکشاف رهبر یهادانش و مهارت شیدر مورد افزا ییالله عطا یحمد یهاافتهی

باشند، بهتر  تردهیو دانش مختلف کارکنان دارد. هر چه افراد آموزش د هایها، آگاهبه مهارت یبستگ یتا حدود

 باشند. میسه سازمان ییدر ارتقاء سطح کارا توانندیم

 اتیو امکانات، خصوص زاتیتجه ،یآموزش یهاکه روش دهدینشان م ایمحمد ناصر پو لیحاصل از تحل یهاافتهی

و کنترل و نظارت از پروسه آموزش، از جمله عوامل مهم در  هااستیدهنده و اهداف و سآموزشو  رندهیگآموزش یفرد

  .بوده است 93و  92 یهاسالدر  هیآموزش کارکنان وزارت عدل تیریبهبود مد

 خانزاده و دیخسرو جاو ،یبیثابت و حب نیو ظور،   حس انیآهنچ ،یسلطان رجیا قاتیتحق یهاافتهی ینهمچن

و  یهمکار شیافزا ،یوربهبود بهره ،فرهنگ سازمانیاست که آموزش باعث رشد  نیا نیمب ،رانیاز کشور ا گرانید

 گردد.میدر سازمان  یبهبود رفتار اخلاق

 1399-1395ان از سال افغانست یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهابرنامه یاثربخش یبررس قیتحق نیا هدف

 نیمرتبط به ا میها و مفاهداده لیو تحل هیتجز یازسنجیو ن یآموزش کارکنان خدمات ،یبه موضوعات اثربخش وبوده 

 پرداخته شده است.مباحث 

 . چهارچوب مفهومی بحث1
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استراتژیک و  نفعانذیهای مختلفی چون؛ رویکرد نیل به هدف، رویکرد سیستمی، رویکرد در مورد اثربخشی دیدگاه

 مورد بحث قرار خواهد گرفت: در در زیرهای رقابتی وجود دارد که به ترتیب رویکرد ارزش

 الف( رویکرد نیل به هدف

شده را محقق سازد. وقتی این رویکرد ترجیح داده از پیش تعیینای اثربخش است که اهداف اندازهیک سازمان به

 شود که اهداف روشن، دارای زمان معین و سنجش پذیرند.می

دارد که اثربخشی سازمانی باید بر حسب میزان تحقق اهداف آن، نه وسایل یا رویکرد نیل به هدف چنین اظهار می

 (.1: 1384گرفته شده برای دستیابی به اهداف، سنجیده شود. )اسدالله،  کاربهامکانات )فرآیندها( 

 ب( رویکرد سیستمی

شود که پیوند ای اثربخش است که منابع لازم را کسب کند. وقتی این رویکرد ترجیح داده میاندازهیک سازمان به

 (.7: 1384روشنی بین داده و ستاده وجود دارد )اسدالله، 

که تعریف اثربخشی فقط در قالب نیل به هدف صرفاً یک جنبه از اثربخشی  کندن استدلال میرویکرد سیستمی چنی

های به دست آوردن ها و همچنین تعداد کانالاش در جذب و پردازش دادهسنجد. سازمان باید بر اساس تواناییرا می

های سیستمی بر معیارهایی که بقاء مدل ها و حفظ ثبات و تعادل سازمان مورد قضاوت و ارزیابی قرار گیرد.داده

ورزند؛ بنابراین، رویکرد سیستمی به نتایج معین شده، بیش از وسایل می تأکیدبلندمدت سازمان را افزایش خواهند داد، 

 کند.نمی تأکیدو امکانات نیل به آنها 



 استراتژیک نفعانذیج( رویکرد 

استراتژیک است. از این دیدگاه سازمانی  نفعانذیی رویکرد جدیدترین دیدگاه ارائه شده در خصوص اثربخشی سازمان

هاست، برآورده کند. های عوامل محیطی خود را که تداوم حیات سازمان مستلزم حمایت آناثربخش است که خواسته

ین ات متفاوتی را در بر دارد. هر دو رویکرد وابستگی متقابل بتأکیداین رویکرد شبیه به نظریه سیستمی است، ولی 

ندارد. این دیدگاه صرفاً  تأکیداستراتژیک بر همه سازمان  نفعانذیهای سازمان را مدنظر داشته ولی نظریه فعالیت

 توانند بقاء سازمان را تهدید کنند، ارضاء نماید.های کسانی را که در محیط سازمان قرار داشته و میخواهد خواستهمی

 های رقابتید( رویکرد ارزش

شود ای اثربخش است که با علائق عوامل کلیدی متناسب باشد. وقتی این رویکرد ترجیح داده میاندازههیک سازمان ب

 کند مبهم بوده و تغییر در معیارها در طی زمان به نفع سازمان است. تأکیدکه آنچه باید سازمان 

در ارزیابی اثربخشی سازمان های رقابتی این است که معیارهایی که شما رویکرد ارزش تأکیدموضوع اصلی مورد 

دهید متکی به این است که شما چه کسی بوده و چه منافعی را برای آنها ارزش قائل بوده و مورد استفاده قرار می

 (.5-3: 1384مدنظر دارید )اسدالله، 
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یابی به آن، کار دشواری است. در مورد مفهوم اثربخشی آموزش تعریف جامع و مشخصی وجود ندارد زیرا فرایند دست

های های انجام شده تا چه حد به ایجاد مهارتکه تا حدودی تعیین کنیم آموزشارزیابی اثربخشی آموزش یعنی این

ارزیابی اثربخشی آموزش یعنی: تعیین میزان تحقق اهداف  صورت عملی و کاربردی منجر شده است.موردنیاز سازمان به

شده، تعیین میزان انطباق رفتار کارآموزان با های اجراکارآموزان در اثر آموزشآموزشی، تعیین نتایج قابل مشاهده از 

های اناییانتظارات نقش سازمانی، تعیین میزان درست انجام دادن کار که موردنظر آموزش بوده است، تعیین میزان تو

 (.20-19: 1387ها )امین زاده، ها برای دستیابی به هدفایجاد شده در اثر آموزش
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 زانیم نییاجرا شده، تع یهاقابل مشاهده از کارآموزان در اثر آموزش جینتا نییتع ،یتحقق اهداف آموزش زانیم نییتع

نظر آموزش بوده است،  درست انجام دادن کار که مورد زانیم نییتع ،یقش سازمانانطباق رفتار کارآموزان با انتظارات ن

، از جمله اهداف فرایند ارزیابی اثربخشی هابه هدف یابیدست یها براشده در اثر آموزش جادیا یهاییوانات زانیم نییتع

 است.

 ینظام آموزش سازمان یدرون و برون ییکارا یبررس قیآموزش از طر یگفت که اثربخش دیتوجه به مباحث بالا با با 

 یاثربخش باً یتقر میها را اصلاح کنآموزش سازمان ستمیس یو برون یدرون ییکارا میاگر بتوان یعنی گردد؛یم نییتع

ها و مؤسسات و توسعه سازمان شرفتیدرآمده است. پ یعیامر طب کیصورت ضرورت آموزش به .شودیم نیآموزش تضم

 است.  یمنابع انسان نشیدانش، مهارت، رفتار و ب سطح یدر گرو ارتقا

 کنندیبرگزار م خودکارکنان  یخارج از کشور برا ایآموزش موجود در داخل  یهاها دورهاساس، اکثر سازمان نیبر هم

حاصل  یو بازده یآموزش یهادوره یاثربخش زانیاز م یهنگفت است لذا آگاه یگذارهیهر دوره متضمن سرما یو اجرا

است که انجام  یآموزش یزیرمراحل برنامه نیتراز مهم یکی یابیاست. ارزش تیبا اهم اریبس رانیمد یها برااز آن

و  گذاردیم اریدر اخت یآموزش یهابرنامه یو اجرا یزیرطرح یچگونگ دربارهرا  یدیمف اریآن اطلاعات بس حیصح



صورت وضع مطلوب . اگر اهداف را بهدهدیبه دست م یمراکز آموزش یعملکرد آموزش یابیجهت ارز یدیمف یمبنا

موردنظر  یهافها به هدکه سازمان یزانیم ایسازمان عبارت است از درجه  یاثربخش م،یکن فیتعر ندهیسازمان در آ

 یگرید فی. تعارکرده است فیرا انجام کار درست تعر یاثربخش ت،یرینظر به نام مددراکر صاحب تری. پندیآیخود نائل م

 ،یتفکر گروه ،یسازمان یهاارزش تیتقو د،یجد یهادهیا دیتول ت،یکسب موفق ت،یریمد یهاهیهمچون اصلاح رو

زاده، نی)ام روندیبه کار م یمعادل با اثربخش تیریهستند که در مد یریتعاباز جمله  لیقب نیاز ا یمشارکت و موارد

1387 :19-20.) 
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در کارکنان است،  رفتاریمینسبتاً دا رییکه به دنبال تغ یریادگیتجربه  کیعنوان ( آموزش را به1388)   نزیو راب دیوید

است که به کارکنان  افتهیو سازمان شدهیزیربرنامه یآمده است که آموزش تلاش گرید فیتعر کیاند. در کرده فیتعر

(. در کتب 392: 1388)استوارت و بروان,  اموزندیبه شغل را ب ربوطم یهاتا نگرش، دانش و مهارت کندیکمک م

 یطورکل. بهها مورد اشاره قرار گرفتبرخی آنارائه شده است که  یاریمتعدد و بس فیآموزش تعار رامونیمختلف پ

 جادیکارکنان ا رتادر رف یمینسبتاً دا رییکه تغ افتدیاتفاق م یاست و زمان یریادگیگفت آموزش درواقع همان  توانیم

عملکرد  تیفیک یارتقا یها، نظرات، قواعد و رفتارها برامتضمن کسب مهارت ،یریادگی ندیفرآ کی آموزش،گردد. 

 (.184: 1378 گران،یو د انیکارکنان است )احد

مسئله  یطورکل. بهاوردیرا در فرد و طرز رفتار او به وجود ب یدیمف راتییکه تغ یانیعبارت است، از جر آموزش

 (.29: 1387 ،یدارد )طالقان یبا توسعه شغل یآموزش ارتباط تنگاتنگ

آموزش  رییتغ یبناکه سنگ شودیاستنباط م طور نیآموزش کارکنان ارائه شده است، ا یکه برا ییهافیتعر از

ها و دانش مهارت دیبا ابدیدست  یبخواهد به توسعه شغل یکارمند یسخن، اگر در حوزه فرد گریکارکنان است. به د

 یسازنهیانجام بهتر شغل در گرو به یسازمان هو در حوز ابدیرا کسب کند تا بتواند به آن پست دست  دیشغل جد

 .ردیرا بر عهده بگ یاهداف سازمان نقش مؤثرتر یعملکرد بتواند، در راستا یمهارت و دانش کارمند است تا با بهساز

 آموزش یاهداف کلالف(  

اهداف آموزش که از  نییاست. تع یهمان، به دست آوردن اهداف سازمان ییو نها ییامر آموزش کارکنان هدف غا در

هر  تیظرف یواحد آموزش و ارتقا یآموزش یهایزیردرواقع چارچوب برنامه ردیپذیانجام م یآموزش یازسنجین قیطر

مول است، هدف آموزش شها که جهانسازمان نیترگاز بزر یکیعنوان . سازمان ملل بهدهدیم لیسازمان را تشک

 یرویسطوح گوناگون ن لهیوسانجام کار، درک دانش و اطلاعات لازم به یهاییها و تواناتوسعه مهارت»کارکنان را 

 (. 71: 1996)سازمان ملل ،  داندیم دیدر تول شرفتیپ جادیا یبرا یانسان

 یآموزش یهادوره یهاهدفب( 

و درواقع هدف سازمان  شودیها به آن پرداخته موجود دارند که منحصراً در سازمان یاز اهداف آموزش یگرید سطح

و  شودیآغاز م یآموزش یازهاین لیسطح از اهداف درواقع با تحل نی. اکندیم تأکیدرا  یآموزش یهادوره جادیاز ا

 یانسان یرویکار ن تیفیوزش که همان بالا بردن کآم ییسازمان، با توجه به هدف نها یآموزش ریزانبرنامهازآن پس

 نیاهداف ا نییموضوع در تع نی. با توجه به ادینمایو اجرا م یزیررا برنامه یخاص یآموزش یهاسازمان است، دوره

خود؛  یمانو اهداف ساز ازهایبر اساس ن یهر سازمان ریزانبرنامهسطح دقت به موارد چون الزامات و اهداف سازمان که 

 . دینمایم لیتحل و هیتجز یآموزش یازسنجیکارکنانش را پس از مرحله ن یآموزش یازهاین



 یآموزش یهادوره یرفتار اهدافج( 

کارکنان قابل آموختن باشد  یبرا دینکته توجه داشت که مطالب آموزش با نیبه ا دیدسته از اهداف با نیا نییتب یبرا

 دیبا ریاست که فراگ یتیموقع ای طیشرا یرجع تیرا داشته باشند. موقع یرجع تیانتقال به موقع تیقابل نیو همچن

 (.12: 1378 گران،یو د انیکند )احد یخود را در آن عمل یهاآموخته

 یها. هدفدهندیهاست که کارکنان بعد از آموزش از خود بروز مشده آموزش یریگاندازه جینتا یرفتار یهاهدف

استوار  تریآن یریها بر فراگهر چه هدف فیتوص نیبا ا شود،یدوره نوشته م یآموزش یهادوره بر اساس عنوان یرفتار

 رانیرا قبل از شروع آموزش هر مطلب به فراگ یاهداف رفتار انآموزگار دیاست که با شتریب یریادگیدر  تیباشد، موفق

کنندگان شرکت یاهداف را در مرکز توجه خود قرار داده و برا دیبا(. همچنان آنان 61: 1379 ا،ین ی. )فروغندینما میتفه

عملکرد  یدر بهساز تواندیو م کندیم دایآموزش معنا پ یرجع تیصورت است که موقع نیکنند. در ا انیواضح ب

 کارکنان مؤثر باشد.

 ریرا به شکل ز یریادگیگفته شد، انواع اهداف  رانیرفتار فراگ رییتوجه به آنچه در حوزه اهداف آموزش در تغ با

 کرد: یبنددسته توانیم

 یو ذهن ینظر یمحتوا شتریب داستیطور که از نامش پهمان طهیح نی(: ایذهن یها)مهارت یشناخت طهی( حالف

 . باشدیم یو ذهن یصرفاً فکر یهاتیها مستلزم فعالآن یریادگی نیآموزش موردنظر است؛ بنابرا

 بتواند، سطح دانش خود را توسعه دهد. ریدارد تا فراگ یبستگ یافتیاطلاعات در یآموزش به روشن یشناخت اهداف

ها سروکار طرز فکر و ارزش ،ینگرش، طرز تلق رییها با تغدسته از هدف نی(: ایارتباط یها)مهارت یعاطف طهی( حب

 یتیشخص یها و تبلورارزش یسازمانده ،یگذارارزش پاسخ دادن، افت،یدر یهاخرده هدف یدارا زین طهیح نیدارند. ا

 (.35: 1389 گران،یو د انیهمراه است )صباغ

 ریهر دو درگ ریقرار دارند که روح و جسم فراگ یاهداف طهیح نی(: در ایعمل یها)مهارت یحرکت یروان طهی( حج

 نی. ارندیگیقرار م طهیح نیدر ا یفن یهااز مهارت یو بخش مهم یعمل یهاآموزش مهارت ن؛یآموزش است؛ بنابرا

و حرکات است. پس در  یسرعت و دقت و هماهنگ ،مستقل یاجرا د،یو تقل یشامل سطوح آمادگ زیاز اهداف ن طهیح

 . دینمایم تیرا تقو شیهامهارت ای کندیرا کسب م ییهامهارت ر،یفراگ طهیح نیا

 ریبر کاربستن تأث یشناخت طهیح کنیدارد، ل میمستق ریکه دانش بر کاربست تأث دیفهم توانیم نیتوجه به ا با

 در سطح دانش است رییتغ جهیرفتار نت رییتغ گر؛یدعبارتندارد. به میمستق

 کارکنان دولت یهاو لزوم آموزش تیاهم

کارکنان در سازمان است و  یهاتلاش تیهدا یو منطق یاصول یهااز راه یکی قتیضمن خدمت در حق آموزش

لازم خواهد  یفکر یریپذو به وجود آمدن حس انعطاف لیقدرت تخ یاندازکارنهفته، به یاستعدادها یریکارگباعث به

 شد.

 دارند،یشدن گام برم یبودن به فراصنعت یشدن و از صنعت یبودن به صنعت یاز سنت یکه جوامع بشر گونههمان

لزوم و  ت،یاست که اهم راتییتغ نیاست. به موازات ا شرفتیو پ یرو به تکامل، دگرگون هم یعلوم و فنون و تکنولوژ

آموزش در »: ندیگویآموزش م تیدر اهم نظراناز صاحب یکه برخ یملموس گشته تا حد شیازپشیخواص آموزش ب

و به مخاطره  شودیهم متزلزل م تیریمد یهاهیکه بدون آموزش کارکنان، پا یمعن نیبد« است تیریخود مد قتیحق

 تیریمد یندهایطور مستمر با مجموع فرآبه دیاست که با ریناپذو اجتناب یاتیامر ح کی. آموزش کارکنان افتدیم

 بتواند مثمر ثمر واقع گردد. تیریمد یهاتیفعال ریتا سا ردیگ ارموردتوجه قر



منظور متعدد به یهامواجهه با چالش یبرا یکنون یهاسازمان یروزیعوامل پ نیتراز مهم یکیبتوان گفت  دیشا لذا

جز به  یتوانمند نیسازمان است که ا یانسان یهاهیو سرما روهاین یتوانمندساز ،یتجارت جهان یبقا در عرصه رقابت

 .باشدینم ریپذدار امکانمدد آموزش هدفمند و جهت

 یآموزش یازسنجین د( 

 ن،یاند، بنابراکرده فیمطلوب تعر طیموجود و مجموعه شرا طیمجموعه شرا انیشکاف م ینارا به مع ازین ،و آگلند یلیگ

ها ها و نگرشدانش، مهارت یبه معن طیشرا فیتعر نیشکاف است. در ا نیا قیو دق یعلم یریگاندازه ندیفرا یازسنجین

 طیمجموعه شرا انیپر کردن شکاف م یبرا ن؛یبنابرا .است شده یتلق دهد،یکه در مجموع به عملکرد فرد شکل م

نظر از  آموزش مورد تیریپاسخگو باشد که مد تواندیم تیظرف یمطلوب، آموزش و ارتقا طیموجود و مجموعه شرا

مدنظر  یمختلف یارهایبا توجه به هدف آموزش مع ،یآموزش یازسنجین ی. براشودیآموزش مرتفع م یازسنجین قیطر

 راتیو تأث یآموزش زاتیآموزش، مکان و تجه یشناسروش ،یآموزش یازهاین یبندتیمورد آموزش، اولو یهاروهاست؛ گ

 (.198: 1989و اگلند ،  یلیآموزش و ... )ج

را راجرز کافمن به  یبندطبقه نیترکه مهم شوندیم یبندطبقه ازهاینظر به ن یعموماً؛ به اشکال مختلف یازسنجین

 انجام داده است: ریشکل ز

ارتباط  هایمشو خط هاستمیانواع مختلف س یو اجرا میو تنظ هیته ،یبا بررس یازسنجینوع ن نیآلفا: ا یازسنجین

 نیمع ریمس کی قیطور عمبه رایاست؛ ز یازسنجینوع ن نیتریادیو بن نیتریاساس ،یازسنجین نیدارند. از نظر کافمن ا

 (.118: 1387 فر،ی)خن سازدیو اجرا ممکن م راتییتغ ییشناسا یرا برا

 یراهبردها و اهداف و مقاصد آموزش ها،استیس حیصح یسازمان از اجرا یازسنجیشکل از ن نیبتا: در ا یازسنجین

مورد  طیدر سازمان و شرا یجار تیوضع نیبداند که ب خواهدیم تیظرف یمطمئن است؛ اما واحد آموزش و ارتقا

 وجود دارد. یشکافآل چه دهیا-انتظار

 یبندتیو اولو نییکنندگان درواقع اهداف و مقاصد را تعاست که شرکت نینوع ا نیا یهایژگیگاما: از و یازسنجین

واحد آموزش  اریدر اخت یاهداف و مقاصد است که به شکل فهرست یبندتیناظر بر اولو یازسنجینوع از ن نی. اکنندیم

 .دهدیرا مدنظر قرار م هاتیو مقاصد سروکار ندارد، بلکه اولو اهداف تیفیو ک تیبا کم یازسنجینوع ن نی. اردیگیقرار م

دل  قتیدر حق شودیم یبندطبقه یازسنجیاز ن یدلتا که کمتر تحت عنوان نوع یازسنجیدلتا: در ن یازسنجین

بر  تیریکه مد فهیوظ ایکار  کی نهیبه ییاجرا وهیش ایسازمان عبارت است از مشخص کردن نحوه  یاصل یمشغول

 (.120: 1387 ان،ی)سام خان باشدیم یازسنجینوع ن نیاز ا یکیهدف  یمبنا

 لونیاپس یازسنجی. ندهدیرا در دسترس قرار م یابیاز ارز یدرواقع نوع یازسنجینوع ن نی: الونیاپس یازسنجین

 یکه برا کندیرا مشخص م ارینوع انحراف از مع کی دهد،یرا به دست م جینتا نیفاصله ب ایشکاف و  نیب جینتا

 دارد. ییکارا ندهیآ یزیربرنامه

تجزیه و  ،یآورجمع یدر پ شترینوع ب نیدر ا کند،یفاصله را نظارت م ایشکاف و  تجزیه و تحلیلزتا:  یازسنجین

مشخص  یااجزا را در برنامه رییتغ ایبه دست آمده از آن حفظ  جیو نتا لیتحل نیکه بر اساس ا میاطلاعات هست تحلیل

 .میدهیدر دستور کار خود قرار م

 آموزش یمحتوا نیتدو( ه 

 نی. تدوپردازندیآموزش م یمحتوا نیآموزش به تدو یاهداف رفتار هیامر آموزش هر سازمان پس از ته زان،یربرنامه

 یمحتوا نیو تدو هی. تهسازدیم ترکینزد یآموزش یهاحضور در دوره یقدم کارکنان را برا کیآموزش  یمحتوا



 یبرون دادها ای ،یبه منطور برآورده شدن انتظارات آموزش مو امکانات لاز نهیفراهم آوردن زم یبرا یآموزش یهابرنامه

کامل داشته و لازم است که  یو همخوان یبا اهداف همبستگ یآموزش یاست. محتوا یآموزش یزیرنظام برنامه

 یو کاربرد یشدنکارکنان درک  یازهایرفع ن یبوده، برا دیباشند که جد یانتخاب معلومات و دانش یکارشناسان در پ

 (Leslie, 1994: 74)باشد  یو سازمان یفرد یآموزش یازهایمتناسب با ن دیبا یآموزش یمحتوا یعنی ند،باش

 است: یالزام ریتوجه به نکات ز یآموزش یتوجه به آنچه گفته شد، در انتخاب محتوا با

 داشته باشد. یکاملاً همخوان شدهنییبا اهداف تع (1

 شود. هیسالان تهبزرگ یهایژگیمتناسب با و دیبا (2

 داشته باشد. یهماهنگ رانفراگی–با مسائل روزمره آنان  دیبا (3

 باشد. رانیفراگ یو اطلاعات قبل اتیبر تجرب یمبتن دیبا (4

 یآموزش یمحتوا یهایژگیوو( 

اند از که عبارت کنندیم یخوب معرف یآموزش یمحتوا کی یهاشرطشیعنوان پرا به یژگیچهار و امز،یلیو و تیگرف

ارائه  یریادگی یکه برا یآموزش یهر محتوا. «یریادگی تیتوجه بودن و قابلداشتن، با معنا بودن، جالب ییروا از»

متناسب، درست و تازه باشد، اما فقط  دیداشتن، محتوا با ییروا یباشد. برا بخشتیتوجه و رضاجالب دیبا شود،یم

باشد  یریادگیافراد قابل  یبرا کهنیا تیتوجه شود، در نها رانیفراگ یازهایمحتوا با معنا خواهد بود که به ن یموقع

(Griffiths & Richard, 1998: 92 چنانچه؛ افراد هنگام آموختن نقش فعال داشته باشند .)یثرشکل مؤ یریادگی 

 یمانند سخنران رفعالیغ یهااز روش دیبا یآموزش یمطالب و ارائه محتوا سیمنظور در تدر نیخواهد گرفت، به ا

 همراه با درک مطلب باشد. دیکرد؛ چراکه آموختن با یحفظ کردن خوددار ای یطولان

 اند:آمده ریباشد که در ز دیبا زین یگرید یهایژگیو یدارا یآموزش یمحتوا

 واضح، قابل درک و ساده و روشن باشند.خاص،  .1

 باشند. یدنیسنج .2

 باشند. یافتنیدست  .3

 باشند. یعلم یهادهیبر اساس پد .4

 (.172: 1389 گران،یو د انیباشند )صباغ یرفتار .5

در  یسازمحتوا، مفهوم هیاصول ته است که نیا ردیمدنظر قرار بگ دیخوب با یآموزش یمحتوا نیتدو یکه برا یانکته

نباشد  یابیکه قابل ارزش یآموزش ی. محتواافتدیاز قلم ب دیمحتوا نبا یابیمحتوا، نوشتن و ارزش یزماندهمحتوا، سا

بر اساس  دیآن با یسازو نگارش و مفهوم یکه سازمانده طورمانآموزش سازمان باشد؛ ه یازهاین یپاسخگو تواندینم

 بنا شوند. یآموزش یازسنجین
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و ها داده لیو تحل هیها، روش تجزداده لیمنبع تحل عنوانبه ) پرسشنامه( قیابزار تحق ییو پا ییبه روا این بخشدر  

بهرگرفته  SPSSافزار توسط نرم یبا استفاده از آمار استنباطتک نمونه  یکه از آزمون ت قیتحق یهاهیبه آزمون فرض

 .دپرداخته خواهد ش شده،

 )پرسشنامه( قیابزار تحق ییایو پا ییروا. 2-1

 شیهایریگجهینسبت به آنچه به دست آورده است و نت تواندیخود را نداند نم یهاداده ییاعتبار و روا یشخص اگر

ها در مرحله آن یریکارگو به یریگاندازه یبه ابزارها یینها نانیاز اطم شی(. پ1376 نگر،ی)کرل مطمئن باشد ادیز

 یریکارگلازم را نسبت به روا بودن به ینسب نانیاطم ،یعلم قیها، ضرورت دارد که محقق از طرداده یآورجمع اصلی

 کند. دایابزار موردنظر و معتبر بودن آن پ

شده است  یآن طراح یکه ابزار برا یاصهیو خص یژگیو تواندیم یریگابزار اندازه ایآن است که آ ییاز روا مقصود

هر  تواندیم ینامناسب و ناکاف یهایریگدارد که اندازه تیجهت اهمازآن ییموضوع روا ر؟یخ ایکند  یریگرا اندازه

 (.1379 ،یو ناروا سازد )خاک ارزشیرا ب یعلم قیتحق

 دیآن با جامعه نخبگان )اسات ییمحتوا ییروا دیپرسشنامه توسط محقق جهت تائ بیبعد از ترت قیتحق نیا در

 است.ساخته شده  کیدانشگاه( شر

 نیکرونباخ است که اندازه آن ب یآلفا بیپرسشنامه، استفاده از ضر ییایآزمون پا یهاروش نیتراز معروف یکی

کامل  ییکامل است که روا ییایپا یبه معن کی بیو ضر ییایعدم پا یصفر به معن بیکه ضر کندیم ریی( تغ0-1)

( است. هرچقدر 0,7بالاتر از ) یکم قاتیدر تحق قبولقابل ییایپا بی(. ضر1387 ،ی)خاک دیآیم شیمعمولاً به ندرت پ

کمتر از آن باشد،  کهیبرخوردار است و در صورت یخوب ییایاز که ابزار از پا یمعن نیبالاتر از آن باشد به ا ییایپا بیضر

و کل پرسشنامه  ریهر متغ یکرونباخ برا یآلفا بیضراعتماد لازم را نخواهد داشت.  زین قیتحق جیو نتا ستیقبول نقابل

 است: لیصورت ذبه

 
 تک متغیرهای تحقیق و کل پرسشنامه(: ضریب آلفای کرونباخ برای تک1-3جدول شماره )

 متغیر تعداد سؤالات ضریب آلفای کرونباخ

 نیازسنجی آموزشی 7 0.766

 تحقیقات آموزشی 7 0,885

 آموزشی هایبرنامتطبیق  هایروش 7 0,847

 کل پرسشنامه 21 0.936

 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 شماره سوالات



.936 
 را اشم اداره نیازهای توانسته چقدر افغانستان، ملکی خدمات انستیتوت آموزشی نیازسنجی

 کند؟ شناسایی درست
1 

.935 
 آموزشی نیازهای پاسخگوی حد چه تا افغانستان، ملکی خدمات انستیتوت نیازسنجی فورم

 است؟ بوده شما اداره
2 

.935 
 به آموزش فراگیری برای آموزشی، نیازسنجی اساس بر اندازه چه تا شما اداره کارمندان

 شدند؟ معرفی افغانستان ملکی خدمات انستیتوت
3 

 4 است؟ هبود محور سازمان حد چه تا افغانستان ملکی خدمات انستیتوت سنجی نیاز سیستم 933.

 5 است؟ داشته عمومیت حد، چه تا تان، اداره در شده انجام سنجی نیاز 932.

 6 است؟ نظرگرفته مد را جندر سهم چقدر شده انجام سنجی نیاز شما، نظر به 934.

.936 
 شده گرفته صورت توجه شما سازمانی های اولویت و اهداف به چقدر شده انجام نیازسنجی در

 است؟
7 

.938 
 داشته همخوانی گرفته صورت نیازسنجی با حد چه تا ملکی خدمات انستیتوت آموزشی مواد

 است؟
8 

 9 است؟ بوده (آپدیت) بروز حد چه تا افغانستان ملکی خدمات انستیتوت آموزشی موادهای  932.

.930 
 و ادبی لحاظ از حد چه تا افغانستان ملکی خدمات انستیتوت آموزشی موادهای  محتویات

 است؟ بوده بخشرضایت بودن، علمی
10 

.930 
 داشته منطقی تسلسل حد چه تا افغانستان ملکی خدمات انستیتوت آموزشی موادهای  عناوین

 است؟
11 

.930 
 هایدوره بندی زمان با حد چه  تا افغانستان ملکی خدمات انستیتوت آموزشی مواد حجم

 است؟ بوده متناسب آموزشی
12 

 13 است؟ برده بلند را تان کاری توانایی چقدر آموزشی مواد 932.

 14 است؟ داشته گیهتاز تانبرای چقدر آموزشی مواد 931.

 15 است؟ بوده اثربخش حد چه تا افغانستان، ملکی خدمات انستیتوت اساتید درسی هایروش 936.

.937 
 موضوع به مرتبط آفاقی اطلاعات  از حد چه تا افغانستان، ملکی خدمات انستیتوت آموزگاران

 است؟ بوده برخوردار
16 

.931 
 حد چه تا آموزش، جریان در ملکی خدمات انستیتوت آموزگاران تفهیم و افهام توانایی

 است؟ بوده بخشرضایت
17 

.932 
 و مطلوب حد چه تا مشمولین، با افغانستان ملکی خدمات انستیتوت آموزگاران رفتار

 است؟ بوده بخشرضایت
18 

.933 
 تعهد خود آموزشی رسالت به نسبت حد، چه تا افغانستان ملکی خدمات انستیتوت آموزگاران

 است؟ داشته
19 



.933 
 تحصیلی سوابق) تخصصی دانش از حد چه تا افغانستان ملکی خدمات انستیتوت آموزگاران

 است؟ بوده برخوردار( مرتبط
20 

.931 
 داشته تسلط خود درسی موضوع به حد چه  تا افغانستان ملکی خدمات انستیتوت آموزگاران

 ؟ است
21 

 ها داده لیتحل و هیتجز. 3

آزمون  یرا برا ازیموردن یهامناسب داده یخود را مشخص کرد و با استفاده از ابزارها قیکه روش تحقآن از پس محقق

 قیمناسب که با روش تحق یآمار یهاکیاز تکن یریگکرد، اکنون نوبت آن است که با بهره یآورخود جمع یهاهیفرض

را  هاهیفرض تیو در نها دینما تجزیه و تحلیلو  یبندشده را دسته یآورجمع یهادارد، داده یسازگار رهایو نوع متغ

و سرانجام  دیها را مشخص نماآن فیقرار دهد و تکل شیاند، مورد آزماکرده تیهدا قیمرحله او را در تحق نیکه تا ا

و  مد)سر دیایبه دست آوردن آن بود، ب یبرا کیستماتیس یتلاش قیکه تحق یپرسش یبرا یحل)راه یسخبتوان پا

با استفاده از نرم افزار  یفیدر جامعه از آمار توص قیسؤالات تحق یبررس یبرا قیتحق نی(. در ا235، 1380همکارانش، 

SPSS .استفاده شده است 

 قیتحق یهاهیفرض آزمون. 3-1

 یاتک نمونه یتک نمونه استفاده شده است. آزمون ت یاز آزمون ت قیتحق یهاهیجهت آزمون فرض قیتحق نیا در

 جیحالت معمول و را کیآن را با  نیانگیم میخواهیو م مینمونه از جامعه دار کیکه  ردیگیمورد استفاده قرار م یزمان

 .مینمائ سهیو مورد انتظار مقا یعدد فرض کی یحت ایو 

 یپاسخ سؤالات پرسشنامه استفاده به عمل آمده است و مطابق کدگذار یبرا کرتیل اسیاز مق قیتحق نیا در

( 3پاسخ کم، کد ) ی( برا2کم، کد ) اریپاسخ بس ی( برا1کد ) بیها به ترتپاسخ یبرا Spssافزار صورت گرفته در نرم

آن  نیانگیدر نظر گرفته شده است که م ادیز اریبس پاسخ ی( برا5و کد ) ادیپاسخ ز ی( برا4پاسخ متوسط، کد ) یبرا

 .دیآیبه دست م 2,5

 یهابرنامه یاثربخش یبرا یاری)مع فرضشیپ نیانگیم عنوانبه( را 3الذکر محقق عدد )فوق حاتیتوض یمبنا بر

دست  نمرات به نیانگینشان دهد که م هاافتهیحالت اگر  نی( در نظر گرفته است. در ایخدمات ملک توتیانست یآموزش

 نیانگیم انیم یداریاست که تفاوت معن یمعن نیبه ا اشد،( ب3) فرضشیاز مقدار پ شتریموردنظر ب هیفرض یآمده برا

 نیانگیم کهیخواهد گرفت؛ اما درصورت قرار دیما مورد تائ هیفرض ن؛ی. بنابرانمونه وجود داشته است نیانگیو م فرضشیپ

که تفاوت  دبه دست خواهد آم جهینت نیکمتر باشد، چن ایو  ی( مساو3) فرضشیپ نیانگیبه دست آمده از مقدار م

موردنظر محقق  هیحالت فرض نیدر ا نیبنابرا است. وجود نداشته فرضشیپ نیانگینمونه و م نیانگیم انیم یمعنادار

 رد خواهد شد. 

افغانستان، در حد متوسط متناسب  یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهابرنامه یازسنجی: نقیاول تحق یفرع هیفرض

 ادارات بوده است. یآموزش یازهایبا ن

 ای برای فرضیه فرعی اولهای تک نمونه(: آماره1-4جدول شماره )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 



 04035. 75495. 3.5678 350 نیازسنجی آموزشی

 

 ای برای فرضیه فرعی اول(: آزمون تی تک نمونه2-4جدول شماره )

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6471. 4884. 56776. 000. 349 14.069 نیازسنجی آموزشی

 

ارائه شده است. مطابق به جدول  یاتک نمونه یآزمون ت جی( نتا11-4( و جدول شماره )10-4جدول شماره ) در

به دست آمده است که از  3,567به مقدار  قیاول تحق یفرع هیفرض یبه دست آمده برا نیانگی( مقدار م10-4شماره )

 14,069به مقدار  زی( ن11-4در جدول شماره ) یت موناست. مقدار آز شتریب 0,567( به مقدار 3) یفرض نیانگیمقدار م

 ( به دست آمده است. 0,000) 0,01کمتر از  زین یداریمقدار معن گریبه دست آمده است و از جانب د

 نیانگیم نیکه ب دهدینشان م قیاول تحق یفرع هیفرض یبرا یاتک نمونه یآزمون ت لیحاصل از تحل یهاافتهی

مقدار تفاوت مثبت بوده و  که وجود دارد. از آنجا %99 نانیبا اطم یبه دست آمده تفاوت معنادار نیانگیو م یفرض

 یازسنجیاست که ن نیا انگریالذکر بآمار فوق نیبرابنا باشد؛یم شتریب یفرض نیانگیبه دست آمده از م نیانگیم

ادارات بوده  یآموزش یازهایاز حد متوسط متناسب با ن شتریافغانستان، ب یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهابرنامه

 است.

 یدر حد متوسط پاسخگو ،یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهابرنامه ،ی: مواد آموزشقیدوم تحق یفرع هیفرض

 بوده است. یادارات دولت یازهاین

 

 ای برای فرضیه فرعی دومهای تک نمونه(: آماره3-4جدول شماره )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04374. 81839. 3.5286 350 تحقیقات آموزشی

 

 فرعی دومرضیه فای برای (: آزمون تی تک نمونه4-4جدول شماره )                    

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 



تحقیقات 

 آموزشی
12.083 349 .000 .52857 .4425 .6146 

 

ارائه شده است. مطابق به جدول شماره  یاتک نمونه یآزمون ت جی( نتا13-4( و جدول شماره )12-4جدول شماره ) در

به دست آمده است که از مقدار  3,528به مقدار  قیدوم تحق یفرع هیفرض یبه دست آمده برا نیانگی( مقدار م4-12)

به  12,083به مقدار  زی( ن13-4در جدول شماره ) یت موناست. مقدار آز شتریب 0,528( به مقدار 3) یفرض نیانگیم

 ( به دست آمده است. 0,000) 0,01کمتر از  زین یداریمقدار معن گریآمده است و از جانب ددست 

 یفرض نیانگیم نیکه ب دهدینشان م قیدوم تحق یفرع هیفرض یبرا یاتک نمونه یآزمون ت لیحاصل از تحل یهاافتهی

 نیانگیمقدار تفاوت مثبت بوده و م که یوجود دارد. از آنجا %99 نانیبا اطم یبه دست آمده تفاوت معنادار نیانگیو م

 یهابرنامه ،یاست که مواد آموزش نیا انگریالذکر بآمار فوق نیبرابنا باشد؛یم شتریب یفرض نیانگیبه دست آمده از م

 بوده است. یادارات دولت یازهاین یاز متوسط پاسخگو شتریدر حد ب ،یخدمات ملک توتیانست یآموزش

داشته  ییدر حد متوسط کارا یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهابرنامه یقیتطب ستمیس: قیسوم تحق یفرع هیفرض

 است.

 

 ای برای فرضیه فرعی سومهای تک نمونه(: آماره5-4جدول شماره )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 هایبرنامتطبیق  هایروش

 آموزشی
350 3.3686 .68641 .03669 

 ای برای فرضیه فرعی سوم(: آزمون تی تک نمونه6-4جدول شماره )

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

تطبیق  هایروش

 آموزشی هایبرنام
10.046 349 .000 .36857 .2964 .4407 

 

ارائه شده است. مطابق به جدول  یاتک نمونه یآزمون ت جی( نتا15-4( و جدول شماره )14-4جدول شماره ) در

به دست آمده است که  3,368به مقدار  قیسوم تحق یفرع هیفرض یبه دست آمده برا نیانگی( مقدار م14-4شماره )



به مقدار  زی( ن15-4در جدول شماره ) یت موناست. مقدار آز شتریب 0,368( به مقدار 3) یفرض نیانگیاز مقدار م

 ( به دست آمده است.0,000) 0,01کمتر از  زین یداریمقدار معن گریبه دست آمده است و از جانب د 10,046

 نیانگیم نیکه ب دهدینشان م قیسوم تحق یفرع هیفرض یبرا یاتک نمونه یآزمون ت لیحاصل از تحل یهاافتهی

مقدار تفاوت مثبت بوده و  کهیوجود دارد. از آنجائ %99 نانیبا اطم یبه دست آمده تفاوت معنادار نیانگیو م یفرض

 یقیتطب ستمیاست که س نیا انگریالذکر بآمار فوق نیبرابنا باشد؛یم شتریب یفرض نیانگیبه دست آمده از م نیانگیم

 داشته است. ییاز متوسط کارا شتریدر حد ب یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهابرنامه

 یهاسال یافغانستان، ط یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهاکه برنامه رسدی: به نظر مقیتحق یاصل هیفرض

 در حد متوسط اثربخش بوده است. 1395-1399

 ای برای فرضیه اصلیهای تک نمونه(: آماره7-4جدول شماره )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 هایبرناماثربخشی 

 آموزشی
350 3.4883 .68839 .03680 

 

 ای برای فرضیه اصلینمونه(: آزمون تی تک 8-4جدول شماره )

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 هایبرناماثربخشی 

 آموزشی
13.270 349 .000 .48830 .4159 .5607 

 

ارائه شده است. مطابق به جدول  یاتک نمونه یآزمون ت جی( نتا17-4( و جدول شماره )16-4جدول شماره ) در

به دست آمده است که از  3,488به مقدار  قیتحق یاصل هیفرض یبه دست آمده برا نیانگی( مقدار م16-4شماره )

 13,270به مقدار  زی( ن17-4در جدول شماره ) یاست. مقدار آزمون ت شتریب 0,488( به مقدار 3) هیفرض نیانگیمقدار م

 ( به دست آمده است. 0,000) 0,01کمتر از  زین یداریمقدار معن گریبه دست آمده است و از جانب د

 یفرض نیانگیم نیکه ب دهدینشان م قیتحق یاصل هیفرض یبرا یاتک نمونه یآزمون ت لیحاصل از تحل یهاافتهی

 نیانگیمقدار تفاوت مثبت بوده و م کهیوجود دارد. از آنجائ %99 نانیبا اطم یبه دست آمده تفاوت معنادار نیانگیو م

 توتیانست یآموزش یهااست که برنامه نیا انگریالذکر بن آمار فوقیبنابرا باشد؛یم شتریب یفرض نیانگیبه دست آمده از م

 از متوسط اثربخش بوده است. شتریحد بدر  1399-1395 یهاسال یافغانستان، ط یخدمات ملک



 یریگجهینت

-1395 یهاسال یافغانستان ط یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهابرنامه یاثربخش یبه منظور بررس قیتحق نیا

 یخدمات ملک توتیانست تیعدم موفق دهد،یم لیرا تشک قیتحق نیا یکه مبنا یانجام شده است. مسئله اصل 1399

 بوده است. شیخو یآموزش یهابرنامه قیدر تطب

( در یاثربخش اری)مع یفرض نیانگینمونه و م نیانگیم انیم یداریکه تفاوت معن دهدیبه دست آمده نشان م ارقام

اول  یفرع هیاست که فرض نیا انگریب هاافتهی جهیطور مثبت وجود دارد. در نتبه قیسه گانه تحق یفرع یهاهیفرض

ادارات  یآموزش یازهایدر حد متوسط متناسب با ن انستان،افغ یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهابرنامه یازسنجی)ن

در حد متوسط  ،یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهابرنامه ،یدوم )دوم)مواد آموزش یفرع هیبوده است.(، فرض

 توتیانست یآموزش یهابرنامه یقیتطب ستمی)س سوم یفرع هیبوده است.(، فرض یادارات دولت یازهاین یپاسخگو

 شده است. دیتائ %99 نانیداشته است.(   در سطح اطم ییدر حد متوسط کارا یلکخدمات م

 یهاسال یافغانستان، ط یخدمات ملک توتیانست یآموزش یهاکه برنامه رسدی: به نظر مقیتحق یاصل هیفرض

 در حد متوسط اثربخش بوده است. 1395-1399

در  1399-1395 یهاسال یافغانستان ط یخدمات ملک توتیگرفت که انست جهینت نیچن توانیم یطورکلبه

  از متوسط اثربخش عمل کرده است.  شتریتا حد ب یآموزش یهابرنامه قیتطب



 منابع

تهران: انتشارات  ،یآموزش و کارآموز یبرا سیتدر نینو یهاروش ی(، راهنما1378) گرانیمحمد و د ان،یاحد .1

 .شیآ

 ریکب ریآموزش کارکنان، تهران: انتشارات ام یابیارز ندی(، فرآ1387) نیزاده، امنیام .2

 دیو س انیپارسائ یعلمترجم،  ت،یری(. مد1381آر ) لیدان لبرت،یآر. ادوارد و گ من،ی. اف، فری. امزیاستونر، ج .3

 .یفرهنگ یهاتهران: انتشارات دفتر پژوهش ،یمحمد اعراب

 .(16) 11 ر،یمجله تدب ،یآموزش و توسعه منابع انسان(، 1384رضا )دیاسدالله، حم .4

، 93-92 یهادر سال هیآموزش کارکنان وزارت عدل تیریعوامل بهبود مد ی(، بررس1396ناصر )محمد ا،یپو .5

 .....کابل – یارشد، دانشگاه المصطف ینامه کارشناس انیپا

افغانستان، کابل: مطبع  یاصلاحات ادار ونیسیسال نامه کم ،یاصلاحات ادار ونیسیمطبوعات کم استیر .6

 وزارت اطلاعات و فرهنگ.

-312(، 127) 15 ر،یها، مجله تدبدر سازمان یآموزش یهابرنامه ی(، سنجش اثربخش1389) یلطفعل ،یجبار .7

337. 

درباره درباره  هیمدارس متوسطه شهرستان اروم رانینگرش مد ی(، بررس1379) گرانیو د یقولانج ،یشیدرو .8

 ینامه کارشناس انیآنها، پا یآموزش یازهایبا ن« کوتاه مدت»ضمن خدمت  یآموزش یهادوره یتناسب محتوا

 .یبهشت دیآموزش، تهران: دانشگاه شه تیریارشد مد

 .یتهران: انتشارات نشرن ،یآموزش منابع انسان یزیر(، برنامه1387) عیاحمد رب ان،یسام خان .9

اصفهان: انتشارات  رنده،یادگی یآموزش در سازمانها یو اثربخش یازسنجی(، تعامل ن1385) رجیا ،یسلطان .10

 ارکان دانش.

کارکنان  یشغل تیرابطه آموزش ضمن خدمت با آموزش و موفق ی(، بررس1376) گرانیو د نیزاده، پروالحص .11

 مدرس. تیارشد، تهران: دانشگاه ترب ینامه کارشناس انیمرکز خوزستان، پا یمایصدا و س

آموزش بازرگسالان، تهران: انتتشارات  کردی: با روی(، آموزش جامع سازمان1389) گرانیزهرا و د ان،یصباغ .12

 سمت.

 تهران: انتشارات الماس دانش. ک،یژاسترات تیریمد یها(، مجموعه آزمون1387محمد ) ،یطالقان .13

 انیپا ،یخدمات ملک توتیدر انست گذار بر پروسه آموزش کارکنانریعوامل تأث ی(، بررس1393عارض، حامد ) .14

 کابل. ،یارشد، دانشگاه جامعه المصطف ینامه کارشناس

 یخدمات ملک توتیانست یانکشاف رهبر یآموزش یهابرنامه یاثربخش ی(. بررس1395. )داللهیحم ،ییعطا .15

 .ی. دانشگاه جامع المصطف1395آن تا سال  یهاتیافغانستان از آغاز فعال

 .ژییتهران: انتشارات آ ،یو درس یآموزش یهادر برنامه یازسنجی(، ن1384) گرانیاجارگاه و د ،یفتح .16



در شهر  یجیترو یآموزش یهادوره ینسبت به اثربخش ادانینگرش ص ی(، بررس1379مهرناز ) ا،ین یفروغ .17

 .یبهشت دیارشد، تهران: دانشگاه شه ینامه کارشناس انیآبادان، پا

 یو عمل، مترجم: اعراب یاستراتژ وندیپ یمنابع انسان تیری(، مد1388). براون؛ یگرگ آل. استوارت، کنت ج .18

 مرجان،،. تهران: انتشارات مهکامه. ،یاضیمحمد، ف دیس

19. Grant, J. (2002). “Training Need Assessment: Assessing the need”, British Medical 

Journal, Vol. 324, No 7330.  

20. Griffiths, Ken & Richard Williams, (1998). A learning Approach to Change, Gower. 

England. 

 

 

 

 
 


