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چکیده 
تنوع  و  آموزشی  عوامل  ورفتاری  فکری  پیچیدگی  دلیل  به  وپرورش  آموزش  نظام 
خواسته ها و نیازهای جامعه با آفات و مشکلات متعددی از جمله، مساله افُت تحصیلی 
و پیامدهای ناشی از آن روبه رو است. در اثر افت تحصیلی هرساله مقدار چشمگیری از 
منابع اقتصادی و انسانی تلف می شود وآثار مخربی بر زندگی فردی، خانوادگی و اجتماعی 
دانش آموزان برجای می گذارد. مسأله افت تحصیلی علاوه بر مشکلات آموزشی عوارضی 
مانند ناهنجاری های رفتاری، تربیتی، اخلاقی، اجتماعی و اقتصادی را برای فرد و جامعه رقم 
می زند. افُت تحصیلی یک پدیده چندوجهی است و ریشه در مسائل فرهنگی، سیاسی، 
مدیریتی، اقتصادی، اجتماعی و آموزشی دارد. عوامل افت تحصیلی، به عوامل مختلفی از 
جمله به عوامل فردی، عوامل درون سازمانی و عوامل برون سازمانی تقسیم شده است. در این 
پژوهش، عوامل برون سازمانی، خنثی در نظر گرفته شده تا عوامل و متغیرهای درون سازمانی 
با تأکید بر عوامل محیط آموزشی لیسه )دبیرستان(ب هتر شناسایی و بررسی شود. جامعه 
آماری تحقیق، یک از لیسه های شهر کابل، بنام لیسه  نمونه دولتی محمد آصف مایل است. 
برای گردآوری معلومات اولیه از پرسش نامه خود ساخته به روش لیکرت و برای دسته بندی 
و تحلیل اطلاعات تحقیق از آمار توصیفی و استنباطی و نرم افزار SPSS استفاده شده است. 
یافت های تحقیق نشان می دهد تمامی تمامی سؤالات پرسش نامه، دارای بار عاملی بالاتر 
از 0/6 است. و نتیجه نهایی میانگین رنکینگ از چهاردسته عوامل آموزشی مؤثر بر افت 
تحصیلی، مجموعه عوامل مرتبط با مدیریت لیسه از قبیل کم سوادی مدیر، فقدان انگیزه 
شغلی، عدم آشنایی مدیر با دانش ها و مهارت مدیریت، و...، بیش ترین تأثیر را بر افُت 

تحصیلی دانش آموزان این لیسه داشته است.
واژگان کلیدی: محیط آموزشی، عوامل آموزشی، افُت تحصیلی،  عوامل افُت تحصیلی.
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مقدمه 
از جملـه نظام هـای اجتماعـی کـه به دلیـل پیچیدگی فکـری و رفتاری انسـان ها و 
تنوع خواسـته ها و نیازهای افراد، خواهی نخواهی با مشـکلات و آفاتی مواجه اسـت 
نظـام آمـوزش و پرورش اسـت. ازجمله  آفـات نظام آموزش مسـاله افُت تحصیلی و 
پیامدهـای ناشـی از آن اسـت. هرعاملـی که بـازده کار آموزش و تحصیـل را از لحاظ 
رسـیدن بـه مقاصـد آموزشـی و تربیتـی کاهـش دهد عامـل افت و اتلاف  به حسـاب 
می آیـد. ایـن عوامـل از یکدیگـر جـدا نیسـتد و برهـم تأثیر دارنـد و نمی تـوان آن ها 
را به طـور مجـزا و مسـتقل مورد بررسـی قـرار داد. با توجـه به تحقیقات انجام شـده، 
عوامـل افُـت تحصیلی به دسـته ها وعوامـل گوناگـون از جمله  عوامل فـردی، عوامل 

درون سـازمانی و عوامل برون سـازمانی  تقسـیم می شـود. 
 در ایـن تحقیـق عوامـل و متغیرهـای غیرآموزشـی افُـت تحصیلی ماننـد خانواده، 
مسـائل اقتصـادی و سیاسـی جامعـه مـد نظـر نیسـت و سـعی برآن اسـت تـا عوامل 
درون سـازمانی به ویـژه عوامـل محیـط آموزشـی کـه  برمسـأله افُـت تحصیلـی تأثیر 

دارنـد شناسـایی، بررسـی و درجه بنـدی شـوند. 
اگـر چالش هـای عمومی شـهر کابـل ماننـد ناهنجاری هـای اجتماعـی و فرهنگی، 
ناامنی، تنش های سیاسـی، چالش های اقتصادی و معضلات ناشـی از فسـاد اداری که 
دامن گیـر تمـام نهادهـا و ادارات کابـل اسـت  نادیده گرفته شـوند )متغیر کنترل شـده 
(، ایـن پرسـش مطرح می شـود که مشـکل نهاد آمـوزش و پرورش ما چیسـت؟ چرا 
ده ها سـال اسـت که مشـکلات آموزشـی و تربیتی دانش آموزان حل نمی شـود؟ چرا 
مشـکلات و چالش هـای معـارف، باز تولید شـده و در یک چرخه باطل تـداوم دارد؟ 
کارکـرد ضعیـف لیسـه ها و مراکـز آموزشـی ریشـه در کـدام علـل و عوامـل دارنـد؟ 

عوامل محیط آموزشـی چه سـهمی در شکسـت تحصیلی شـاگردان دارد؟
پرسـش های متعـددی را در مـورد افُت تحصیلی شـاگردان می تـوان را مطرح کرد. 
طـرح پرسـش در ایـن موضوع، بسـتگی به نـوع دیدگاه محقـق، عوامـل و متغیرهای 
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افُـت تحصیلـی و اهـداف تحقیـق دارد. در تحقیـق پیـش رو، سـؤال اصلـی عبـارت 
اسـت از این کـه کـدام عوامـل مربـوط بـه محیـط آموزشـی )از لیسـه نمونـه دولتـی 

محمـد آصـف مایل( بـر افُت تحصیلـی شـاگردان تأثیرگذار اسـت؟
پرسش های فرعی مرتبط با سؤال اصلی عبارتند از: 

 کدام خصوصیات ذهنی و عوامل رفتاری شاگردان لیسه، بر افُت تحصیلی تأثیر می گذارد؟
کدام عوامل رفتاری و حرفه ای معلمان بر افُت تحصیلی شاگردان لیسه تأثیر می گذارد؟
کدام عوامل مدیریتی و رفتاری مدیر بر افُت تحصیلی شاگردان لیسه تأثیر می گذارد؟
کدام عوامل سازمانی و سیستمی نظام آموزشی، بر افُت تحصیلی شاگردان لیسه تأثیر می گذارد؟
 افُـت تحصیلـی یـک پدیـده چندوجهـی اسـت و ریشـه در مسـائل فرهنگـی، 
مدیریتـی، اقتصـادی، اجتماعـی، تربیتـی و آموزشـی دارد؛ به همین دلیل مسـأله افُت 

تحصیلـی بـا رویکردهـای متعـددی قابـل تحلیل و بررسـی اسـت. 

1. پیشینه تحقیق
محمـود متوسـلي ومحمدرضـا آهنچیـان، درکتاب »اقتصـاد آموزش و پـرورش« و 
محمد قلی یوسـفی در کتاب »اسـتراتژی های رشـد و توسـعه اقتصادی« به پیامدهای 
اقتصـادی و مالـی افُـت تحصیلـی و خطرات ناشـی از هزینه فرصـت در آموزش های 
فراینـد آمـوزش وپـرورش رسـمی،  ایـن دیدگاه هـا  . در  اشـاره می کننـد  رسـمی 
طولانی تریـن و سـنگین ترین سـرمایه گذاری اسـت کـه از سـوی دولـت و ملـت 
)خانواده هـا( هزینـه می شـود و اگـر درآمد و رفـاه تحصیل کـردگان از افراد کم سـواد 
یـا بی سـواد بالاتر نباشـد برمبنـای اصل اقتصـادی هزینه-فایـده دچـار هزینه فرصت 

شـده و ضـرر بزرگـی بردولـت، خانـواده و فـرد تحصیل کـرده، تحمیل می شـود.
 دربررسـی نظریـات اقتصادی راجـع به افُت تحصیلی، محصولات آموزشـی مانند 
نیروی انسـانی آموزش دیده و سـرمایه های فکـری و اجتماعی به  مثابـه عناصر کلیدی 
توسـعه اقتصـادی و رفـاه اجتماعـی معرفی می شـوند. تربیـت و آموزش نیـروی کار 
بـرای افزایـش مهـارت و تخصـص مهم تریـن هـدف آمـوزش اسـت تـا کارایـی و 
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بهـره وری کارگـران افزایش یابد. 
حسـین صالحـی در کتاب »تکنیک هـای موفقیت در تحصیل«، بـه جنبه افت کیفی 
پرداختـه و افُـت تحصیلـی را افُـت آینده سـازان ملت می داند. ایشـان ضمن بررسـی 
عوامـل روانـی و عاطفی مسـأله افُت، به پیامدهـای اخلاقی وفرهنگـی افُت تحصیلی 

اشـاره می کند. 
ویلیـام گلاسـر معلـم و محقـق آمریکایـی در کتـاب »مـدارس بـدون شکسـت« 
)1382(، بـا ارائـه آمـار شـاگردانی کـه به نحـوی دچـار مسـأله افـت شـده اند به افت 
کمـی و کیفـی پرداختـه و از افُت تحصیلی به عنوان شکسـت تحصیلی یـاد می کند. و 
افُـت تحصیلـی را ناشـی از عوامل روانـی، فرهنگـی و اجتماعی می داند کـه علاوه بر 
ضررهـای اقتصـادی هنگفـت، ناهنجـاری اجتماعـی نیـز ایجـاد می کنـد و جامعـه را 
به سـوی بحران سـوق می دهد. گلاسـر ضمن اشـاره بـه پیامدهـای اجتماعی و جرمی 
افُـت تحصیلـی، راهکارهـا و راهبردهـای کاهـش شکسـت تحصیلـی را بـا توجه به 

بسـتر فرهنگـی جامعه لـس آنجلس)آمریـکا( پیشـنهاد می کند.
منصـوره دسـترنج، صدیقـه بلوکي و مریم مـوذن افت تحصیلی را مرتبـط با درآمد 
والدیـن، میزان تحصیلات والدین، سـن، جنس، شـغل والدین، معـدل نمرات، فاصله 
بیـن  فراغـت از لیسـه و ورود بـه دانشـگاه می داند و رابطـه عوامل یادشـده را با افُت 

تحصیلـی نیز بررسـی می کند.
در بررسـی نظریات، تربیت نیروی انسـانی و آموزش نیروی کار ماهر و متخصص 
مهم تریـن هـدف آمـوزش اسـت و نیروی انسـانی و سـرمایه های فکـری و اجتماعی 
عناصـر کلیـدی توسـعه فرهنگـی و اقتصـادی و رفـاه اجتماعـی معرفی شـده اند. هر 
عاملـی کـه موجب رکـود و سـکون فرآیند آموزش شـود، مانع و آفتی اسـت که باید 
از مسـیر آمـوزش و پرورش برداشـته شـود و الا نه تنها شـاگردان بلکه نهـاد آموزش 
و پـرورش و در سـطح بالاتـر، کل جامعـه دچـار بحـران و خسـران ناشـی از اتـلاف 

هزینه هـا می شـوند. 
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منابع و امکانات کشـور ما بسـیار محدود اسـت. و از سـوی دیگر افزایش سـریع 
جمعیـت واجـب التعلیـم، بخـش عمـده ای از درآمـد و بودجـه ملـی مـا را می بلعـد. 
رسـیدگی بـه عوامـل افُـت تحصیلـی از آن جهـت لازم و ضـروری اسـت کـه از 
هزینه هـای آمـوزش وپـرورش اسـتفاده مؤثـر و بهینـه می شـود، کیفیـت برنامه هـا 
و کارکردهـای آمـوزش و پـرورش ارتقـاء می یابـد و از اتـلاف منابـع و سـرمایه ها 
جلوگیـری می شـود. و از همـه مهم تـر این کـه تعلیـم و تربیـه سـالم زمینـه رشـد و 

توسـعه فرهنگـی و اجتماعـی جامعـه را فراهـم می کنـد. 
تحقیـق پیـش رو از آن جهت اهمیت دارد که به مهم ترین نیاز معارف که شناسـایی 
عوامـل افـت تحصیلـی و تضمیـن کیفیت اسـت پاسـخ می دهـد. شناسـایی عوامل و 
ریشـه های افُـت تحصیلـی در محیـط آمـوزش بـه بهـره وری و کیفیـت آمـوزش و 
پـرورش کمـک می کنـد. مهارت )سـواد( و ظرفیت های محصـلان را افزایش و هزینه 
فرصـت تحصیـل، را کاهـش می دهـد. زمینـه رشـد و توسـعه، فرهنگـی، اجتماعی و 
اقتصـادی نسـل آینـده را تقویـت می کنـد و از هـدر رفتن منابـع اقتصادی و انسـانی 

می کند  جلوگیـری 

2. مبانی نظری افُت تحصیلی
مبنـا در لغـت؛ به معنـای ریشـه و زیربنا اسـت. مبانـی از مبنـا گرفته شـده و مبانی 
در اصطـلاح علمـی؛ عبـارت اسـت از اندیشـه ها، افـکار و نگرش هـای مربـوط بـه 
موقعیـت،  کل  در  و  ارزش  شناسـی  انسان شناسـی،  جهان شناسـی،  معرفت شناسـی، 
امکانـات و محدویت هـای یـک موضـوع یـا یـک علـم. )مهدیـان، 1385، ص 81 ( 
افُـت تحصیلـی از موضوعـات مرتبـط بـا تعلیـم و تربیـت اسـت. تربیـت نیـز از 
موضوعاتـی اسـت کـه بـرای تحلیـل و تفسـیر مفاهیـم آن و شـناخت مهم تریـن و 
ریشـه ای ترین عوامـل آن بایـد بـه مبانـی آن مراجعـه شـود. در نظـام آموزشـی مـا 
مبانـی تربیتـی برگرفتـه از تعالیـم دینی، تحقیقـات علمی، معارف فلسـفی، نظریات و 
تئوری هـای معتبـر علـوم تربیتی و واقعیت های اسـت کـه عوامل و عناصـر تربیت از 
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جملـه مسـأله افُت تحصیلی را شـامل می شـود و به سـاختار، محتـوا و روش تحقیق 
افـت تحصیلـی جهـت می دهد. نظریات دانشـمندان و مربیـان تعلیـم و تربیت، مبانی 
و زیرسـاخت هایی هسـتند کـه عوامـل و ابعـاد افُـت تحصیلـی را مشـخص می کند. 
افُـت تحصیلـی از پدیده هـای چندوجهـی اسـت کـه از دیدگاه های روان شناسـی، 
اقتصـاد، سیاسـیت، مدیریت آموزشـی و علوم تربیتی قابل بررسـی و تحلیل اسـت و 
عوامـل متعـدد و متنـوع دارد. در ایـن تحقیق فقط به مجموعه عوامل محیط آموزشـی 

و مبانـی نظـری مرتبط بـا آن پرداخته می شـود.
کلیـه عوامـل محیط آموزشـی در چهار گروه کلـی مطالعه و بررسـی اند. این چهار 

از: دسته عبارتند 
1-2. بررسـی خصوصیـات ذهنـی و عوامل رفتاری شـاگردان لیسـه کـه برافُت 

تحصیلـی تأثیـر می گذارند
عملکـرد دانش آمـوزان به عنوان کنشـگران اصلی در میدان تحصیـل یکی از عوامل 
عمـده ای افـت تحصیلـی اسـت کـه  متأثـر از خصوصیـات ذهنـی و رفتاری شـاگرد 
اسـت. خصوصیات فردی دانش آموز را برای بررسـی بهتر به سـه دسـته کلی تقسـیم 

می کنیـم کـه عبارتند از:
الـف( ویژگی هـای ذهنـی و روانـی شـاگردان ماننـد: هـدف، انگیزه، عـزت نفس، 
اعتمـاد بـه نفـس، اضطراب، هـوش و شـرایط عاطفـی، درگیری های عاطفـی، هوش 
هیجانـی، درک و شـعور، بیش فعالـی )اختـلال و عدم تمرکـز(، تلقین های نادرسـت، 
احسـاس موفقیـت و  رضایـت تحصیلـی، ناراحتی هـای عصبـی و... کـه بـر کیفیـت 

تحصیلـی و در نهایـت بـر افُـت تحصیلی تأثیـر دارند 
در واقع انگیزش عاملی اسـت که شـاگرد را از ملالت و سـکون به سـوی موفقیت 
حرکـت  می دهـد. تحقیقـات نشـان می دهد معمول تریـن علت افُـت و ترک تحصیل 
در پسـران دوره لیسـه بی علاقه گـی و برای دختران ازدواج اسـت. )قریـش راد، 1376 

ص57(
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مطالعـات انجـام گرفتـه بـر روی 637000 دانش آمـوز کلاس اول تـا دوازدهـم 
نشـان می دهـد بین انگیزش و پیشـرفت تحصیلی همبسـتگی بسـیار قـوی )0/34 الی 
50/ 0( وجـود دارد. یعنـی هرچـه دانش آمـوز انگیـزه بیشـتر بـرای درس و یادگیری 
داشـته باشـد پیشـرفت تحصیلی بهتر وهرچه انگیزه شـاگرد کمتر باشـد احتمال افُت 

تحصیلـی افزایـش می یابـد )چراغـی و همـکاران، 1396، ص 40(
هلنـد و نیکولـز )1964( در تحقیقـات خـود نشـان دادنـد دانش آموزانـی کـه از 
عملکـرد اعضـای مکتـب راضی نیسـتند به درس، معلـم و مکتب علاقه کمتـر دارند، 
در انگیـزش تحصیلی و یادگیری دچار مشـکل هسـتند و احتمال افُت تحصیلی شـان 

بیشـتر از سـایر دانش آموزان اسـت. )طاهـری، 1397، ص 58(
بیـن هـدف از تحصیـل، بـا درگیـری تحصیلـی و عملکـرد تحصیلـی، احسـاس 
رضایـت و موفقیـت تحصیلـی رابطـه معنـی دار وجـود داردِ یعنـی دانش آموزانـی که 
هـدف روشـن تری از تحصیل دارند، از نظر انگیزشـی، شـناختی و رفتاری مطلوب تر 
هسـتند. مشـکلات و موانـع تحصیلی را به سـادگی تحمل و حل وفصـل می کنند و از 

تحصیـل احسـاس رضایـت و مومفقیت دارنـد. )شـکرکن، 1379، ص 51( 
بیـن عـزت نفـس و پیشـرفت تحصیلـی نیـز رابطـه معنـادار وجـود دارد. یعنی هر 
دانش آمـوزی کـه فعالیت هـا و تکالیف درسـی اش را با موفقیت انجـام می دهد احتمالا 
تکالیـف بعـدی را بـا اعتمـاد بـه نفـس بیشـتری انجـام خواهـد داد، از تحصیـل خود 
رضایت دارد واحسـاس موفقیت بیشـتری را تجربه می کند. )جلیلیـان، 1397، ص 61(
مطالعـات نشـان می دهـد عزت نفس، نقش علـیّ قوی در افُت تحصیلی شـاگردان 
دارد و بیـن عـزت نفس و افُت تحصیلی همبسـتگی )0/4 تـا 0/6( و و رابطه معکوس 
وجـود دارد؛ یعنـی هرچـه عـزت نفـس پایین تر باشـد احتمـال افُت تحصیلی بیشـتر 
می شـود. بـه همیـن دلیـل دانش آمـوزان ممتـاز نسـبت بـه دانش آمـوزان مشـروط و 

نـاکام، از عـزت نفس بالاتری برخوردار هسـتند )چراغـی، 1396، ص 49(
در رابطـه بـا هـوش پژوهش هـای انجام شـده نشـان می دهد، بین هـوش، عملکرد 
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تحصیلـی و موفقیت تحصیلی رابطه معنادار وجود دارد. شـاگردان باهوش ، سـالم ترند، 
سـازگاری بهتری با  شـرایط تحصیلی دارند. این شـاگردان در مقایسـه با دانش آموزان 

مشـروط و ناکام از بهره هوشـی بالاتری برخوردارند. )چراغـی، 1396، ص 48(
حـدود یـک سـوم دانش آمـوزان بـه ناتوانـی یادگیـری از جملـه بیش فعالـی مبتـلا 
می شـوند. ممکن اسـت همـه دانش آموزان، حتی شـاگردان با اسـتعداد هـم گرفتار این 
عارضـه شـوند. 25 درصـد از شـاگردانی کـه اختـلالات یادگیـری دارنـد، دچار نقص 
توجـه و بیش فعالـی )AAAA( هسـتند. بیش فعالـی فی نفسـه منجـر بـه افُـت تحصیلی 
نمی شـود. امـا ایـن عارضه، یـک فاصله و تفاوت معنـادار میان ظرفیـت یادگیری بالقوه 
و ظرفیـت یادگیـری بالفعـل ایجاد می کند و موجب کاهش عملکرد آموزشـی می شـود 

در ایـن حالـت افُـت تحصیلی رخ می دهـد. )شـریعتی، 1386، ص67(
ب( عوامل جسـمی شـاگردان مانند: جنسـیت، بلوغ، شرایط سـنی، بیماری، تغذیه، 
اعتیـاد بـه مـواد مخـدر، خسـتگی، کم خوابی، مشـکلات شـنوایی و بینایـی و...که بر 

کیفیـت تحصیلـی و در نهایت بـر افُت تحصیلی تأثیـر دارند.
دانش آموزی که از سـلامت جسـمانی و روانی برخوردار نیسـتند و یا از بیماری های 
جسـمی و روانـی رنـج می برنـد، عملکـرد تحصیلـی مناسـب نـدارد و احتمـال افُـت 

تحصیلی در آن ها بیشـتر از سـایر شـاگردان اسـت. )افضلی، 1393، ص 26(. 
برخـی مطالعـات نشـان داده که دختـران در علوم ادبـی و پسـران در علوم ریاضی 
و فنـی، توانایـی تحصیلـی بهتـری دارند. دختـران بـرای تحصیل تلاش بیشـتر دارند 
و پیشـرفت تحصیلـی شـان بهتـر از پسـران اسـت. پسـران دشـوارتر از دختـران یـاد 
می گیرنـد. میـزان ناکامـی و مشـروطی نیز در پسـران بیشـتر اسـت. دختران بیشـتر به 
خانـواده و نقـش اجتماعـی توجـه دارنـد در حالیکـه پسـران در بـاره شـغل، درآمد، 
مسـئولیت های زندگـی نگرانـی و اضطـراب دارند و عملکرد آموزشـی آن هـا کمتر از 

دختران اسـت. )چراغـی، 1396 ص 50( 
از تحقیقـات چنیـن اسـتنباط می شـود که جنسـیت دانش آموزان به عنـوان یک عامل 
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یـا متغیـر مسـتقل نمی توانـد موجـب افُـت تحصیلـی شـود. امـا با عنایـت بـه نیازها، 
خواسـته ها، وظایـف، انتظـارات متفـاوت جامعه، و شـرایط محیط آموزشـی جنسـیت 
می توانـد به عنـوان عامـل تقویـت کننـده در پیشـرفت یا افُـت تحصیلی عمـل می کند.
ج( عوامـل فرهنگـی و رفتـاری شـاگردان: بی نظمی، عـدم برنامه ریـزی تحصیلی، 
کـم کاری و تنبلـی، سـهل انگاری، غیبت هـای طولانی و مکرر، ناسـازگاری باشـرایط، 
آشـنایی بـا ناهنجاری هـا، عدم آشـنایی با روش  هـا و اصـول یادگیری، عـدم  رضایت، 
عـدم موفقیـت تحصیلی، روابـط اجتماعی )با معلمان، شـاگردان، دوسـتان و...(، عدم 
تناسـب محتوی کتب با علایق و نیازهای شـاگردان، عدم مشـارکت و انعطاف پذیری، 
دوسـتان و هـم صنفی های ناباب و بزهـکار، کم بهره گـی از ادب و اخلاق، روش های 
غلـط مطالعـه، نبود درگیـری تحصیلی، درگیری های فکری، اسـتفاده نابجـا از فیلم و 
فضـای مجـازی، ابهـام در بازار کار و اشـتغال و... بر کیفیت تحصیلـی و در نهایت بر 

افُـت تحصیلی تأثیـر دارند.
عـدم برنامه ریـزی تحصیلـی تـا 33 درصـد بـر افُـت تحصیلـی تأثیـر دارد. )ماریا 
و  تحصیلـی  درگیـری  بیـن  می دهـد  نشـان  بررسـی ها  چراغـی، 1396، ص 45(. 
افُـت تحصیلـی رابطـه معکـوس وجـود دارد به عبـارت دیگـر هرچه زمـان آموختن 
ومیـزان تکالیـف درسـی مؤثـر ، افزایش یابد افـت تحیصلی کاهش می یابـد ) تمنائی 

فـر،1386، ص38(
مطالعـات نشـان می دهد، اولیـن و مهم ترین مولفه برنامه درسـی پنهـان، نوع رابطه 
معلـم بـا شـاگردان اسـت کـه بیشـترین تأثیـر را در افُت یا پیشـرفت تحصیلـی دارد 
)بـا بیتـای 0/773 و سـطح معنـاداری 0/001(. دومیـن مولفـه تأثیرگـذار رابطـه مدیر 
باشـاگردان اسـت )بـا بتـای 0/402( و سـومین مولفه مهم، رابطه شـاگردان بـا قوانین 
و مقـررات )بـا بتـای 0/226( و چهارمین مولفه، رابطه شـاگرد با شـاگردان اسـت )با 

بتـای 0/165 ( کـه بـا افُت تحصیلـی رابطه دارنـد. ) امرایـی، 1395، ص95 (
نتیجـه ایـن تحقیـق نشـان می دهـد مؤلفه هـای برنامه درسـی به ویژه برنامه درسـی 
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پنهـان در کیفیـت و افت تحصیلی شـاگردان تأثیرگذار هسـتند.
در نظـام و کلاس هـای  آموزشـی مـا، دانش آموزان حالـت انفعال دارنـد و همواره 
شـنونده، دریافت کننـده و در نهایـت اجراکننده تصمیم ها و برنامه هـای مدیر و عوامل 
اجرایـی مکتـب هسـتند و کمتر، تـوان انتقاد، تغییـر و اصلاح برنامه هـا و فعالیت های 
مکتـب را دارنـد. محیـط آموزشـی و عوامـل اجرایـی مکتـب از قـدرت نـرم و نفوذ 
فکـری و فرهنگی بسـیار بـالا برخوردارند و اغلب شـاگردان در اکثـر قضایا با حالت 
انفعالـی، معصومانـه و مظلومانه فقط ناظـر برنامه ها، تحلیل ها، تفسـیرها و عملکردها 

هسـتندو کمتـر در قضایا و مشـکلات مکتب دخالـت دارند.
 از نظـر روانـی و رفتـاری شـدیداً مقلـد و مجـری برنامه هـا، رفتارهـا و باورهـای 
عوامـل محیـط آموزشـی هسـتند. خصوصیـات ذهنی و رفتاری شـاگردان در سـیطره 
عوامل آموزشـی مانند برنامه های آموزشـی و درسـی، رفتارهـا و عملکرهای معلمان، 
عملکردهـا و تصامیـم مدیر، فضاء و آموزش های رسـمی و غیررسـمی و... قرار دارد؛ 
به عبـارت دیگـر در قضایای آموزشـی، عوامل فردی شـاگردان به عنـوان عوامل فرعی 
عمـل می کننـد و سـایر عوامل آموزشـی، عوامـل غالـب و حاکم در محیط آموزشـی 
هسـتند. از ایـن منظـر، شـاگردان کمتریـن تقصیـر را در مشـکلات مکتـب از جملـه 
مسـأله افُـت تحصیلـی دارنـد و بـرای کاهش مشـکلات آموزشـی به عوامـل اجرایی 

باید توجه شـود. 
2-2. بررسـی عوامـل رفتاری و حرفـه ای معلمان که بر افُت تحصیلی شـاگردان 

تأثیـر می گذارد
دومیـن گـروه از عوامـل و متغیرهـای عمـده در محیـط آموزشـی کـه می توانند بر 
افُـت تحصیلـی دانش آمـوزان تأثیرگذار باشـند، مجموعـه عوامل رفتـاری و حرفه ای 
معلمان اسـت کـه دارای مولفه ها و متغیرهای گوناگون اسـت. برای وضاحت بیشـتر، 

ایـن مجموعـه عوامـل را به دسـته های ذیل تقسـیم می کنیم:
الـف( خصوصیـات اخلاقـی و شـخصیتی معلمـان: مانند اخـلاق حرفـه ای، نظم، 
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دلسـوزی، انگیـزه و علاقـه، صبـر و حوصلـه، عـزت نفس، تعهـد کاری و سـازمانی، 
اهمیـت دادن بـه جایگاه معلم، تسـلط علمی، روابط انسـانی و عاطفی و... هسـتند که 

بـر کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بر افُـت تحصیلی دانش آمـوزان تأثیـر دارند.
مطالعـات نشـان می دهد بین آراسـتگی و ادبیـات گفتاری معلمان و افُـت انگیزه و 
افُـت تحصیلی شـاگردان رابطه معکـوس و معنادار وجـود دارد. هرچه تعاملات معلم 

بـا شـاگردان مثبت باشـد افُت تحصیلی کاهـش می یابد )امرایـی، 1395، ص 95(
ب( عوامـل و خصوصیـات تخصصـی و مهارتی معلمان ماننـد: تخصص و تجربه 
علمـی، آشـنایی بـا مهارت هـا و اصـول تدریـس، آشـنایی بـا روش هـای تدریـس، 
آشـنایی بـا اهـداف و روش هـای ارزیابـی، مهـارت و مدیریـت صنفـی، آشـنایی بـا 
اصـول تربیتـی و روان شناسـی، اطلاعـات عمومـی، آشـنایی بـا مسـائل روز، آموزش 
نمره محـور، رعایـت نکـردن مقـررات وصـول امتحانات، آشـنایی با فنون مشـاوره و 
راهنمایـی، آشـنایی بـا تکنالوژی، توانایـی ایجاد انگیزه و مشـارکت و... هسـتندکه بر 

کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بـر افُـت تحصیلـی دانش آمـوزان تأثیـر دارند. 
مطالعـات نشـان می دهـد 21 عامـل تدریسـی بـر کیفیـت آمـوزش مؤثرنـد از آن 
جملـه؛ روش هـای نویـن تدریـس، اسـتفاده از تکنالـوژی ونرم افزارهـای آموزشـی، 
روش هـای تدریـس فعال ومشـارکتی، اسـتفاده از ابزارهـای کمک آموزشـی، کیفیت 
تدریـس معلـم، زمان تدریـس، فرصت یادگیـری برکیفیت تدریس وتبیین اسـتراتژی 

تدریـس و یادگیـری تأثیـر دارد. )پاهنـگ، 1396، ص 191( 
 اسـتفاده از شـیوه های ارزیابـی نادرسـت، عدم آشـنایی معلمان با فراینـد ارزیابی، 
فقـدان ارزیابـی مسـتمر، عدم توجـه به هدف  هـای رفتاری شـاگردان، عـدم توجه به 
محتـوای درسـی، تأکیـد بیش از حد بر نمـره ، کمبود تمرینات و فعالیت های درسـی، 
نبـود رقابت هـای علمـی و فرهنگـی، غیر واقعی بـودن نمـرات امتحانـی و... بر افُت 
تحصیلـی شـاگردان تأثیـر دارد اگـر انتظـارات معلـم از دانش آمـوزان فقط بر اسـاس 
آزمون هـای معلـم سـاخته و یـا ارزیابی هـای ذهنـی و غیرواقعـی باشـد و شـاگردان 
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متناسـب بـا عملکردهـای  تحصیلـی، تشـویق و تقویـت نشـوند، دچـار درماندگی و 
خسـتگی و منجر به منفعل شـدن شـاگردان می شـود و ادامه آن احسـاس شکسـت را 

تقویت می کنـد )پورقـاز، 1380، ص101(
پژوهش هـا نشـان می دهـد مسـائل مربـوط بـه امتحـان 2/2 درصـد از واریانـس 
)پراکندگـی( افُـت تحصیلـی را تبییـن می کنـد ایـن درصـد به مسـائلی مانند مشـکل 
بـودن سـؤالات، ابهام در طرح سـؤالات، عدم مهارت های ممتحـن ،اضطراب امتحان، 
نقـض مقـررات امتحانـات، ذهنی بـودن نمره دهی، تـرس از ناکامی و....بسـتگی دارد. 

)پـولادی، 1379، ص 112(. 
احتمـال افُـت تحصیلـی دانش آموزانـی کـه کار خانگـی مؤثـر انجـام نمی دهنـد و 
یامـورد مشـاوره قرار نمی گیرند، بیشـتر از بقیه شـاگردان اسـت. رقابت هـای علمی و 
فرهنگـی و ارائـه مشـاوره، بر حضور بیشـتر دانش آمـوزان در کلاس درس و موفقیت 

تحصیلـی آنان مؤثر اسـت. )شـکرکن، 1379، ص 106(
ج( عوامـل و خصوصیـات اجتماعـی و اقتصـادی معلمان مانند: جایـگاه اجتماعی 
معلـم، تـوان اقتصـادی، تضمین نیازها و خواسـته ها، رضایت شـغلی، امنیت و مسـیر 
شـغلی، حقـوق و امتیـازات معلمـی، شـرایط و مقـررات کاری، فرسـودگی شـغلی، 
منزلـت شـغلی و... متغییرهـای هسـتند کـه بر کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بر افُت 

تحصیلـی دانش آمـوزان تأثیـر دارند. 
مطالعـات نشـان می دهـد، عمده ترین عامل افت انگیزه و فرار از مسـئولیت شـغلی 
معلمـان، نارضایتـی شـغلی و فرسـودگی شـغلی اسـت که بیشـترین تأثیـر را بر افت 
تحصیلـی شـاگردان دارد. )پـولادی، 1379، ص 101(  نتیجـه پژوهش هـای بانـک 
جهانـی در کشـورهای جهـان سـوم از جملـه هنـد و نپـال نشـان می دهـد نارضایتی 
شـغلی و پاییـن بودن حقوق معلمـان عامل های عمده در افُت تحصیلـی دانش آموزان 

محسـوب می شـود. )یار محمـدی 1389، ص 39(
ویژگی هـای رفتـاری و حرفـه ای معلمـان به عنـوان بزرگتریـن الگـوی اخلاقـی 
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و رفتـاری شـاگردان در کیفیـت آمـوزش و موفقیـت تحصیلـی دانش آمـوزان نقـش 
تعیین کننـده دارد. از آنجایـی کـه نظـام آموزشـی ما به لحـاظ اختیار و مسـئولیت یک 
نظـام متمرکز اسـت عوامـل اجرایی، به ویـژه معلمان صلاحیت کافی بـرای آموزش و 
پـرورش مناسـب و مـورد انتظار جامعه را نـدارد؛ معلمان یکـی از عوامل تعدیل کننده 
و تابـع در برنامه هـای آموزشـی به حسـاب می آیند. بـه همین جهت سـهم معلمان در 

کیفیـت یـا شکسـت تحصیلـی دانش آمـوزان کمتر از حـد انتظار عمومی اسـت.
 برنامه هـا و مقـررات آموزشـی بیشـتر به معلـم نگاه واسـطه ای و ابـزاری دارد. در 
واقـع، مسـئولین نظـام آموزشـی از معلم، آمـوزش میکانیکـی، نظم محیط آموزشـی، 
نظـارت بـر عملکـرد دانش آمـوزان و در نهایـت انتقال مطالب درسـی به شـاگردان را 
تقاضـا دارد.نـه مسـئولیت تربیتـی وآموزشـی شـاگردان ونـه خلاقیت های آموزشـی 

وتدریسـی کـه منجر بـه تحـول علمی و فرهنگی شـاگردان شـود.
 هرچنـد نمی تـوان تأثیـر مجموعـه عوامـل رفتـاری و حرفـه ای معلمان بر مسـأله 
افُـت تحصیلی شـاگردان انـکار کرد. اما در حـال حاضر وظایف و مسـئولیت معلمی 
بـا صلاحیـت و شـرایط معلمی تناسـب نـدارد و این موضـوع از شـدت تأثیرگذاری 
نقـش معلمـان بـر افُـت تحصیلی شـاگردان می کاهـد و انگشـت اتهام بیشـتر متوجه 

مسـئولان معارف می باشـد.
3-2. شناسایی و بررسی عوامل مدیریتی که بر افُت تحصیلی شاگردان تأثیر دارد

سـومین گـروه از عوامـل و متغیرهـای عمـده در محیـط آموزشـی کـه می تواننـد 
بـر افُـت تحصیلـی دانش آمـوزان تأثیرگـذار باشـند، عوامـل الگوهـای مدیریتـی و 
خصوصیـات حرفـه ای مدیـر لیسـه اسـت. این عوامـل به گروه هـا و متغیرهـای ذیل 

تقسـیم می شـود:
الف( ویژگی های شخصیتی  و مهارت های انسانی مدیر لیسه

ویژگی هـای شـخصیتی مدیـر ماننـد؛ تعهـد، شـکیبایی، نظـم، دلسـوزی، انگیزه و 
علاقـه، هـدف، صبـر و حوصله، عزت نفـس، تعهدکاری و سـازمانی، تسـلط علمی، 
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الگوهـای رفتـاری، روابـط انسـانی مطلـوب، احتـرام به عوامـل آموزشـی و اخلاق و 
رفتـار حرفـه ای مدیـر اسـت که بر کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بر افُـت تحصیلی 
دانش آمـوزان تأثیـر دارنـد. نـوع تعامل، نـوع نگرش، میـزان توجه و عملکـرد مدیر و 
نـوع فضایـی کـه مدیر در مدرسـه ایجـاد می کند می توانـد عامل موفیقت یا شکسـت 
تحصیلـی شـاگردان باشـد. برقـراری روابط حسـنه و جلـب نظر و رضایـت معلمان 
یکـی از اساسـی ترین مسـئولیت های مدیر اسـت. آنچه تحـت عنوان رابطه حسـنه با 
معلمیـن مطـرح می شـود، پدیـد آوردن زمینه ها و شـرایط لازم بـرای علاقه مندی به کار 
و انگیـزش و رضایـت آن هـا در محیـط کارشـان اسـت. مدیریـت موفـق با مشـارکت 
دانش آمـوزان در مکتـب، یادگیـری دانش آمـوزان و تعهـد حرفـه ای معلمـان، رضایـت 

شـغلی، یادگیـری حرفه ای شـاگردان رابطه مثبت و معنـادار دارد. )میرکمالـی، 1394(.
یافته هـای محققـان نشـان می دهـد بیـن تعامـلات مدیـر و عملکـرد تحصیلـی 
دانش آمـوزان از جملـه افُـت تحصیلـی شـاگردان رابطه معنـی دار وجـود دارد. هرچه 
مدیـر مکتـب بادانش آمـوزان رابطه مناسـب تری داشـته باشـد میـزان افُـت تحصیلی 

دانش آمـوزان کمتـر اسـت. )امرایـی، 1395، ص47(
ب( ویژگی ها و مهارت های ادراکی و شناختی مدیر لیسه

ویژگی هایـی هسـتند کـه به مدیر توان شـناخت، تحلیل مسـائل و تصمیم سـالم را 
می دهـد. از آن جملـه می تـوان بـه علـم و دانش مدیـر، باورها و عقایـد مدیر، نگرش 
و اهداف مدیر، توان درک و شناسـایی از مشـکلات، شـناخت نیازها، تفکر سـازمانی 
و راهبـردی، تـوان تجزیه و تحلیل مسـائل، روابـط اجتماعی، ارتباطـات و اطلاعات، 
رابطـه کاری بـا همـکاران، تـوان و مهـارت ارزیابـی، توجـه بـه تفاوت هـای فـردی، 
شناسـایی اسـتعدادها، توان و مهارت مشـاوره، و....اشـاره کرد که بر کیفیت آموزشـی 

و در نهایـت بـر افُت تحصیلـی دانش آموزان تأثیـر دارند.
مدیریت به معنای مطالعه در متون سـازمان و مدیریت رفتار سـازمانی، بودجه بندی، 
حسـابداری، دانسـتن آمـار و... نیسـت، بلکـه مدیـر بایـد دارای تفکر منطقـی بوده و 
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توانایـی درک روابط علت و معلولی داشـته باشـد )میرکمالـی، 1379، ص 110(. 
شـناخت تئوری هـای مختلـف سـازمان، شـناخت سـازمان آموزشـی، فرهنـگ، 
باورهـا و ارزش هـای اجتماعـی،  شـناخت تئوری تحقیـق، علم، عمـل و روابط آن ها 
بـا یکدیگـر، آشـنایی ب ازمینـه تاریخـی نهضت ها، مکاتـب و رویکردهـای مختلف 
مدیریـت، آشـنایی بـا تئوری هـای مختلـف علـوم رفتـاری و رویکردهـای مربوط به 
آن هـا، آشـنایی بـا تئوری هـای، الگوها و مدل هـای تصمیم گیری و شـناخت از موانع، 
محدودیت هـا و کاسـتی های مدیریت آموزشـی از بارزترین ویژگی هـا و مهارت های 

ادراکـی و شـناختی مدیر اسـت  )سـید عبـاس زاده، 1380(
ج( ویژگی ها و مهارت های فنی و حرفه ای مدیر لیسه

مهـارت فنـی مدیر به معنـای دانایی و توانایـی مدیر در انجام وظایف خاص اسـت 
کـه لازمـه آن ورزیدگـی در کاربـرد فنـون و شایسـتگی عملـی در انجـام برنامه هـا و 
فعالیت هـای مسـلکی مدیـر اسـت. از آن جملـه می توان بـه سـواد و تخصص علمی 
مدیـر، آشـنایی بـا تئوری هـا و روش هـای مدیریـت، آشـنایی بـا اصـول و مقـررات 
سـازمانی، آشـنایی بـا اهداف و محتـوای آموزش و پـرورش، دانش و مهـارت اصول 
و سـاختار اداری، آشـنایی بـا الگوهـای مدیریتـی، مهـارت انتخـاب عوامـل اجرایی، 
مهـارت و توانایـی انظبـاط اداری و آموزشـی، دانش و مهارت اصـلاح و بهبود فرآیند 
آمـوزش و پـرورش، دانـش و مهـارت اداری و مالـی، دانـش و مهـارت بودجه بنـدی 
و برنامه ریـزی، دانـش و مهـارت نظـارت و کنترل، دانـش و مهـارت راهنمایی اداری 
و آموزشـی، دانـش و مهـارت ارزیابـی و راهنمایـی، توانایـی مشـارکت افـراد در 
تصمیم گیـری، تجربـه هماهنگـی بیـن منابع و فعالیت هـا و برنامه ها، دانـش و مهارت 
اصـلاح و تعدیـل برنامه هـا و فعالیت هـا، دانش و مهارت رهبری و سـاماندهی، دانش 
و تجربـه ایجـاد انگیـزش و رهبری، مهارت تصمیم گیری و حل مشـکلات، مشـاوره 
و هدایـت کارکنـان برای رسـیدن بـه اهداف آمـوزش  و پـرورش و.....اشـاره کرد که 

بـر کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بر افُـت تحصیلی دانش آمـوزان تأثیـر دارند.
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مطالعـات نشـان می دهـد؛ مسـائل مربوط بـه برنامه ریزی درسـی و آموزشـی بـا افُت 
تحصیلـی دانش آمـوزان رابطه معنی دار دارد. هرچه برنامه های درسـی و آموزشـی دقیقتر 
طـرح و اجـرا شـود افُت تحصیلـی دانش آموزان کمتر اسـت )پـولادی، 1379، ص 110(
مدیـران مکاتب مسـؤولیت تمام امـور مکتب اعم از امـور اداری، امور آموزشـی، امور 
تربیتـی، امـور مالـی و... را بـه عهـده دارنـد و نظارت بر ایـن موارد فقط یکـی از وظایف 
مدیر اسـت. متأسـفانه، مدیران برای رسـیدگی به مشـکلات و برنامه های روزانه با کمبود 
فرصـت مواجـه هسـتند و نظارت آموزشـی بـرای اغلب مدیـران مکاتب جـزء وظایف 
فرعـی و درجـه دوم به حسـاب می آید. این مسـأله موجب افُت در کیفیت آموزش شـده 
اسـت. مطالعـات نشـان می دهـد بین نظـارت و راهنمایی آموزشـی و کیفیـت آموزش و 
پـرورش رابطـه مسـتقیم وجود دارد. نظارت و راهنمایی آموزشـی هرچه دقیق و مسـتمر 

انجام شـود کیفیـت آموزش بهتر می شـود. )پـولادی، 1379، ص 98(
تحقیقـات نشـان می دهد که جو سـالم سـازمانی مکتب بـر تعهـد کاری معلمان و 
کیفیت تحصیلی شـاگردان تأثیر عمیق دارد. هرچه جو سـازمانی مکتب مثبت  باشـد، 
برقراری روابط انسـانی آسـان تر اسـت و بالعکس، جو سـازمانی بسـته و منفی سـبب 
بی اعتمـادی، تـرس، دوری و نفـرت افـراد از هـم می شـود. جـو سـازمانی مطلـوب، 
محیـط آمـوزش را لذت بخش و سـود آور سـاخته و انگیـزش معلمـان در آموزش و 

انگیـزش شـاگردان در یادگیری را بـالا می برد. )رشــیدی ، 1372 ص65 (
مدیـر به عنـوان یکـی از ارکان اساسـی مکتب اسـت کـه در تنظیم و بهبـود فرآیند 
آمـوزش و پـرورش و حمایـت از فراینـد یادگیـری دانش آمـوزان نقـش بنیـادی و 
محـوری دارد. مدیـر لیسـه، بـا صلاحیـت و اختیـارات وسـیعی کـه در برنامه ریـزی 
درسـی و آموزشـی دارد مسـئول برنامه ریزی، هماهنگـی، نظارت، هدایـت و ارزیابی 
برنامه ها و عملکردهای معلمان و شـاگردان اسـت. مدیر لیسـه نمآینده نظام آموزشـی 
و مسـئول بـا صلاحیـت محیط آموزشـی اسـت کـه در واقع حلقـه وصل شـاگردان، 
معلمـان، برنامه هـاو نظـام آموزشـی به حسـاب می آیـد و عناصـر مهم نظام آموزشـی 
از قبیـل برنامـه، آمـوزش و یادگیـری را تنظیـم، نظـارت، تقویـت  و اصـلاح می کند.
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 از ایـن منظـر کارآیـی عوامـل و عناصـر آمـوزش، بسـتگی به کارآیی و دلسـوزی 
مدیـر دارد. در صورتـی کـه مدیـر، دانش و شایسـتگی لازم برای رهبـری و مدیریت 
آمـوزش و پـرورش را نداشـته باشـد نه تنهـا برنامه ها و فعالیت ها با رکود و شکسـت 
مواجـه خواهـد شـد بلکـه نیروهـا و منابع نظام آمـوزش نیز بـا اتلاف شـدید مواجه 

می شـود.
۴. شناسـایی و بررسـی عوامل سیسـتمی و سـازمانی آموزش و پـرورش، که بر 

افُـت تحصیلی شـاگردان تأثیـر می گذارد
عوامل سیستمی و سازمانی که بر افت تحصیلی شاگردان تأثیرگذارند عبارتند از: 

الف( نظام آموزشی بسته و متمرکز 
یکـی از عوامـل افُـت یا شکسـت تحصیلی شـاگردان، بسـته بودن نظام آموزشـی 
اسـت. نظام و سیسـتمی که از نیازها، خواسـته ها، مشـکلات و ضعف ها و قوت های 
عوامـل آموزشـی و دریافت کننـدگان خدمـات آموزش بی خبر اسـت و تـوان اصلاح 
و ترمیـم فرآینـد آمـوزش را نـدارد. سیسـتمی کـه بـه مفهمـوم بازخـورد و نظـرات 
مخاطبیـن خـود اعتقـاد نـدارد و از بررسـی و اصـلاح برنامه ها و فعالیت هـا عوامل و 
عناصـر سیسـتم عاجز اسـت و با فرسـودگی شـدید و همـه جانبه به سـوی ضعف و 

شکسـت در حرکت اسـت.
ب( بنیادهـای فلسـفی غلط  ماننـد فردگرایـی، یک دست سـازی، غالب پروری، 

عقل باوری 
مطالعـات نشـان می دهـد برخـی از مؤلفه هـای تفکـر مدرنسـیم ماننـد فردگرایی، 
در  غالب پـروری  و  تمرکزبخشـی  یک دست سـازی،  قاعده پـردازی،  عقل بـاوری، 

تشـدید افُـت تحصیلـی دانش آمـوزان تأثیرگذارنـد )آهنچیـان، 1385، ص87(. 
اقلیت هـای کـه متأثـر از مشـکلات اقتصـادی و اجتماعـی هسـتند بـا اندک تریـن 
بـا  غالـب؛ شـاداب تر،  مشـکل در کلاس درس شکسـت می خورنـد و شـاگردان 
انگیزه تـر، خلاق تـر، قدرتمندتـر و پرمدعاترنـد هرچنـد از دیگـران تـلاش بیشـتر 
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نداشـته باشـند )آرنسـون، 1999، ص 508(.  بـه عقیـده  هـاروی، مدرنیتـه کوششـی 
بـرای جایگزیـن سـاختن عقل بـه جای خرافه، افسـانه و مذهـب در اندیشـه و رفتار 

انسـانی اسـت. )برتـون وکاسـتیکاس، 1998، ص 149(
ج( کم مهری مسئولان به نظام آموزش و پرورش 

پرداختـن بـه مسـائل سیاسـی، نـژادی، حزبـی در تصمیم گیری هـای آموزشـی، 
نگرش های تبعیض آمیز مسـئولان به عوامل آموزشـی، فسـاد اداری گسـترده در حیف 
و میـل بودجـه آمـوزش و پـرورش، تخصیـص سـرانه و بودجـه انـدک بـه آموزش، 
سیاسـی کـردن نهاد و سـازمان آمـوزش، جلوگیـری از ورود نیروهـای متخصص در 
برنامه ریزی هـای کلان آموزشـی و درسـی، تناقـض بین هدف  های آموزشـی و برنامه 
آموزشـی، بی توجهـی بـه معلمـان و عوامـل اجرایـی و... چالش هـا و آسـیب های 
هسـتندکه در سیسـتم و نظـام آموزشـی مـا وجـود دارنـد و حکایـت از کم مهـری و 

بی توجهـی مسـئولان بـر نظـام آموزشـی دارند. 
د( عدم تناسب نیازها و استعدادها با برنامه ها و محتوی درسی

هـرگاه میـان مطالـب درسـی و روش تدریـس معلمـان تفـاوت و تناقـض وجـود 
داشـته باشـد، ایـن عـدم تـوازن و تناسـب بیـن نیازهـای آموزشـی و صلاحیت های 
معلـم، انگیـزه آموزشـی معلمان و کیفیت تحصیلی شـاگردان و کارآیـی نظام آموزش 

را بـه رکـود مواجه می سـازد.
ه( عدم تناسب روش های آموزش با امکانات و برنامه های آموزش  

آمـوزش، فراینـدی اسـت بـرای کشـف نیروهـای درونـی و بـه فعلیت رسـانیدن 
قابلیت هـای یادگیرنـده و ایـن قاعده جـز با برقراری روابط دو سـویه میان شـاگرد و 
معلـم، قابـل اجراء نیسـت. تأکیـد بیش از حـد برحافظـه و روش هـای حافظه محور، 
شـرایط یادگیـری، تفکـر، کنجـکاوی، رقابـت علمـی و خلاقیـت شـاگردان کمرنگ 
می کنـد. در حالـی کـه فلسـفه تعلیـم و پـرورش، آمـوزش چگونـه آموختـن، تفکر، 
رشـد کنجـکاوی، توانایـی تصمیـم گیـری، قضـاوت و خلاقیـت بـرای حل مسـائل 
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زندگـی اسـت. )ویلیـام گلاسـر، 1382، ص 82( 
اسـتفاده افراطـی از روش هـای حفظ و تکـرار مفاهیم، نظریات و مطالـب ناکارآمد 
درسـی، قـدرت تفکـر و ابتکار را کاهـش داده شـاگرد را به موجودی منفعل، خسـته 
و ناامیـد تبدیـل می کنـد تـا راه های فـرار از درس را کشـف و مراحل اولیه شکسـت 

تحصیلـی را تجربه کند.
و( عدم تناسب روش های ارزیابی با پیشرفت تحصیلی

تأکیـد بیـش از حـد بـر نمـرات امتحانی اهـداف حقیقی آمـوزش و پـرورش را با 
خطـر مواجـه می سـازد و به جـای تکویـن و تکامـل عقلـی جوآنـان، توانایـی حفـظ 
مطالـب از قبـل تعیین شـده، هـدف قـرار می گیـرد. از جانـب دیگـر؛ امتحـان تهدیـد 
دایمـی بـرای شـاگرد و معلـم به حسـاب می آیـد و فشـارهایی روانـی از مسـائل 

امتحانـات سـلامت روانـی شـاگردان و عوامـل آمـوزش را بـه مخاطـره می انـدازد.
اگـر ارزیابی پیشـرفت تحصیلی به عنـوان یک فرایند تکمیلی و اصلاحی به شـکل 
اصولی، دوام دار و مؤثر اجرا شـود نقش نمره و امتحانات پایانی و نگرانی های ناشـی 
از آن کـم می شـود و فراینـد آمـوزش در مسـیر درسـت قـرار می گیرد یعنـی آموزش 
نـه بر اسـاس نمـره بلکـه برمبنـای یادگیـری و مهارت هـای لازم، شـکل می گیرد در 
ایـن حالـت ناکامـی، افـت یـا شکسـت تحصیلـی و یـا تـرک تحصیـل دیگـر معنا و 
مفهومـی نـدارد و اکثریـت شـاگردان می توانند بـدون نگرانـی، دیر یا زود بـه اهداف 

برسند. تعیین شـده 
ز( عدم توجه به امور تربیتی

بـا ملاحظـه بـه عوامـل افـت تحصیلـی، می تـوان پـی بـرد کـه بخـش اعظـم این 
عوامل، ریشـه درامور تربیتی و رفتاری دارند؛ از آن جمله نارسـایی در تربیت معلمان 
و مدیـران  متعهـد و کـم کاری در تربیـت شـاگردان و آینده سـازان جامعـه مهم تریـن 
چالش هـای تربیتـی به شـمار مـی رود افُـت انگیزه تحصیـل، علت تمام شکسـت های 
آموزشـی و تربیتـی مانند ناکامی، مشـروطی، تـرک تحصیـل و ناهنجاری های رفتاری 
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و اخلاقی شـاگردان اسـت. )گلاسـر، 1382، ص110(
ح( عدم تناسب در شایستگی و صلاحیت معلمان با نیازها و برنامه های آموزشی

جامعـه سـنتی افغانسـتان بـا توجـه بـه نیازهـا و مشـکلات علمـی و فرهنگـی که 
دارد از معلـم و نظـام آموزشـی، انتظـارات بالایـی دارد. در حالـی کـه سیاسـت های 
اجرایـی و اداری نظـام آموزشـی  به صورت متمرکز و توسـط هسـته مرکـزی رهبری 
می شـود، معلـم صلاحیـت کاری چندانـی نـدارد، از معلـم بیشـتر تقاضـای مواظبت 
از شـاگردان و انتقـال مفاهیمـی به ظاهـر علمـی بـه شـاگردان وجـود دارد و مطالـب 
درسـی و محتـوای آموزشـی کـه افراد دیگـر آن ها را تهیـه و تدوین کرده انـد. در تهیه 
برنامه هـای آموزشـی و درسـی معلمان هیچ دخالت و مشـارکتی ندارنـد. میان مطالب 
درسـی و روش تدریـس معلمـان تفـاوت و تناقض وجـود دارد و این عـدم توازن و 
تناسـب بیـن نیازهـای آموزشـی و صلاحیت هـای معلـم، انگیـزه آموزشـی معلمان و 
کیفیـت تحصیلـی شـاگردان و کارآیی نظام آموزش را به رکود مواجه سـاخته اسـت.

ط( مشکلات و چالش های فضاي آموزشي
تحقیقـات نشـان می دهد کـه عوامل فیزیکی مانند تأسیسـات و تجهیزات، وسـایل 
آموزشـی، رنـگ دیوارها و سـاختمان، نور و روشـنایی، امنیت روانـی، آرامش محیط، 
میـز و چوکی، وسـایل و تجهیـزات اداری، چیدمان وسـایل، پوشـش ظاهری معلمان 
و کارکنـان، وسـایل آموزشـی و کمـک آموزشـی، و عوامـل فرهنگی ماننـد مقررات، 
برنامه هـا، توانایی هـا و شایسـتگی های کارکنـان، رفتـار و منـش آنان، نحـوة برقراری 
ارتبـاط و مسئولیت شناسـی افـراد، ارتبـاط مکتب با محیط و متقاضیـان، جو عاطفی و 
غیررسـمی، نگـرش مثبـت و خوش بینی معلمان و مسـئولان مکتب، تناسـب برنامه ها 
بـا امکانـات، همکاری اعضـا و کارکنان، روابط انسـانی، عملکرد معلمان و شـاگردان 
و...تأثیـر دارد. یافته هـای تحقیـق نشـان می دهـد عوامـل فرهنگـی و فیزیکـی محیط 
آمـوزش بـر کیفیـت فضـا و کیفیـت فضای آموزشـی بر کیفیـت آمـوزش و یادگیری 

تأثیر می گـذارد. )پاهنـگ، 1396، ص 189(
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نظـام آموزشـی به عنـوان سیسـتم عامـل مبـدأ و منشـأ تمامـی برنامه هـا، فعالیت ها، 
تغییـرات و تحـولات فراینـد آمـوزش و پـرورش اسـت. در صورتـی کـه برنامه هـا و 
عوامـل سیسـتمی و سـازمانی مطابق با معیارهـای آموزش و نیازها و شـرایط متقاضیان 
فعالیـت نکنـد و یـا فرآیند آمـوزش معلمان و یادگیـری دانش آموزان براسـاس نیازها و 
انتظـارات جامعـه، تنظیم و پردازش نشـود نه تنها خدمات ناکارآمد و محصول سیسـتم 
ناقـص به وجـود می آیـد بلکـه هزینه هـا و منابع سیسـتم نیز بـا اتلاف مواجه می شـود. 
همان گونـه کـه مسـئولان و سیسـتم آمـوزش مسـئوولیت طـرح و اجـرای برنامـه 
آموزشـی را دارد، وظیفـه انجـام و نظـارت بـر کیفیـت و مع الاسـف سال هاسـت بـه 
عوامل سیسـتمی و سـازمانی نظام آموزشـی نظارت و اصلاحات، اقدام لازم صورت 
نگرفتـه و دسـتاوردهای ایـن نهاد محسـوس و مطلوب نیسـت. از همیـن جهت یکی 
از عوامـل جـدی درافـت کیفیـت آموزشـی سیسـتم و عوامـل سـازمانی آمـوزش و 

اسـت. پرورش 

3. روش و ابزار تحقیق
در تحقیـق پیـش رو،  بـرای شناسـایی مبانـی نظـری افُـت تحصیلـی از کتابخانه و 
منابـع مکتـوب و بـرای گـردآوری اطلاعات از پرسـش نامه و مصاحبه اسـتفاده شـده 
اسـت. بـا توجـه بـه موضوع و هـدف تحقیق که بررسـی عوامـل محیط آموزشـی بر 
افُـت تحصیلـی شـاگردان ذکـور لیسـه نمونه دولتـی محمد آصـف مایل می باشـد از 
چهـار مجموعـه عوامـل مؤثر در محیط آموزشـی یعنی  خصوصیـات و عوامل فردی 
دانش آمـوزان، عوامـل رفتـاری و حرفـه ای معلمـان، عوامـل رفتاری و حرفـه ای مدیر 
و عوامل سیسـتمی و سـازمانی نظام آموزشـی چهار پرسـش نامه با 32 گویه )سـؤال( 
تهیـه شـد تا عوامـل افُـت تحصیلـی دانش آموزان لیسـه نمونـه دولتـی محمد آصف 

مایـل به خوبی شناسـایی و بررسـی شـوند.
 از ایـن منظـر روش تحقیـق میدانـی و پیمایشـی اسـت و  از روش تحلیـل و 
توصیـف نیـز اسـتفاده شـده اسـت. از آنجایـی کـه محقق در پـی شناسـایی عوامل و 
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میـزان تأثیـر عوامـل بـر افُت تحصیلی شـاگردان دوره لیسـه اسـت، تحقیـق به روش 
میدانـی و کاربـردی اجـرا شـده اسـت. در طراحی پرسـش نامه از مقیـاس لیکرت که 
یکـی از رایج تریـن و آسـان ترین مقیاس هـای اندازه گیـری به شـمار مـی رود اسـتفاده 
شـد و در نهایت پرسـش نامه مسـتقل سـاخته شـد و به تأیید اهل فن و اسـتاد راهنما 
رسـید. جامعـه آمـاری تحقیـق شـاگردان ذکور دوره لیسـه )صنـوف دهـم، یازدهم و 
دوازدهم( از لیسـه نمونه دولتی محمد آصف مایل )در سـال های 98 و99 آموزشـی( 
اسـت. در ایـن سـال ها، حـدود 800 تـا 1000 شـاگرد ذکـور در14 صنـف مشـغول 
تحصیـل هسـتند کـه در ایـن تحقیـق بـا 350 دانش آمـوز به عنـوان نمونـه آمـاری در 
4 پرسـش نامه و32 سـؤال مصاحبـه شـده اسـت و برای تحلیـل ارقـام و معلومات از 

نرم افزار SPSS اسـتفاده شـده اسـت.
جهت تجزیه و تحلیل داده ها از روش تحلیل عاملی اکتشـافی و بررسـی سـؤالات 
)فرضیـات( از روش هـای آمـاری بـرای تحلیـل و نتیجه گیـری از فرضیـات اسـتفاده 
شـده اسـت. یافته های تحقیق در دو قسـمت آمار توصیفی، که به بررسـی و توصیف 
اطلاعـات عمومـی نمونـه آمـاری اسـت و آزمـون فرضیات تحقیـق که با اسـتفاده از 

روش های آماری مناسـب انجام شـده، ارائه شـده اسـت 
بـرای مشـخص کـردن عوامل آموزشـی مرتبـط با افُـت تحصیلـی از روش آماری 
تحلیـل عاملی اسـتفاده شـده اسـت، روش تحلیل عاملـی یک روش آماری اسـت که 
هـدف آن ارائـه مجموعـه ای از متغیرها بر حسـب تعداد کمتـری از متغیرهای فرضی 
اسـت. بـه بیـان دیگـر در تحلیـل عاملـی تعـداد زیـادی از متغیرهـا بر حسـب تعداد 
کمـی از ابعـاد یـا سـازه ها بیـان می شـود کـه ایـن سـازه ها، فاکتـور یـا عامـل نامیده 

می شـوند.
تعییـن تعـداد نمونه مورد نیاز برای پژوهشـی بسـته به هدف، ماهیـت، حوزه عمل 
و نتیجـه قابـل انتظـار از هـر مطالعـه متفـاوت می باشـد. متداول ترین روش محاسـبه 
انـدازه نمونه، اسـتفاده از محاسـبات آماری اسـت. در ایـن روش از فرمول کوکران که 
یکـی از فرمول هـای معتبـر آماری اسـت اسـتفاده شـده اسـت کـه معمـولاً در ارتباط 
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بـا مطالعـه متغیرهـای کیفی بـرای تعیین حجـم نمونه مورد اسـتفاده قـرار می گیرد.

1-3. آمار استنباطی   
در انتخـاب یـک آزمـون آمـاری بـرای تحقیـق، بایـد تصمیـم بگیریـم کـه آیـا از 
آزمون هـای پارامتریک اسـتفاده کنیـم یا آزمون هـای ناپارامتریک. یکـی از اصلی ترین 

ملاک هـا بـرای ایـن انتخـاب، انجـام آزمـون کولموگروف - اسـمیرنوف اسـت.
در نرم افـزار SPSS، در صفحـه نتیجـه آزمـون کولموگروف – اسـمیرنوف، اگر این 
آزمـون معنـی دار بـود )یعنـی p کوچک تـر از 0/05 باشـد(، به معنـای ایـن اسـت کـه 
توزیـع داده هـا، نرمـال نیسـت و می تـوان از آزمون هـای ناپارمتریک اسـتفاده کنیم، و 

بالعکـس، تأییـد شـدن ایـن آزمون، نشـانه پارامتریـک بودن داده ها اسـت.
جهـت بررسـی فـرض نرمـال بـودن توزیـع داده هـای سـؤالات پرسـش نامه برای 
بررسـی سـؤالات تحقیق )فرضیات( از آزمون کولموگروف اسـمیر نوف استفاده شده 
اسـت و بـر اسـاس نتایج حاصلـه آزمون های مناسـب برای بررسـی صحت فرضیات 
تحقیـق را اتخـاذ می شـود. جهـت بررسـی نرمـال بـودن توزیـع داده هـای سـؤالات 
پرسـش نامه و بـرای بررسـی سـؤالات تحقیـق )فرضیـات( از آزمـون کولموگـروف 
اسـمیر نوف اسـتفاده شـده اسـت. با توجه به داده های ارائه شـده معلوم شـد سـطح 
معنـاداری بـرای تمام شـاخص ها بالاتـر از خطای )سـطح معناداری( 0/05 می باشـد، 
در نتیجـه داده هـا دارای توزیـع نرمـال اسـت. لـذا بـرای بررسـی سـؤالات تحقیق از 

آزمون هـای پارامتریک اسـتفاده می شـود. 
 2-3. تحلیل عاملی اکتشافی

تحلیل عاملی دو شـکل اکتشـافی و تأییدی دارد. این که کدام یک از این دو شـکل 
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بایـد در تحلیـل عاملـی بـه کار رود مبتنی بر هـدف تحلیل داده هاسـت. تحلیل عاملی 
اکتشـافی وقتـی به کار می رود که پژوهشـگر شـواهد کافـی قبلـی و پیش تجربی برای 
تشـکیل فرضیـه بـرای تعـداد عامل هـای زیربنایـی داده ها نداشـته باشـد. در حقیقت 
مایـل باشـد در بـاره تعییـن تعـداد با ماهیـت عامل هایـی که وارپانـس بیـن داده ها را 
توجیـه می کنـد، داده هـا را بـکاود. بنابرایـن بـا توجـه به هـدف این تحقیـق ، تحلیل 
اکتشـافی بیشـتر به عنـوان یـک روش تدویـن و تولید تئـوری و نه یـک روش آزمون 
تئـوری در نظـر گرفتـه می شـود. بـرای تأییـد ایـن مطلـب کـه نمونـه و رابطـه بیـن 
متغیرهـا بـرای تحلیل عاملی مناسـبند یـا خیـر؟ از دو روش آماري یعني از شـاخص 

KMO  و آزمـون بارتلـت در نرم افزار SPSS اسـتفاده شـد.

 )Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequancy( که مخفف KMO شـاخص
اسـت، شـاخصی از کفایـت نمونه گیـری اسـت کـه کوچک بـودن همبسـتگی جزئی 
بیـن متغیرهـا را بررسـی می کنـد و از ایـن طریـق مشـخص می کنـد آیـا واریانـس 
متغیرهـای پژوهـش، تحـت تأثیـر واریانـس مشـترک برخـی عامل هـای پنهانـی و 
اساسـی اسـت یا خیـر.  از آزمـون KMO  برای کفایت نمونه حجم اسـتفاده می شـود 
 KMO .بایـد بالاتـر از 0/07 باشـد KMO ،بـرای پـی بـردن بـه کفایـت حجـم نمونـه
کلـی پرسـش نامه شـاخص های توصیـف کمـی مربـوط بـه پرسـش نامه های تحقیـق 
بـا )0/881( به دسـت آمده اسـت. بنابراین مشـخص شـد کـه تحلیل عاملی اکتشـافی 

بـرای داده هـای ایـن تحقیق مناسـب می باشـد. 
3-3. آزمون فرضیات 

برای آزمون فرضیات از آزمون t تک متغیره اسـتفاده شـده اسـت، این آزمون یکی 
از پرکاربردتریـن آزمون هـا در تحقیقـات علـوم تربیتـی و مدیریتی اسـت. این آزمون 
مشـخص می کنـد کـه میانگیـن به دسـت آمده از یـک نمونه در مقایسـه با یـک معیار 
و مقـدار تعیین شـده، متفـاوت اسـت یا خیر؟ به عبـارت دیگر، برای مقایسـه میانگین 

به دسـت آمده از یـک نمونـه با یـک عدد ثابـت از آزمون تی اسـتفاده می شـود.
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بـا توجـه بـه داده هـای ارائه شـده در آزمون تی معلوم شـد سـطح معنـاداری همه 
عوامـل فرض شـده از مقـدار α= 0/05 کمتر می باشـد و مقدار میانگین محاسبه شـده 
از میانگیـن مبنـا بیشـتر اسـت. لـذا می تـوان گفـت تمامـی عواملـی کـه در 32 گویه 
پرسـش نامه هـا فرض شـده اسـت بـر افُـت تحصیلی شـاگردان لیسـه نمونـه دولتی 

محمـد آصف مایـل تأثیرگذار اسـت.
۴-3. یافته های تحقیق  

رتبه بندی عوامل بر اساس آزمون فریدمن
آزمـون فریدمـن یـک آزمـون ناپارامتریـک، معـادل آنالیـز واریانـس بـا اندازه های 
تکـراری )درون گروهـی اسـت( کـه از آن برای مقایسـه میانگین رتبه بنـدی گروه های 
مختلف)بیـش از دو گـروه وابسـته( یـا اولویت بنـدی متغیرهـا بـر اسـاس بیشـترین 
تأثیـر بـر متغیـر وابسـته بـه کار مـی رود. بنابرایـن گروه هـا بایـد از قبـل تنظیـم شـده 
باشـند. آزمـون فریدمـن مشـخص می کنـد کـه آیـا میانگین هـا یـا حاصـل جمع های 

رتبه  ها به طـور معنـی  داری بـا یکدیگـر تفـاوت دارنـد یـا خیـر. 
1. تجزیـه وتحلیـل پرسـش نامه اول »کـدام خصوصیـات ذهنـی و عوامـل رفتاری 
شـاگردان لیسـه نمونـه دولتـی محمـد آصـف مایـل« بر افُـت تحصیلـی تأثیـر دارد؟  
نشـان می دهـد هریـک از 8 سـؤال ایـن پرسـش نامه می توانـد به عنـوان یـک عامـل 
مؤثـر در خصوصیـات ذهنـی و رفتاری شـاگردان حسـاب  شـود. درجه بنـدی عوامل  
نشـان می دهـد کار ضمن تحصیل شـاگردان بیشـترین تأثیر را بر افـت تحصیلی دارد.

میانگین رتبهسؤال
12/75 عدم علاقه و انگیزه شاگرد  
22/28 نداشتن برنامه ریزی تحصیلی

35/17 مشکلات اخلاق و تربیتی
45/14 تأثیر دوستان ناباب 

55/14 رواج فرهنگ مدرک گرایی
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65/06 بی توجهی به تکالیف درسی
75/30 کار ضمن تحصیل شاگردان

85/17 داشتن ضعف درسی ازسال های قبل

2. تجزیـه و تحلیـل گویه هـا و سـؤالات پرسـش نامه دوم »کدام عوامـل رفتاری و 
حرفـه ای اسـتادان لیسـه نمونه دولتی محمد آصـف مایل بر افُت تحصیلی شـاگردان« 
تأثیـر دارد؟ نشـان می دهـد هریک از 6 سـؤال این پرسـش نامه می توانـد به عنوان یک 
عامـل مؤثـر در خصوصیـات رفتـاری و حرفه ای معلمان حسـاب  شـود. درجه بندی 
عوامـل  نشـان می دهـد بی اعتنایـی بعضـی از معلمـان بـه وضعیـت درسـی و تربیتی 

شـاگردان بیشـترین تأثیر را بر افـت تحصیلی دارد.
جدول 4-17  میانگین رتبه های سؤالات پرسش نامه دوم تحقیق

میانگین رتبهسؤال
13/55 کم علاقه گی بعضی از معلمان به وظایف

23/59 بی اعتنایی بعضی از معلمان به وضعیت درسی و تربیتی شاگردان
33/49 چندشغله بودن و یا مشغله های فکری و روانی معلمان

43/55 عدم آشنایی معلمان با مهارت ها و روش های تدریس مناسب
53/41 نبود ارزیابی مستمر از وضعیت درسی شاگردان

63/43 سهل انگاری معلمان در برگزاری امتحانات سالم

3. تجزیـه و تحلیـل گویه هـا و سـؤالات پرسـش نامه سـوم »کدام عوامـل مدیریتی 
و خصوصیـات حرفه ای مدیر لیسـه محمد آصـف مایل، بر افُت تحصیلی شـاگردان« 
تأثیـر دارد؟ نشـان می دهـد هریک از 9 سـؤال این پرسـش نامه می توانـد به عنوان یک 
عامـل مؤثـر در خصوصیات حرفه ای مدیر لیسـه حسـاب  شـود. درجـه بندی عوامل  
نشـان می دهـد نبـود برنامه ریـزی درسـی مؤثـر و هدفمنـد در مکتب، بیشـترین تأثیر 

را بر افـت تحصیلی دارد.
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جدول 4-19 - میانگین رتبه های سؤالات پرسش نامه سوم تحقیق
میانگین رتبهسؤال

15/04 بی علاقگی مدیر به امور مکتب
25/15 کم تجربه بودن مدیر در امور مدیریت

34/90 عملکرد غیر حرفه ای مدیر و عوامل اجرایی
45/21 نبود برنامه ریزی درسی مؤثر و هدفمند در مکتب

54/80 نقض مقررات آموزش و پرورش توسط مدیر و کارکنان
65/10 تبانی و سازش کارکنان مکتب برای فرار از مسئولیت

74/95 نبود رقابت های علمی و فرهنگی در مکتب
84/86 شیوه های نادرست ارزیابی و امتحان

95/01 عدم هماهنگی و مشوره با اولیای شاگردان

4. تجزیـه و تحلیـل گویه ها و سـؤالات پرسـش نامه چهارم »کدام عوامل سـازمانی 
و سیسـتمی نظـام آموزشـی بـر افُـت تحصیلـی شـاگردان لیسـه نمونه دولتـی محمد 
آصـف مایـل« تأثیـر دارد؟ نشـان می دهد هریک از 8 سـؤال این پرسـش نامه می تواند 
به عنـوان یـک عامـل مؤثـر در خصوصیـات سیسـتمی و سـازمانی نظـام آمـوزش 
حسـاب  شـود. درجه بندی عوامل نشـان می دهد عیـب و نقص برنامه های آموزشـی،  

بیشـترین تأثیـر را بر افت تحصیلـی دارد  .
جدول 4-21 - میانگین رتبه های سؤالات پرسش نامه چهارم تحقیق

میانگین رتبهسؤال
13/60 عیب و نقص برنامه های آموزشی

23/57 بی اعتنایی مسئولان به وضعیت آموزشی
33/39 کمبود ظرفیت ها و مهارت های سازمانی معلمان و کارکنان
43/40 ناکارآمدی مقررات مجازات و مکافات معلمین و کارکنان

53/50 مشکلات نصاب تعلیمی و کتب درسی،
63/54 کمبود فضا و امکانات و جمعیت بیش از حد شاگردان
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رتبه بندی چهار گروه تأثیرگذار بر افُت تحصیلی دانش آموزان
جدول 4-23 میانگین رتبه های عوامل تأثیرگذار بر افُت تحصیلی نشان می دهد 

میانگین رتبه                عوامل

3خصوصیات ذهنی و رفتاری شاگردان لیسه محمد آصف مایل بر افُت تحصیلی

1/53رفتاری وحرفه ای استادان لیسه محمد آصف مایل بر افُت تحصیلی شاگردان

4عوامل مدیریتی، لیسه محمد آصف مایل بر افُت تحصیلی

1/47عوامل سازمانی وسیستمی نظام آموزشی مؤثر بر افُت تحصیلی شاگردان لیسه مذکور

نتایـج نهایـی میانگین رنکینگ نشـان می دهد پرسـش نامه 3 یعنـی مجموعه عوامل 
مدیریتـی، در لیسـه نمونـه دولتی محمـد آصف مایل بـر افُت تحصیلـی دانش آموزان 
لیسـه دارای بزرگ تریـن مقـدار میانـه و لذا بیشـترین اهمیت اسـت. به عبـارت دیگر 
عوامـل مدیریتـی لیسـه نمونـه دولتـی محمـد آصف مایـل بیشـترین تأثیر را بـر افُت 
تحصیلـی دانش آمـوزان ایـن لیسـه دارد. نتیجـه این نسبت سـنجی و رتبه بندی نشـان 
می دهـد، عملکـرد مدیـر به عنـوان یکـی از ارکان اساسـی مکتـب در تنظیـم و بهبـود 

فرآینـد آمـوزش و حمایت از فراینـد یادگیری نقـش مهمی دارد.

نمودار 4-1 درصد میانگین رتبه های عوامل تأثیرگذار بر افُت تخصیلی 
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1۴3شناسایی و برر�شی عوامل محیط آموز�شی، بر ا

نتایـج به دسـت آمده از میانگیـن رنگینک نشـان می دهد از بین چهار دسـته  عوامل 
مؤثر بر افت تحصیلی شـاگردان لیسـه محمـد آصف مایل؛ 

»عوامـل مدیریتـی لیسـه نمونـه دولتی محمد آصـف مایل« باسـهم 40 درصدی . 1
بیشـترین تأثیر را بـر افت تحصیلی شـاگردان دارد .

رتبـه دوم مربـوط بـه  خصوصیات ذهنی و رفتاری شـاگرد اسـت که سـهم 30 . 2
درصـدی بر افـت تحصیلی شـاگردان دارد.

درجـه سـوم مجموعـه عوامل رفتـاری و حرفـه ای معلمان لیسـه اسـت که در . 3
حـدود 15 درصـد بـر افت تحصیلی شـاگردان لیسـه محمد آصـف مایل تأثیر 

دارد.
کمتریـن تأثیـر  مربـوط به »عوامل سـازمانی و سیسـتمی نظام آموزشـی« اسـت . 4

کـه در کمتـر از 15 درصـد بـر افـت تحصیلی شـاگردان لیسـه محمـد آصف 
مایل تأثیر گذاشـته اسـت.
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