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چکیده
این تحقیق به هدف بررسی رابطه بین مهارت های ارتباطی با خودکارآمدی دانشجویان دانشگاه تعلیم و تربیت کابل 
انجام شد. تحقیق از نوع همبستگی است. جامعه آماری تحقیق را کلیه دانشجویان برحال دانشگاه تعلیم و تربیه کابل 
در سال تحصیلی 1401 تشکیل می دهد؛ نمونه آماری از محصلان دو پوهنحی )علوم تربیتی و مسلکی و زبان و 
ادبیات( انتخاب شدند. تعداد مجموعی آن ها 130 نفر بودند و بر اساس فرمول کوکران تعداد 100 تن از محصلین به 
شیوه خوشه ای چندمرحله ای برای جواب دادن به سؤالات پرسشنامه ها برگزیده شدند. ابزار تحقیق دو نوع پرسشنامه 
ارتباطی که توسط کویین دام تهیه شده است و دارای 34 گویه می باشد و پرسشنامه  بود؛  پرسشنامه مهارت های 
خودکارآمدی شرر و همکاران که دارای 17 ماده است. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از برنامه نرم افزار کمپیوتری 
)spss( انجام گردید. یافته های این تحقیق نشان می دهد که میان مهارت های ارتباطی و خودکارآمدی رابطه معنا دار 

وجود دارد یعنی با کاهش مهارت های ارتباطی خودکارآمدی افراد نیز کاهش می یابد.

واژگان کلیدی: مهارت های ارتباطی، بازخورد، خودکارآمدی، دانشجویان.

1. دانشجوی مقطع فوق لیسانس، رشته رهبری و مدیریت آموزشی، دانشگاه تعلیم و تربیه کابل، افغانستان.

2. دانشجوی مقطع فوق لیسانس، رشته رهبری و مدیریت آموزشی، دانشگاه تعلیم و تربیه کابل، افغانستان.
3. استاد فاکولته علوم تربیتی و مسلکی دانشگاه تعلیم و تربیه کابل، افغانستان.
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مقدمه
ارتبـاط در یـک اداره فراینـد دوطرفـه اسـت کـه نیاز به تعامل سـالم مدیـر و کارکنـان دارد. 

زمانـی کـه مدیـر ارتباط درسـت بـا زیردسـتان خود داشـته باشـد زیردسـتان نیز خـودکار 

بـه بـار آمـده و مسـئولیت های کاری و وظیفوی شـان را بـه وجـه احسـن انجـام می دهند و 

کارکنـان توانمنـد به سـازمان و خودشـان نفع می رسـانند، آن ها زندگی و کار خـود را دارای 

هـدف می داننـد و در نهایت سـبب بـالا رفتـن خودکارآمدی و نظم در سـازمان می شـود. 

اگـر از مهارت هـای ارتباطـی به طـور مؤثر اسـتفاده بـه عمل آیـد، خودکارآمدی بـه عنوان 

یـک عامـل انگیزشـی سـبب افزایش عملکـرد و کاهـش اسـترس می شـود، خودکارآمدی 

بـه تـوان فـرد در رویارویـی بـا مشـکلات پیش آمـده کمـک می نمایـد تـا افـراد زودتـر به 

اهدافشـان نائـل گـردد )علاقه بنـد، 1۳89، ص ۳۵(.

سـهولت هماهنـگ کـردن عملیـات تـا حـد قابل توجهـی بـه روابـط مسـتقیم مدیـران 

سـازمان بـا واحدهای تابعـه بسـتگی دارد، باید گفت همان طـوری که اجزای یک ماشـین 

خودبه خـود کار نمی کننـد و بـرای بـه حرکت در آمدن ماشـین لازم اسـت که اجـزای آن با 

دقـت و احتیـاط لازم روی هـم قـرار گیرنـد و وظایـف خـود را در موقع مناسـب به صورت 

منطقـی انجـام دهنـد. ایجـاد هماهنگی و ارتباط مناسـب میـان وظایف افراد کـه عملیات 

گوناگـون را انجـام می دهند و بـرای جلوگیری از اختلاط مسـودیت و ایجـاد وحدت عمل 

به منظـور تحقـق اهداف یـک سـازمان لازم و ضروری اسـت )قاضـی، 1۳94، ص 74(.

مـدارک و شـواهد موجـود نشـان می دهـد بیـن ارتبـاط مؤثـر و میـزان تولید یـا بازدهی 

افـراد رابطـه مسـتقیم وجـود دارد. اگـر فرد بتوانـد با فـرد دیگری رابطـه مؤثری برقـرار کند 

یـا بـه تعبیر بنـدورا از خودکارآمدی شـخصی برخوردار باشـد معقول اسـت انتظار داشـته 

باشـیم در سـطوح بالاتـر روابـط اجتماعـی نیـز عملکـردی موفـق خواهـد داشـت. ادن و 

ذوک )1996( خودکارآمـدی را تخمیـن کلـی فـرد از توانایـی خـود برای تأثیر گذاشـتن به 

عملکردهـای ضـروری در دسـتیابی بـه شـرایط بیـان می کند.

از زمانـی کـه بنـدورا روانشـناس کانادایـی در سـال 1977 بـرای اولیـن بـار مفهـوم 

خودکارآمـدی را مطـرح سـاخت، ایـن سـازه تحقیقـات زیـادی را در زمینه هـای مختلف 



ل
�اب

ت 
�بی

و ت
م 

�لی
ه ت

گا
ش

�ا�
 �

�یا
�

شـ
�ا�

ی 
مد

رآ
�ا

��
خ

با 
ی 

اط
رتب

ی ا
ها

ا 
ار

م�
ن 

 بی
��

راب
ی 

سـ
�ر

ب

53

پزشـکی، پرسـتاری و آمـوزش برانگیختـه اسـت. بنـدورا خـودکار آمـدی را یـک عامـل 

تعیین کننـده مؤثـر بـر تـلاش افـراد و مقاومـت آن هـا در برابـر هـر فعالیتـی دانسـته و آن را 

به عنـوان باورهـای افـراد بـه توانایی هـای خـود در انجـام وظایـف به طـور موفقیت آمیـز 

اسـت. کرده  تعریـف 

بنـدورا معتقـد اسـت قضاوت افـراد در مـورد توانایی هـای خـود )خودکارآمـدی( تابع 

حـالات جسـمانی اسـت کـه آن هـا نیـز به نوبـه خـود متأثـر از حـالات عاطفـی شـخص 

اسـت. هیجانـات منفـی ماننـد، اضطراب، تنش و افسـردگی سـبب می شـود که افـراد در 

انجـام وظایـف توانایی هـای خود را دسـت کم بگیرنـد و این درواقـع خودکارآمـدی پایین 

اسـت کـه باعـث حالات روحـی و روانی مانند خسـتگی، عصبانیـت و درد و رنـج در فرد 

می شـود و منجـر بـه نقصان کیفیـت زندگـی او می گـردد )فاتحـی، 1۳94، ص 7 و ۳8(.

پـس می تـوان گفـت ارتبـاط یکی از مـوارد اساسـی در هر سـازمان و اجتماع اسـت که 

بـدون ارتبـاط سـازمان نمی توانـد بـه حرکـت خویـش در جهـت پویایـی گام بـردارد. این 

مهارت هـا و توانایی هـا دانشـجویان را در شـغل خودکارآمـد می سـازد، وجـود همچـون 

روابـط بـه بهـره وری سـازمان ضـروری اسـت و تسـلط بر آن هـا بـه دانشـجویان رضایت 

بیشـتری می دهـد.

بـا توجـه بـه اینکـه دانشـجویان در فعالیت های آموزشـی نقـش فعـال و تعیین کننده ای 

دارد، اگـر دانشـجویان بتواننـد ارتبـاط مؤثـر برقـرار کننـد و هـر یـک شـخصی کارآمـد 

باشـند بـدون شـک فعالیت های آموزشـی بهتر انجـام خواهد شـد و پیشـرفت تعلیمی نیز 

مطلـوب خواهـد بـود از طرفـی دیگـر خودکارآمدی اسـاتید و دانشـجویان به بهبـود روند 

منجـر می گردد. آمـوزش 

در ایـن تحقیـق به این سـؤال اصلی پاسـخ داده می شـود که بیـن مهارت هـای ارتباطی 

و خـودکار آمدی دانشـجویان دانشـگاه تعلیم و تربیـه کابل چگونه ارتباطـی وجود دارد؟

1. پیشینه تحقیق
علیرضـا بابالویـی و مجتبـی انصـاری شـهیدی، )1۳96(، در تحقیـق خـود تحـت عنوان 



   1
40

1 
ان

ست
زم

و 
ن 

خزا
   


م   

ار
چه

ره 
ما

 ش
  

م   
دو

ل 
سا

   


ی   
بیت

 تر
وم

عل
ی 

ها
ته 

یاف
مه 

لنا
ص

وف
د

54

اثربخشـی آمـوزش مهارت هـای ارتباطـی میان فردی بـر خودکارآمـدی کارکنـان بانک به 

بررسـی پرداخته انـد و یافته هـای ایـن پژوهـش نشـان می دهـد کـه مـردم نیـاز عمیقـی به 

ارتبـاط دارنـد و هرچـه در برقـراری ارتبـاط ماهرتـر باشـند، زندگی شـان رضایت بخش تـر 

خواهـد بـود و در زندگـی به راحتـی می تواننـد بـا وضعیت هـای مختلـف کنـار بیاینـد. 

مهارت هـای تعاملـی بـه انسـان کمـک می کنـد تا میـان عواطـف و نیازهـای خـود ارتباط 

برقـرار کنـد و بـه اهداف میـان فـردی و اجتماعی دسترسـی یابد، ایـن مهارت هـا از چنان 

اهمیتـی برخوردارنـد که نارسـایی آن ها می تواند با احسـاس تنهایی، اضطـراب اجتماعی، 

افسـردگی، حرمـت نفـس پاییـن و عـدم موفقیت هـای تحصیلی همـراه باشـد و وجود آن 

می توانـد بـه پـرورش عزت نفس، شـاد بـودن و نگاه مثبت نسـبت بـه جامعـه و اطرافیان و 

خودکارآمـد بـودن در فعالیت هـا بیانجامد.

فریبـا فاتحـی، )1۳94(، در تحقیق خودش تحـت عنوان »رابطـه مهارت های ارتباطی 

سرپرسـتان بـا خودکارآمـدی پرسـتاران در بیمارسـتان های آموزشـی« بـه بررسـی رابطـه 

مهارت هـای ارتباطـی بـا خودکارآمدی در شـهر سـنندج ایـران پرداخته اسـت و یافته های 

حاصـل از ایـن پژوهـش نشـان می دهـد کـه بیـن مهارت هـای ارتباطـی سرپرسـتاران بـا 

خودکارآمـدی پرسـتاران در ایـن مطالعـه ارتباط معنـی داری وجود داشـته اسـت. بنابراین 

شناسـایی نقـاط ضعـف و قـوت مهارت هـای ارتباطـی سرپرسـتاران می توانـد زمینه هـای 

لازم را بـرای رفـع موانـع فـردی و سـازمانی ارتقـای مهارت هـای ارتباطی در سرپرسـتاران 

برطـرف نمایـد و بـا افزایـش مهارت هـای ارتباطـی سرپرسـتاران، باورهـای خودکارآمدی 

پرسـتاران در انجـام امـور بالینـی افزایـش و باعـث ایجـاد انگیـزه و جلوگیـری از تـرک یـا 

جابه جایـی بخـش محـل خدمـت آن هـا می گـردد. تعییـن و اجـرای راهکارهای مناسـب 

تـا رسـاندن مهارت هـای ارتباطـی سرپرسـتاران در طـول دوره مدیریـت به بالاتریـن میزان 

ممکـن مفیـد و ضروری اسـت.

میـزان  بیـن  رابطـه  بررسـی  عنـوان  تحـت  تحقیقـی   ،)1۳97( میرزایـی،  داد  خالـق 

خودکارآمـدی مدیـران بـا عملکـرد سـازمانی آنـان به بررسـی خـودکار آمـدی و عملکرد 

سـازمانی در شـهر کابـل پرداختـه اسـت و نتیجـه تحقیـق خویـش را چنین بیان مـی دارد: 
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نتایـج تحلیـل داده هـا حاکـی از رابطـهٔ مثبـت خودکارآمـدی مدیـران و چهـار مؤلفـه آن 

)تجربیـات موفـق، تجربیـات جانشـین، ترغیـب کلامـی و حـالات عاطفـی و فیزیکـی( 

نسـبت بـه عملکـرد سـازمانی آنـان و تائیـد فرضیـات تحقیـق بـود. همچنیـن یافته هـای 

تحقیـق نشـان داد کـه خودکارآمـدی می توانـد بـه افزایش عملکرد سـازمانی منجر شـود؛ 

یعنـی هـر چـه خودکارآمـدی مدیـران اداره اراضـی ولایـت کابـل بیشـتر باشـد، عملکرد 

سـازمانی آنـان نیـز افزایـش خواهـد یافت.

2. مبانی نظری پژوهش

یف ارتباآ ت��

در رونـد تدریـس و یادگیـری، ارتبـاط عبـارت اسـت از انتقال پیـام از فرسـتنده )معلم( به 

گیرنـده )فراگیـر(، مشـروط بـر آنکه محتوای پیـام مورد نظر فرسـتنده به گیرنـدهٔ پیام منتقل 

شـود و برعکس )حقیـار، 1۳9۳، ص ۲84(.

میـر سپاسـی ارتبـاط را فراینـدی پویـا می داند کـه زیربنای بقا و رشـد تحـولات تمامی 

سـازمان ها و سیسـتم های زنـده محسـوب می شـود. بـه همیـن دلیـل، وی ارتباطـات را 

از وظایـف و نقش هـای حیاتـی انسـان و سـازمان می دانـد، زیـرا به وسـیله آن سـازمان 

واحدهـای داخلـی خـود را باهـم مرتبـط می سـازد )سـرمد، 1۳89، ص ۲9-۲8(.

به طورکلـی، ارتباطـات یعنـی آنکـه فـردی پیامـی را بـه یـک یـا چند تـن می فرسـتد که 

موجـب می شـود همـه آن افـراد مفهـوم مشـترکی از آن پیـام را درک کنند )فیضـی، 1۳9۲، 

ص ۳16(. بـا بسـط ایـن عبـارت می توان گفت کـه ارتباطـات، انتقال اطلاعات فرسـتنده 

بـه گیرنـده اسـت؛ به گونـه ای که برای هـر دو قابل فهـم و واضح باشـد )رضائیـان، 1۳96، 

ص۵۲۳(.

اهمیت ارتباآ

تحقیقـات گویـای این اسـت کـه 70% از مشـکلات افراد ناشـی از وجـود ارتباط ضعیف 

اسـت. ارتبـاط ضعیـف اثـرات منفـی نظیر کاهـش همـکاری، بـروز اشـتباهات، کاهش 

کارایـی، کاهـش عـزت نفـس، ناامیـدی، خصومـت، فقـدان خلاقیـت و فقـدان روحیـه 
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اجتماعـی و ده هـا مـورد دیگـر را در پـی دارد. به خصـوص اگـر چنیـن مـواردی در رونـد 

کلاس و جریـان یاددهـی- یادگیـری حاکـم گـردد عقـب مانـدن شـدید، اتـلاف وقـت و 

هزینـه و افـت شـدت آموزشـی کـه غیـر قابل  جبـران خواهد بـود وجـود نظام آموزشـی را 

خواهـد گرفـت بنابراین باید در راسـتای کسـب مهارت هـای ارتباطی تلاش نمود )قاسـم، 

1۳86، ص 1۳۵(.

ارتباطـات فرایندی اسـت که از طریـق آن پیامی انتقال می یابد که در طرف آن فرسـتنده 

 یـک فراینـد 
ً
اطلاعـات و در طـرف دیگـر گیرنـده اطلاعـات قـرار دارد. ارتباطـات اساسـا

ادراکـی اسـت. فرسـتنده، مفهـوم موردنظـر را رمزگـذاری می کنـد تـا پیامی را خلـق کند. 

آنـگاه گیرنـده آن را رمزگشـایی می کنـد تـا مفهـوم موردنظر را دریابـد. بنابرایـن، ارتباطات 

اثربخـش بـه قواعدی بسـتگی دارد که فرسـتنده و گیرنـده در تبدیل مفاهیم به پیام اسـتفاده 

می کننـد )آهـن و کوچـه، 1496، ص 4۵(.

 
ً
چـون ارتباطـات، به طـور معمـول به عنـوان مهارتـی مدیریتـی بـه کار مـی رود و غالبـا

ایـن مهـارت نقشـی اساسـی در موقعیـت مدیـر بـر عهـده دارد، به همیـن جهـت مدیران 

آینـده بایـد چگونگی برقرار کردن ارتباطـات را بیاموزند )فیضـی، 1۳9۲، ص ۳16(. برای 

برقـراری ارتبـاط حداقل دو انسـان وجود داشـته باشـد تا موضـوع خاص را به کمـک ابزار 

یـا وسـایل ویژه ای بـه اطلاع یکدیگـر برسـانند )شـهزاد، 1۳98، ص 11(.

از سـال 19۵0 علـم ارتباطـات انسـانی بـه جمـع علـوم انسـانی پیوسـت و تغییـرات و 

تحـولات زیـادی در عرصـه مناسـبات اجتماعی بـه وجـود آورد. نتیجه یک تحقیق نشـان 

داد کـه 70 فی صـد زمـان بیـداری افراد صـرف ارتباطـات می شـود. رانکین معتقد اسـت 

کـه 4۲ فی صـد از حجـم ارتباطـات را بـه شـنیدن، ۳۲ فی صـد بـه گفتـن، 1۵ فی صـد به 

خوانـدن و 11 فی صـد در نوشـتن سـپری می کنیـم )قایمـی، 1۳78، ص ۲4(.

ف�ایند ارتباطاا

ارتباطـات، انتقـال اطلاعـات از فرسـتنده به گیرنده اسـت، به گونـه ای که برای هـر دو قابل 

فهـم و واضـح باشـد. درصورتی کـه یکـی از عناصـر )فرسـتنده، گیرنـده یـا پیـام( موجود 

نباشـد هیچ گونـه ارتباطـی برقـرار نمی گـردد. در یـک تعریـف جامع تـر می تـوان گفـت 
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کـه ارتباطـات فراگـردی اسـت کـه طـی آن افـراد از طریـق انتقـال علائم پیـام، به ارسـال 

و دریافـت معنـی مبـادرت می کننـد )رضائیـان، 1۳96، ص ۵۲۳(. فراینـد ارتباطـات را 

می تـوان به طـور سـاده در الگویی که شـامل سـه جزء اصلـی ارتبـاط یعنی فرسـتنده پیام، 

پیـام و گیرنـده پیام اسـت نشـان داد.

ف�ستنده �یام          �یام          گی��ده �یام

 شکل شماره 1 الگوی ساده فرایند ارتباطات )فاتحی، 1۳94، ص ۳0(

تحلیـل و توصیـف فراینـد ارتباطـات بـه سـه عنصـر فرسـتنده، پیـام و گیرنـده ناکافـی 

اسـت. عناصـر و عوامـل دیگـری نیـز در امـر ارتبـاط دخالـت دارنـد کـه بـر پیچیدگی آن 

می افزاینـد )علاقه بنـد، 1۳89، ص ۳۵( کـه عناصـر و عوامـل دیگـر آن عبارت انـد از: 

فرسـتنده پیـام، کدگـذاری، مفهوم ذهنی یـا پیام، رسـانه، گیرنده پیام )مقصد(، کدگشـایی 

)دریافـت و ثبـت پیـام(، عوامل مزاحم )عوامـل ایجاد اختـلال(، بازخورد و غیـره عوامل.

راه های شناخت� شده �ر ای�ا� ارتباآ

ارتباطـات مبادلـه و درک اطلاعـات اسـت، خـواه ارتبـاط کلامـی یـا غیرکلامـی، خـواه 

ارتباطـات شـفاهی یـا کتبـی. هـر نـوع ارتباطـی موجـب می شـود کـه مدیـران و سـازمان 

بتواننـد عملکرد خوب و مناسـبی داشـته باشـند )فیضـی، 1۳9۲، ص ۳17(. کانال، مجرا 

یـا مسـیری اسـت کـه از طریق آن پیـام انتقال می کند. بر اسـاس سـه مفهوم ذیـل، می توان 

کانال هـای ارتباطـی را دسـته بندی کـرد:

کانال های ارتباطی بر اساس رابطه؛. 1

کانال های ارتباطی بر اساس جهت جریان؛. ۲

کانال های ارتباطی بر اساس روش استفاده.. ۳

 ارتباطاا ب� اساس راب��

سیسـتم ارتباطـات رسـمی: در سیسـتم های رسـمی سـازمان، فـرا گردهایی بـه کار گرفته 

می شـوند کـه نحـوه ارتباطـات بیـن افـراد را تعییـن می کند.
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شـبکه های ارتباطـات غیـر رسـمی: بـا توسـعه روابـط غیـر رسـمی در میـان اعضـای 

سـازمان شـبکه های ارتباطـی خاصی شـکل می گیرند که سیسـتم های غیر رسـمی نامیده 

می شـوند )رضائیـان، 1۳96، ص ۵۳۳(.

یا� �ا�ال های ارتباآ ب� اساس ج�ت ج�

ارتباطـات عمـودی: ارتباطـات عمـودی به دو صـورت برقرار می شـود: »از بالا بـه پایین« 

و »از پاییـن به بالا«.

 از طریـق رویه ها و روش هـای انجـام کار، در 
ً
ارتباطـات افقـی: ارتباطـات افقـی معمـولا

میـان اعضـای واحدهـا و گروه هـای کاری متعـدد و اعضـای بخش هـای متنـوع صفـی و 

می شـود. برقرار  سـتادی 

افقـی )بیـن هم ردیفـان( و  ارتباطـات  بـر نوعـی رابطـه در کنـار  ارتباطـات مـورب: 

ارتباطـات عمـودی )بین مسـئولان و کارکنان( دلالـت دارد که در آن طرفیـن ارتباط، از دو 

سـطح جداگانـه و از دو حـوزه کاری متفـاوت، باهم به مبادلـه پیام می پردازنـد )رضائیان، 

ص ۵۲8(.  ،1۳96

�ا�ال های ارتباطی ب� اساس روش استفا�ه

ارتبـاط گفتـاری یا کلامـی: ارتباط کلامـی دربردارنده گفتـار و محتوای کلام فرد هسـتند. 

ایـن نـوع ارتبـاط را می تـوان چنیـن تعریـف کـرد: انتقال افـکار، احساسـات، خواسـته ها 

 شـنیدن افکار، 
ً
و آنچـه در ذهـن مـا می گـذرد بـه مخاطـب یـا مخاطبیـن خـود و متقابـلا

احساسـات آن هـا )سرمسـت، 1۳89، ص 44(. سـخنرانی، بحث هایـی کـه به صـورت 

رسـمی بیـن گـروه انجـام می شـود و شـایعه های غیـر رسـمی یـا هوچی گـری نمونه هـای 

شـناخته شـده ای از ارتباطـات گفتـاری هسـتند )رابینـز، 1۳98، ص 198(.

ارتباط کتبی: در ارتباط کتبی ایده ها و اندیشـه ها با اسـتفاده از نوشـتار منتقل می شـوند. 

وسـایل نوشـتاری کـه مدیران بـه کار می برند تا با زیردسـتان و همکارانشـان ارتبـاط برقرار 

کننـد عبارت انـد از یادداشـت ها، گزارش هـا، نامه هـا، پسـت های الکترونیکـی )ارسـال 

پیـام بـا شـبکه کامپیوتـری( و پسـت تصویری )کـه تصویر هـر ارتبـاط کتبی به طـور دقیق 
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منتقل می شـود(. )فیضـی، 1۳9۲، ص ۳19(.

ارتبـاط غیـر کلامـی )کنـش(: برخـی از پیام های مهـم به صـورت گفتاری یا نوشـتاری 

ارسـال نمی گـردد. ایـن را ارتباطات غیـر کلامی و نه چندان روشـن می نامند. هرگاه کسـی 

پیامـی به صـورت گفتـار به دیگـری می دهد یک پیـام هم به صـورت غیر گفتـاری می دهد 

)رابینـز، 1۳98، ص ۲00(. بـرای نمونـه دسـت دادن و لبخند زدن معنایـی دارند. افزایش 

حقـوق یا دیر به سـر وعـده آمدن نیز معنایـی دارد )دیویس و اسـتروم، 1۳77، ص ۵80(.

ارتبـاط الکترونیکـی: شـیوه های سـنتی مذاکره هـای رو در رو، ملاقات هـای گروهـی، 

ارتبـاط  شـکل های  از  بسـیاری  بـا  اکنـون  نوشـتاری  مکاتبـات  و  تلفنـی  مکالمه هـای 

الکترونیکـی تکمیـل شـده اند: ماننـد کامپیوتـر، دسـتگاه های پسـت تصویـری )کـه بـه 

دسـتگاه های فاکـس مشـهور شـده اند(، پسـت الکترونیکـی، کنفرانـس تلفنـی، نوارهـای 

ویدیویـی، شـبکه های تلویزیونـی خصوصـی و سـایر فنـون پیشـرفته. بـرای نمونـه، ژاپـن 

ارتبـاط از راه دور را به عنـوان اسـاس راهبـرد صنعتـی بـرای قرن بیسـت و یکـم اختصاص 

داده اسـت )فیضـی، 1۳9۲، ص ۳19(.

سبک های ارتباطاا

سـبک ارتبـاط قاطع: سـبک قاطع که صادقانـه و جدی اسـت، ارتباط را بهبود می بخشـد. 

شـخص با این سـبک نیازها؛ عقاید و احساسـات خـود را صادقانه و مسـتقیم بیان می کند 

و بـدون نقـض حقـوق دیگران، به دفـاع از حقوق خـود می پردازد.

سـبک ارتبـاط غیـر قاطـع: رفتـار ارتباطـی هنگامـی غیـر قاطـع تلقـی می شـود کـه 

برقرارکننـده ارتبـاط، پای مسـئولیت های خویش نمی ایسـتد )پالسـتنی، 1۲94، ص 48(.

سـبک ارتبـاط پویـا: در ایـن سـبک تمایل طـرف ارتباطی یا فرسـتنده پیام بر این اسـت 

کـه در فراینـد ارتباطـات اصل مطلب گفته شـده و خیلی به درازا نکشـد؛ یعنـی در حداقل 

زمـان ممکنـه بهتریـن و اثربخش تریـن نوع ارتباطـات و تبـادل اطلاعات را به وجـود آورد 

)فاتحی، 1۳94، ص ۲9(.

سـبک ارتبـاط ترغیبی: از سـبک ترغیبی برای تغییـر نگرش ها و افـکار عمومی در مورد 

سـازمان، اسـتفاده می شـود. ایـن سـبک در بسـیاری از سـازمان های تجـاری، سیاسـی و 
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مذهبـی بـه کار گرفته می شـود. )رضائیـان، 1۳96، ص ۵40(.

سـبک ارتبـاط پرخاشـگرانه: در ارتبـاط پرخاشـگرانه و سـتیزه جویانه، شـخص بـدون 

احتـرام بـه حقـوق دیگـران، بیانگـر دیـدگاه و حقـوق خویـش اسـت. رفتـار پرخاشـگرانه 

می کوشـد کـه بـا سـرزنش گر یـا برتر جلـوه کردن، بـر دیگـران تسـلط و واپایش پیـدا کند 

)پالسـتنی، 1۲94، ص 48(.

سـبک ارتبـاط اجتنـاب: در حقیقـت کسـانی ایـن سـبک ارتباطـی را برمی گزیننـد از 

تعامـل بـا دیگـران گریزاننـد و تمایلی بـه برقراری ارتبـاط ندارند. ایشـان ترجیـح می دهند 

کـه نـه بر دیگـران تأثیر بگذرانـد و نه از آنـان تأثیر بپذیرنـد. آن ها حتی حاضرند بـرای فرار 

از موضـوع اصلـی )ارتبـاط و تعامـل با دیگـران( به تاکتیک هـای انحرافی نیز دسـت بزنند 

)فاتحـی، 1۳94، ص ۳0(.

خ���ارآمدی

وظایـف  انجـام  در  خـود  توانایی هـای  بـه  نسـبت  فـرد  باورهـای  یعنـی  خودکارآمـدی 

یـا  باورهـا  بـه  قمرانـی، 1۳99(. خودکارآمـدی  و  )شـکرانی، سـلیمی  مسـئولیت ها.  و 

قضاوت هـای فـرد بـه توانایی هـای خـود در انجـام وظایف، تکلیف و مسـئولیت ها اشـاره 

دارد. یـا احسـاس خودکارآمـدی افـراد را قـادر می سـازد تـا بـا اسـتفاده از مهارت هـا در 

برخـورد با موانـع، کارهای فوق العاده ای انجـام دهند )عبداللهـی، 1۳8۵، ص ۳9-۳8(.

فـال و مـک لئـود )۲001( معتقدنـد کـه باورهـای خودکارآمـدی میـزان مقاومـت و 

ایسـتادگی شـخص را در برابـر موانـع تبییـن می کنند و حاکـی از این اعتقاد فرد هسـتند که 

وی قـادر اسـت در یـک موقعیـت به طـور مؤثر عمـل کند؛ یا برعکـس، در انجـام کارهای 

خـود عملکرد ضعیفی داشـته باشـد )حسـین چاری، مهرپور و کمالـی، 1۳9۵، ص 88(.

باورهـای خودکارآمـدی تعییـن می کنند کـه افراد چگونه می اندیشـند و رفتـار می کنند، 

احسـاس خودکارآمـدی بـالا موفقیت انسـان و رفـاه شـخصی را افزایش می دهـد. افراد با 

خودکارآمـدی بـالا در مـورد ظرفیت هایشـان بـا کارهای سـخت به عنوان چالـش برخورد 

می کننـد و بـر آن هـا تسـلط می یابنـد و در مقابـل افـرادی که نسـبت به ظرفیت هـای خود 

شـک دارنـد، کارهای مشـکل را به عنـوان تهدید قلمـداد می کنند، آن هـا آرزوی کم و تعهد 
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پائین بـرای اهداف خـود دارند )خوانسـاری، 1۳96، ص ۳(.

 برویـر یوگسـتر )۲006( در پژوهـش خـود نشـان دادنـد افـرادی کـه از خودکارآمدی 

بالایـی بهره مندنـد، در مقایسـه بـا کسـانی کـه خودکارآمـدی پایینـی دارنـد از راهبردهای 

شـناختی و خود نظم بخشـی به میزان بیشـتری اسـتفاده می کننـد )ییلاق، بوسـتانی، عالی 

پـور و یخچالـی، 1۳91، ص 8۵(.

منابع خ���ارآمدی

در نظریـه شـناختی اجتماعـی بنـدورا، خودکارآمـدی از چهـار منبـع اثـر می پذیـرد کـه 

عبارت انـد از: تجربیـات جانشـینی کـه به وسـیلهٔ مدل های اجتماعـی فراهـم از تجربیات 

توانائی هایـش  خصـوص  در  دیگـران  توسـط  کـه  کلامـی  ترغیـب  می شـود،  شـخصی 

گاهـی فـرد از حـالات جسـمی و  دریافـت می کنـد و حـالات زیست شـناختی کـه بـه آ

هیجانـی اش اشـاره دارد. ازایـن رو تحـول خودکارآمدی از نـوزادی آغاز و همـراه با تجارب 

و اکتشـافات مختلـف، رشـد و نمو می یابـد و تجـارب خانوادگی، همسـالان، تحصیلی، 

زندگـی نوجوانـی و بزرگ سـالی موجبـات بـاز ارزیابی و شـکل گیری منابع مذکـور را برای 

خودکارآمـدی فراهـم کننـد )نیکنـام و جـوکار، 1۳94، ص ۲8(.

بـا عملکـرد پیشـین،  تجربه هـای موفـق )عملکـرد گذشـته(: تجـارب موفقیت آمیـز 

مؤثرتریـن منبـع ایجـاد خودکارآمــدی فــرد اسـت. انجـام موفقیت آمیـز یـک کار، حس 

خودکارآمـدی را تقویـت می کنـد. از سـوی دیگـر، ناکامـی در مواجهـه بـا یـک وظیفـه با 

چالـش می توانـد بـه تضعیـف حــس خودکارآمـدی منجـر گردد.

یا�گیـ�ی جا�شـینی )ت��ب� های جا�شـینی(: افـراد در ارزیابـی خودکارآمدی خویش، 

تنهـا بـه موفقیت هـای قبلی خـود متکی نیسـتند؛ بلکـه تحت تأثیـر تجربه های جانشـینی 

از طریق الگوسـازی یا سرمشـق گیری هسـتند )شـکرانی، سـلیمی و قمرانی، 1۳99، ص 

9(. یادگیـری جانشـینی زمانی بیشـترین تأثیر را دارد که شـباهت بین ما و الگو زیاد باشـد 

)فاتحی، 1۳94، ص 44(.

ت�غیـب شـفاهی: بهترین شـیوه ای که رهبـران می توانند از ترغیب شـفاهی اسـتفاده کنند 

اثـر پیگمالیـون اسـت. اثـر پیگمالیون نوعـی پیش گویی خودکام بخش اسـت کـه طبق آن 
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اعتقـاد بـه اینکـه چیزی درسـت اسـت می توانـد به درسـت شـدن آن کمک کنـد. ترغیب 

ممکـن اسـت بـه درجـه اعتبـار رهبـر ربط داشـته باشـد و روابـط قبلی بـا کارکنـان و نفوذ 

رهبر در سـازمان )فاتحـی، 1۳94، ص 44(.

یـک: بانـدورا )1997( می گویـد کـه قضاوت افـراد در  �الت هـای عاطفـی و فیزی�ل�ژ

مـورد توانمندی هـای خـود تابـع حـالات جسـمانی اسـت که آن هـا به نوبـه خـود متأثر از 

حـالات عاطفـی و فیزیولوژیـک شـخصی هسـتند. برانگیختگـی هیجانـی به معنـی دور 

کـردن احساسـات منفـی، تـرس، نگرانـی و بداخلاقـی و ایجـاد احساسـات مثبـت مانند 

عشـق، هیجـان و سـبقت جویـی اسـت. ادراک شـخصی از حـالات فیزیولوژیـک خـود 

ماننـد تـرس، اضطـراب، تنـش و افسـردگی سـبب می شـود کـه افـراد در انجـام وظایف، 

انتظـارات خودکارآمـدی شـخصی را پاییـن  توانمندی هـای خـود را دسـتکم بگیرنـد و 

بیاورنـد )میرزایـی، 1۳97، ص ۲4(.

مؤلف� های خ���ارآمدی

بـر اسـاس نظریه بنـدورا )1997( باورهـای خودکارآمـدی دارای ۳ مؤلفه )بعد( اسـت که 

عبارت انـد از: سـطح، عمومیـت و نیرومندی.

 الـف - سـ��: کارآمـدی یـک فرد در یـک قلمـرو ممکن اسـت در حد کارهای سـاده، 

متوسـط و یا سـخت گردد، اگر هیچ مانعی وجود نداشـته باشـد، انجام آن کار سـاده بوده 

و هر کسـی ممکن اسـت احسـاس خـودکار آمدی بـالا در مورد انجام آن داشـته باشـد.

 ب - عم�میـت: افـراد ممکـن اسـت در یـک قلمـرو و یـا بخـش کوچکـی از آن خـود 

تأثیـر می پذیـرد: شـباهت  را کارآمـد بداننـد، عمومیـت خودکارآمـدی از چنـد عامـل 

فعالیت هـا، حیطـه بـروز آن، کیفیـت شـرایط و خصوصیـات اشـخاصی کـه آن رفتـار یـا 

فعالیـت بـه آن هـا مربوط اسـت.

 ج - �ی�ومنـدی: باورهـای خـودکار آمـدی ضعیـف در اثـر تجـارب ناموفـق به آسـانی 

بی اعتبـار می شـوند امـا کسـانی که اعتقـاد محکمی بـه قابلیت های خـود دارنـد؛ در برابر 

موانـع آن را حفـظ می نماینـد )فاتحـی، 1۳94، ص 4۲(.
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ی  هامهارت رابطه بین 
 ارتباطی با خودکارآمدی 

خودکارآمدی

تجربههایموفق

یادگیریجانشینی

حالتهایعاطفی

ترغیبشفاهی

مهارتهای
ارتباطی

دریافتوارسالپیام

مهارتعاطفی

اطینشنسبتبهفرایندارتبب

ارتباطتوامباقاطعیت

4. روش شناسی تحقیق
تحقیـق حاضـر بـر اسـاس هـدف، کاربـردی اسـت. از لحـاظ روش گـردآوری داده هـا، 

یـک تحقیـق همبسـتگی اسـت و بـر مبنـای ماهیـت داده هـا از نـوع کمـی اسـت. جامعه 

آمـاری ایـن پژوهـش را کلیه محصـلان دانشـگاه تعلیم و تربیـه کابل تشـکیل می دهد. در 

ایـن تحقیـق رابطـه بین مهارت هـای ارتباطـی بـا خودکارآمدی دانشـجویان دو دانشـکده 

)دانشـکده علـوم تربیتـی و مسـلکی و زبـان و ادبیـات( مـورد مطالعـه قرار گرفته اسـت.

در ایـن پژوهـش بـرای جمـع آوری داده هـا از دو پرسشـنامه، پرسشـنامه مهارت هـای 

ارتباطـی کـه توسـط کوییـن دام تهیـه شـده اسـت و دارای ۳4 گویـه اسـت و پرسشـنامه 

خودکار آمدی شـرر و همکاران که دارای 17 ماده اسـت، اسـتفاده گردیده اسـت و سـپس 

داده هـای تحقیق به منظـور تجزیه وتحلیـل وارد برنامه نرم افـزار کمپیوتـری )spss( گردیده 

است.
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5. یافته ها
خودکارآمـدی  بـا  ارتباطـی  مهارت هـای  بیـن  رابطـه  دریافـت  هـدف  بـه  تحقیـق  ایـن 

انجـام شـد. تربیـه  و  تعلیـم  دانشـگاه  دانشـجویان 

یافته هـای تحقیـق نشـان می دهـد کـه بـر اسـاس متغیـر جنسـیت، بیشـترین تعـداد 

اشـتراک کننـدگان یعنی 8۵/7۵ درصد را مـردان و ۲4:۲4 درصد را زنان تشـکیل می دهد 

و برحسـب متغیـر سـن بیشـترین تعـداد پاسـخ دهندگان را افـراد رده سـنی 18 تا ۲0 سـال 

کـه ۳8.4 درصـد کل نمونـه آماری را تشـکیل می دهنـد و کمترین تعداد نمونـه آماری در 

رده سـنی بیشـتر از ۲۵ سـال قـرار دارنـد کـه ۵ تن بـا درصـد ۵.1 می باشـند، همچنان 9 

تـن در ایـن تحقیـق که 9.1 درصـد نمونه آمـاری تحقیق را تشـکیل می دهند سـن خود را 

ننموده اند. بیـان 

در بخـش مهارت هـای ارتباطـی کـه دارای پنـج مؤلفه )توانایـی دریافت و ارسـال پیام، 

کنتـرول عاطفـی، مهارت هـای گـوش دادن، بینش نسـبت بـه فرآینـد ارتباط و ارتبـاط توأم 

بـا قاطعیـت( اسـت، نشـان دهنده آن اسـت کـه میـان توانایـی در دریافـت و ارسـال پیـام 

رابطـه مثبت در سـطح معنـی داری p= 0.0۵، وجـود دارد، چون با کم شـدن مهارت های 

ارتباطـی خودکارآمـدی افـراد نیـز کاهـش می یابد. میـان کنتـرل عاطفـی و خودکارآمدی 

رابطـه مثبت معنادار وجـود دارد، چون ))p = 0.0۲8 و قیمت )p<0.0۵( به دسـت آمده 

اسـت، از طـرف دیگر ضریب همبسـتگی مسـاوی به )0.193-( اسـت که میـان مهارت 

گـوش دادن بـا خودآمـدی رابطـهٔ وجـود ندارد، چـون قیمـت P=0.419 به دسـت آمده و 

بزرگ تـر از )0.0۵( اسـت و ضریب همبسـتگی مسـاوی به 0.۲1 اسـت کـه میان بینش 

 P=0.۲۲0 نسـبت بـه فرآینـد ارتباطـی بـا خودآمـدی رابطـهٔ وجود نـدارد، چـون قیمـت

به دسـت  آمـده و بزرگ تـر از )0.0۵( اسـت و ضریـب همبسـتگی 0.79 اسـت و میـان 

مهـارت ارتبـاط تـوأم بـا قاطعیـت و خودکارآمـدی افـراد رابطه مثبـت معنادار وجـود دارد 

چـون در ایـن تحقیـق دیده شـده کـه با کم شـدن خودکارآمـدی افـراد مهارت ارتبـاط توأم 

بـا قاطعیـت نیـز در افراد کاهش یافته اسـت و سـطح معنـی داری آن 0.1۵۵ اسـت.

یافته هـای ایـن تحقیـق نشـان می دهد کـه میـان مهارت هـای ارتباطـی و خودکارآمدی 
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رابطـه مثبت معنـادار وجود دارد، یعنی بـا کاهش مهارت های ارتباطـی خودکارآمدی افراد 

پائیـن می آیـد. یافته هـای این تحقیق بـا نتایج تحقیق جبـاری، درانی و رحیمـی )1۳98(، 

بابالویـی و انصـاری شـهیدی )1۳96( و فاتحـی )1۳94( در این کـه میـان مهارت هـای 

ارتباطـی رابطـه وجـود دارد همسـویی دارد. هـم چنان بـا نتایج فاتحـی که دریافتـه نموده 

بـود؛ بیـن مهارت هـای ارتباطـی پرسـتاران و خودکارآمـدی آنـان رابطه معنـی داری وجود 

دارد، یعنـی افزایـش مهارت هـای ارتباطـی باعث بهبـود وضـع خودکارآمـدی در کارکنان 

می گـردد. مهارت هـای ارتباطـی می تواننـد برخودکارآمـدی تأثیـر بگذارند و باعث رشـد 

گردند. آن 

تحقیـق حاضـر بالای دانشـجویان دوره لیسـانس دانشـگاه تعلیم و تربیـه کابل صورت 

گرفتـه اسـت و یافته هـای آن نیـز مبین این نکته اسـت کـه مهارت هـای ارتباطـی می تواند 

بـا خودکارآمـدی افراد رابطه مثبت معنادار داشـته باشـد، چـون یافته این تحقیق نشـان داد 

کـه کاهـش مهارت هـای ارتباطـی باعث کاهـش خودکارآمـدی در دانشـجویان می گردد. 

باوجودآنکـه ایـن تحقیـق در جامعه آمـاری متفاوت تری صورت گرفته اسـت، ولی نشـان 

می دهـد کـه میان مهارت هـای ارتباطـی و خودکارآمدی بـدون در نظرداشـت محل کار و 

تحصیلی رابطه وجـود دارد.

نتیجه گیری
یافته هـای تحقیـق نشـان داد کـه بیـن مهارت هـای ارتباطـی و خودکارآمـدی رابطـه مثبت 

معنـادار وجـود دارد. می تـوان گفـت کـه رشـد و آمـوزش مهارت هـای ارتباطـی می تواند 

برخودکارآمـدی افـراد تأثیـر بگـذارد. یافته هـای تحقیـق حاضر نشـان داد که دانشـجویان 

برخـوردار  خوبـی  چنـدان  ارتباطـی  مهارت هـای  از  کابـل  تربیـه  و  تعلیـم  دانشـگاه 

نیسـتند، باوجودآنکـه بـا داشـتن میانگیـن 6۲.464 و انحـراف اسـتاندارد 9.1۲7 دارای 

خودکارآمـدی سـطح بلنـدی هسـتند، البتـه مهارت هـای ارتباطی دانشـجویان دانشـکده 

زبـان و ادبیـات نسـبت بـه دانشـجویان دانشـکده علـوم تربیتـی و مسـلکی در کل وضـع 

داشـت. بهتری 



   1
40

1 
ان

ست
زم

و 
ن 

خزا
   


م   

ار
چه

ره 
ما

 ش
  

م   
دو

ل 
سا

   


ی   
بیت

 تر
وم

عل
ی 

ها
ته 

یاف
مه 

لنا
ص

وف
د

66

و  ارتباطـی  مهارت هـای  میـان  کـه  می دهـد  نشـان  ارتباطـی  مهارت هـای  کل  نمـره 

خودکارآمـدی رابطـه مثبـت معنـادار وجـود دارد، یعنـی کاهـش مهارت هـای ارتباطـی 

باعـث پائیـن آمـدن خودکارآمـدی افـراد می گـردد؛ بنابرایـن می تـوان گفت کـه یافته های 

ایـن تحقیـق نشـان دهنده آن اسـت که میـان مهارت هـای ارتباطـی و خودکارآمـدی رابطه 

مثبـت معنـادار وجـود دارد و فرضیـه تحقیـق تأییـد می گـردد.

در کل می تـوان نتیجـه گرفـت کـه رابطـه مثبـت معنـادار میـان مهارت هـای ارتباطـی 

و خودکارآمـدی بیـن دانشـجویان وجـود دارد، پـس بهتـر اسـت بـرای همـه دانشـجویان 

مهارت هـای ارتباطـی آمـوزش داده شـود تـا سـطح خودکارآمدی آنـان نیز افزایـش یابد و 

درنتیجـه عملکـرد تحصیلـی بهتـری خواهند داشـت.
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