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شیوه‏نامة تنظیم مقاله علمی
ویژگی‌های مقالۀ علمی

۱. مقالة علمی دارای چکیده، کلیدواژه، مقدمه، ارجاع‏دهی، نتیجه‌گیری و منابع معتبر است. 
۲- مقالة علمی، باید روشمند، مستند، تحلیلی، برخوردار از ساختار منطقی، دارای انسجام محتوا و قلم 

روان باشد.
۳. فایل مقاله در قالب »word«، ارائه گردد و حجم آن کمتر از 4000 کلمه و بیشتر از 7000 کلمه نباشد.

راهنمای تنظیم شکلی مقالۀ علمی
۴. قلم و فونت مقالات ارسالی باید از شیوه زیر تبعیت نماید:

۵. عنوان مقاله:  با فونت B Nazanin    16 و بولد )پررنگ( )Heading 1 با این فونت تعریف شود(، مؤلف 
یا ۶. مؤلفان با  فونت B Nazanin 12 پررنگ )Heading 3  با این فونت تعریف شود(.

در پاورقی همان صفحه اول این اطلاعات باید ذکر شود: عنوان وظیفه مولف اول با ذکر وابستگی به 
.)10 B Nazanin( دانشگاه محل تحصیل یا محل کار، شماره تماس و ایمیل

اگر مقاله دو مؤلف یا بیشتر دارد: عنوان وظیفۀ مولف دوم با ذکر وابستگی به دانشگاه محل تحصیل یا 
محل کار، شماره تماس و ایمیل. 

۷. در  متن اصلی تیترها و عناوین با فونت‌های زیر مشخص گردد:
تیتر اصلی با فونت B Nazanin    14 و بولد )پررنگ( )Heading 2  با این فونت تعریف شود(▪	
تیتر فرعی با فونت B Nazanin    12 و بولد )پررنگ( )Heading 3  با این فونت تعریف شود(▪	
متن مقاله با فونت B Nazanin 13 معمولی  تایپ شده باشد. )Normal با این فونت تعریف شود(▪	

راهنمای تنظیم ساختاری مقالۀ علمی
۸.  چکیده: عنوان چکیده با فونت B Nazanin 11 پررنگ. متن چکیده بین ۲۵0 تا 300 کلمه و با فونت 
B Nazanin 11 معمولی. چکيده بايد موضوع و هدف مقاله را به اختصار بیان کند.، به روش و مهمترین 
یافته‌های تحقیق اشاره کند. در چکیده باید از جملات کامل خبری با افعال سوم شخص معلوم در زمان 
گذشته استفاده شود. از علائم اختصاری پرهیز شود. ذکر سابقه و اهميت موضوع در اين قسمت لازم 

نيست.
۹.  واژگان کلیدی: حداقل ۵ و حداكثر  ۷  واژه كه به‌صورت ایتالیک )مورب( نوشته و با کامه از هم 
جدا شده باشند و در كي خط قرار گيرند. واژگان کلیدی باید با فونت )B Nazanin 10( ایتالیک باشند.

۱۰. مقدمه: به ترتیب به بیان مسئله، سوال‏ها )و در مواردی به فرضیه(، پیشینه، ضرورت، هدف و ارائه 
تصویر کلی از ساختار مقاله، می‌پردازد.

۱۱.  بدنة مقاله: متنی است، دارای ساختار منطقی و متشکل از عناوین اصلی و فرعی و برخوردار از 
انسجام محتوایی که در آن، مدعا، استدلال، شواهد، تحلیل، استنتاج و مانند آن، آورده می‏شوند.

۱۲.  نتیجه‌گیری: نتیجه متنی است که به‌ دستاوردهای تحقیق که عبارتند از پاسخ به سوال‏های اصلی و 
فرعی و وضعیت فرضیه که اثبات یا رد گردیده، به‌صورت مختصر و به دور از عبارت‏پردازی، آورده 

می‏شود. 
۱۳.   ارجاع‏دهی در متن باید به ‌صورت داخل متنی به  شیوه APA باشد )مثال: مرادی، 1389، ص. 54(.
۱۴- منابع و مآخذ در پایان مقاله به شیوه APA ذکر شوند )مثال: کامکاری، کامبیز )1388(، توصیف 

آماری. تهران: انتشارات بال.(
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سخن سردبیر
اسـتادان، پژوهشـگران و محصالن در هـر رشـته دانشـگاهی، از نـگارش آکادمیـک برای 
انتقـال اندیشـه‌ها، بحث‌هـا و گفتگوهـا اسـتفاده می‌کننـد و معمـولاً در گفتگوهـای علمـی 
مشـارکت دارنـد. نـگارش آکادمیک با اسـتدلال‌های مبتنی بر شـواهد، انتخـاب دقیق کلمات، 
سـازمان‌دهی منطقـی، متنـی غیرشـخصی و کاماًل علمـی مشـخص می‌شـود. گرچـه گاهی 
اوقـات نـگارش آکادمیـک به‌عنـوان یـک اثـر مانـدگار یـا غیرقابـل دسترسـی در نظـر گرفته 
شـده اسـت؛ ولی در اصـل، نگارش آکادمیـک و دانشـگاهی کاملًا مخالف آن اسـت. نگارش 
دانشـگاهی اثـری اسـت کـه محتـوا را به‌صـورت مسـتقیم و دقیق، روشـن و تبیین می‌سـازد، 
تجزیـه و تحلیـل می‌کنـد و مخاطبـان را متقاعـد می‌نمایـد و خواننـده را قادر می‌سـازد که در 
یـک گفت‌وگـوی علمـی به نقـادی پرداختـه و از آن در محیط‌هـای مرتبطش اسـتفاده نماید. 
البتـه از سـویی نـگارش آکادمیک، به هرگونه کار رسـمی نوشـته شـده در محیط دانشـگاهی 

می‌شـود.  گفته 
هنـگام نـگارش و نوشـتن یک ایمیل یـا SMS )پیامک( برای دوسـتان‌تان چنـدان به کیفیت 
متـن نگارش‌یافتـه فکـر نمی‌کنید و بیشـتر به موضـوع و محتوای قابـل انتقال تأکیـد دارید. به 
همیـن ترتیـب در ارتباطـات و گفت‌گوها با دوسـتان‌تان لهجه و تلفظ گفتاری شـما به ندرت 
 ISI اهمیـت پیـدا می‌کنـد. با این حال هنگام نوشـتن یـک تکلیف درسـی، پروپوزال، یـا مقاله
نگـران این‌گونـه مسـائل و مباحـث هسـتید و پیوسـته در ایـن فکر و اندیشـه‌اید کـه آیا غلط 
املایـی، گرامـری، و یـا نگارشـی دارید یا خیر؟ و از سـویی نگران هسـتید که آیـا اثر خوب و 
تأثیرگـذاری بـر خوانندگان مقاله خواهید گذاشـت یا خیر؟ زیرا شـما باید ایده‌هـا، اطلاعات، 



و نتایـج مقالـه را به‌درسـتی بـه خوانندگان‌تان منتقل کنیـد. باتوجه به این‌که نـگارش آکادمیک 
بـه شـکل‌های مختلفـی صـورت می‌پذیـرد؛ در ادامـه بـه بعضـی از رایج‌تریـن آن‌هـا اشـاره 

شد: خواهد 
1( تجزیـه و تحلیـل ادبـی: نـگارش تحلیلی-ادبی، بررسـی، ارزیابی و بحـث در مورد یک 
اثـر ادبـی را مـورد نقـد و بررسـی قـرار می‌دهـد. همان-طورکـه از نـام آن پیداسـت؛ 
متـن تحلیلی-ادبـی فراتـر از متـن خلاصه‌ای اسـت که یـک موضوع علمـی را خلاصه 
می‌کنـد. پـس تجزیـه و تحلیل ادبـی نیاز به خوانـدن دقیق یک یا چند متـن علمی دارد 

و اغلـب بـر ویژگی‌هـای خـاص، تم یـا مضمون تمرکـز دارد.
2( مقالـه پژوهشـی: یک مقاله پژوهشـی و تحقیقاتی از اطلاعات بیرونـی، برای حمایت از 
پایان‌نامـه یـا ایجـاد یک اسـتدلال اسـتفاده می‌کنـد. مقالات پژوهشـی در همه رشـته‌ها 
نوشـته شـده و ممکـن اسـت ارزیابـی، تحلیلـی و یـا انتقـادی در ذات و طبیعـت خود 
داشـته باشـد. منابـع تحقیق مشـترک شـامل داده‌ها، منابـع اولیـه )مانند اسـناد تاریخی( 
و منابع ثانویه )مانند مقالات علمی بررسـی شـده توسـط دیگران( اسـت. نوشـتن یک 
مقالـه پژوهشـی شـامل ترکیـب این اطلاعـات خارجی بـا ایده‌هـای خود نگارنده اسـت.
3( تیـزس: تیـزس )پایان‌نامـه( یک سـند مکتوب و متن نگارش‌یافته دانشـگاهی اسـت که 
در پایـان یـک دوره تحصیلی-آموزشـی تحصیالت تکمیلی )دوره ماسـتری یا دکتری( 
ارائـه شـده و نـگارش می‌یابد. ایـن پایان‌نامه معمـولاً زیر نظر یک یا چند اسـتاد راهنما 

و یـا یک یا چند اسـتاد مشـاور انجام خواهد شـد.
بـا توجـه بـه مطالـب فـوق، مقالـه پژوهشـی و مقاله نویسـی بـه ویـژه نـگارش مقاله‌های 
علمـی و پژوهشـی در سـال‌های اخیر در پوهنتون‌های افغانسـتان به شـدت مـورد توجه واقع 
شـده اسـت و اسـتادان و محصالن زیـادی اقـدام بـه نـگارش مقاله‌هـای پژوهشـی می‌کنند. 
حـال ایـن سـوال پیـش می‌آید که چـرا باید مقاله پژوهشـی بنویسـیم و اصلًا اهمیت نوشـتن 
مقالـه پژوهشـی در چیسـت و مزایـای چاپ یک مقاله دانشـگاهی چه می‌تواند باشـد؟ دلایل 
زیـادی بـرای نگارش یا نوشـتن یـک مقاله پژوهشـی وجـود دارد هرچند همیشـه این دلایل 
جنبـه مثبـت نـدارد و گاهـی اتفاق می‌افتـد که پژوهشـگران به دلایـل منفی اقدام بـه نگارش 
مقاله‌هـای پژوهشـی می‌کننـد. در ادامـه سـعی می کنیـم با توجه بـه اهمیت موضـوع و ایجاد 
انگیـزه به شـما خواننـدگان، چند نمونه مهم از دلایـل و مزایای چاپ مقاله پژوهشـی را برای 

شما شـرح دهیم.



اولیـن دلیلـی کـه در این زمینه می‌توان به آن اشـاره کرد اهمیت توسـعه و گسـترش دانش 
اسـت. مشـخصاً نوشـتن یـک مقالـه پژوهشـی موجب بـروز شـدن یافته‌هـای جدیـد درباره 
موضوع آن مقاله می‌شـود و این کار کمک شـایانی به رشـد و توسـعه دانش در جهان خواهد 
کـرد. دومیـن دلیل، توسـعه‌بخش بـودن مقاله علمی و حل مشـکلات مختلف اسـت. بسـیار 
اتفاق افتاده اسـت که یک مقاله پژوهشـی به حل بسـیاری از بحران‌ها و مشـکلات اجتماعی 
و فرهنگـی و حتـی شـخصی افـراد کمک شـایانی کرده اسـت. حل مشـکلات به‌وسـیله یک 
مقالـه پژوهشـی در دو بعـد کلـی و فـردی تقسـیم می‌شـود. در بعـد کلی توسـعه‌بخش بودن 
مقالـه بـرای جامعه، سـازمان و یا حتی دانشـگاه و مؤسسـه آموزشـی محل خدمت نویسـنده 
سـودمند اسـت. در بعـد فـردی نیز نـگارش مقالات علمـی باعث می‌شـود تـا کارنامه علمی 
فـرد رشـد کـرده و وی را از نظـر علمـی در مرتبـه بالا قـرار دهـد. علاوه‌بر‌این، نـگارش یک 
مقالـه پژوهشـی باعـث می‌شـود تا شـخص نویسـنده دانش خـودش را نیـز افزایـش دهد از 
ایـن جهـت نیز نوشـتن یـک مقاله علمـی اهمیت خـودش را نشـان می-دهد. به امیـد روزی 
کـه اسـتادان، پژوهشـگران و محصالن، مخصوصاً محصالن دروه‌های تحصیالت تکمیلی 
)ماسـتری و دکتری( علاقه به تولید آثار علمی داشـته باشـند و شـاهد پیشـرفت و تولید علم 

در جامعه خودمان باشـیم.

دکتر محمدحیدر یعقوبی
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چکیده
از جملـه نگرانیهـا و تشویشـهای محصالن پروگرامهـای ماسـتری، روش نگارش 
مقاله آکادمیک اسـتخراج شـده از تیزس اسـت کـه هر محصل معمولاً بـرای اولین‌بار 
ایـن تجربـه آکادمیک را خواهد داشـت و برای نـگارش آن نیازمنـد یادگرفتن مراحل 
تدویـن و تنظیـم آن اسـت. مقـالات آکادمیـک بایـد هم از لحـاظ سـاختاری و هم از 
لحـاظ محتوایـی دقیـق و معیـاری تهیـه گـردد تـا مجالت دانشـگاهی آن را پذیرفته 
و چـاپ نماینـد. در ایـن مقالـه سـعی شـده برطبـق فرمت شـیوهنامه تنظیـم مقالات 
علمـی در دانشـگاه بین‌المللـی المصطفـی )ص(- افغانسـتان مطالـب آن عیـار گردد 
تـا محصالن این دانشـگاه و دیگـران بتواننـد از آن برای تهیـه مقالات خود اسـتفاده 
نماینـد. روش کار از نـوع رویکـرد کیفـی و بـا متـد مـوردی صورت پذیرفته اسـت. 
بـرای نـگارش یـک مقالـه علمـی، محصالن نیازمند بـه دانسـتن تاریخچـه نگارش 
مقـالات علمـی، روش نـگارش آن از لحـاظ محتوایـی و سـاختاری، رعایـت اصـول 
نـگارش و اخالق آکادمیـک میباشـند کـه بـه تمامی مـوارد ذکرشـده پرداخته شـده 
اسـت و توضیحـات جانبـی بـرای یادگیری بیشـتر محصالن صورت گرفته اسـت.

واژگان کلیـدی: روش نـگارش، فرمـت سـاختاری، فرمـت محتوایـی، مقالـه علمـی و مقالـه 
مسـتخرج از تیـزس.
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مقدمه
خوانـدن و نوشـتن توانایـی مهمی برای محصلان پوهنتونهاسـت. در واقع ماشـین 
 .)Acuna، 2012 and Hirsch، 2005( علـم بر پایـه تولید مقالات علمی بنا شـده اسـت
از سـویی نوشـتن و نگارش آکادمیک توانایی مهمی برای پیشـرفت علم و انکشـاف 
آن اسـت. یـک متـن سـلیس و قـوی می‌توانـد خواننـده را دربـاره موضوعـی خاص 
بـه وجـد بیـاورد، منتقـدان را علاقهمنـد بـه بررسـی دقیـق آن نمایـد و در نهایت در 
جامعـه علمـی تأثیرگـذار باشـد. با ایـن وجود اکثـر محصالن پوهنتونهـای دولتی و 
خصوصـی جامعـه آکادمیـک افغانسـتان، دوره آموزشـی خاصی را در نـگارش علمی 
کسـب نمیکننـد و مجبورنـد ممارسـت زیـادی بـرای نوشـتن مقالـه خود کننـد یا از 
دیگـران کمـک بخواهنـد و یـا متأسـفانه از دیگـران بخواهند که برای‌شـان بنویسـند. 
ایـن پرابلـم و مسـأله مهم فعلـی جامعـه آکادمیک ما، ضـرورت توجـه و پرداختن به 

آن را دارد تـا ایـن مشـکل برطـرف گردد.
بنابرایـن نوشـتن مقاله، مسـتلزم داشـتن دانش مسـلکی و طرحی مدوّن اسـت. در 
گـزارش یـک تحقیـق نه تنهـا بایـد ارزش‌های محتوایـی را مراعـات کـرد، بلکه باید 
از سـاختار روش‌منـدی نیـز پیروی کـرد. امروزه تحقیقـات فراوانی انجام میشـود، اما 
تنهـا بخـش کوچکـی از آن‌ها در مقالات منتشـر میگـردد. یکی از دلایـل آن هم، عدم 
مهـارت محقـق در تهیـه و تدوین سـاختاری و محتوایی مقاله علمی اسـت. سـاختار 
مقالـه و تهیـه گـزارش از یـک پژوهـش علمـی، بـا توجه بـه روش به‌کار گرفته‌شـده 
در پژوهش، متفاوت اسـت. دانشـمندان در یک تقسـیم‌بندی کلی، روش‌های اسـتفاده 
شـده در علوم را به دو دسـته تقسـیم میکنند. روش‌های کمی که در آن‌ها از دادههای 
کمّـی در تحقیق اسـتفاده می‌شـود )تحقیقـات میدانی( و روش‌های کیفـی که در آن‌ها 

از دادههـای کیفـی )تحقیقات کتابخانه ای و میدانی( اسـتفاده میشـود.
تاریخچـه نـگارش مقالات علمـی موضوعی مهم و کاربردی اسـت کـه هر محقق 
بایـد بدانـد و برطبـق فرمت مربوطه هر مؤسسـه آن‌ را تدوین نماید. شـواهد تاریخی 
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موجـود نشـان مــیدهد که ایـن تاریخچـه به سـال 1665 میالدي بازمیگـردد. وقتی 
کـه بـراي اولین‌بـار، مقـالات علمـی به رشـته تحریـر درآمـده و در مجالت آن روز 
بـه چـاپ رسـیدند، نـگارش دو نـوع مقالـه در دسـتور کار قرار داشـته اسـت: اولین 
مقـالات، نامههـا )Letters(  بودنـد که معمولاً به شـیوه کاملًا مؤدبانه و توســط یــک 
نویســنده بــه رشــته تحریــر در آمــده و همزمان چندیـن موضوع علمـی را مورد 

پوشـش قـرار میدادند. 
دومین مقــالات، گـزارشهاي پژوهشــی )reports Experimental(  بودند که معمولاً 
بـه شـکل توصیفـی و بـر اسـاس ترتیـب زمانـی )order Chronological( بـه رشـته 
تحریـر در میآمدنـد. بـه مـرور زمان، نـگارش دسـته اول مقـالات حـذف گردید، در 
حالـی کـه نـگارش دسـته دوم مقـالات بـا اقبـال بیشـتري رو بـه رو شــد و کمکم، 
شـیوه اسـتندرد بـراي نـگارش ایـن قبیـل مقالات شـکل گرفـت. در این شـیوه، ابتدا 
بخـش روشهــا )Methods( بــه ســاختار مقالات علمـی اضافه شـد و در دهه 1850 
discussion-experiment-( میلادي، سـاختاري به شـکل تئــوري - تجربــه - بحــث
 Theory( جایـگاه ویژهـاي را در نـگارش مقـالات علمـی بـه خـود اختصـاص داد

.)6 :2009 ،Audisio(
از ابتـداي قـرن بیسـتم میلادي، این سـاختار، تحول بیشـتري را به‌منظور اسـتندرد 
شـدن شــاهد بــود و ســرانجام از دهــه 1980 میلادي سـاختار اسـتندرد و آبدیده 
IMRaD که مخفف )Discussion and Results، Methods، Introduction( بـود، تبـدیل بـه 

شـیوه اسـتندرد مقالهنویسـی در تمامـی مجلات معتبر دنیـا گردید. البته، این سـاختار 
 New England Journal در دهه 1960 میلادي توسط مجلات بســیار معروفــی نظیــر
of Medicine و The British Medical Journal، JAMA، Lancet  بـا موفقیـت تجربـه شـده 

بود )رضائیـان، 1392: 597(.
بـرای تهیـه یـک مقالـه آکادمیک هـر پژوهشـگر نیازمند آگاهـی از شـیوه نگارش 
آن خواهـد بـود. مقـالات آکادمیـک و انـواع ژورنالهایـی کـه آن را چـاپ می‌کننـد؛ 
رویکردهـای مختلفـی در مـورد نگارش آن دارنـد که به‌طور کلی، سـاختار یک مقاله 



دوفصلنامه یافته‌های علوم تربیتی * شماره ۲ * خزان و زمستان ۱۴۰۰ 10

آکادمیـک در دانشـگاه بین‌المللـی المصطفی )ص( به شـکل زیر اسـت و از سـویی با 
توجـه بـه این‌که نـوع مقـالات تحقیقی/پژوهشـی، مروری و… هسـتند، ایـن بخش‌ها 
کمـی دسـتخوش تغییراتـی انـدک خواهند شـد. مقـالات پژوهشـی معمـولاً مقالاتی 
هسـتند کـه از اسـاس، موضـوع و راه‌کاری جدیـد دربـاره یک زمینه مطرح می‌شـود. 

بنابرایـن سـاختار یـک مقاله پژوهشـی به شـکل زیر اسـت:
مقالـة علمـی دارای چکیـده، کلیـدواژه، مقدمه، متـن دارای سـاختار، ارجاع‌دهی، ▪	

اسـتنتاج و منابع اسـت؛
مقالـة علمـی، باید روشـمند، مسـتند، توصیفی، تحلیلی، مسـتدل و برخـوردار از ▪	

سـاختار منطقـی، دارای انسـجام محتوا و قلم روان باشـد؛
فایـل مقالـه در قالـب »word«، ارائـه گردد و حجم آن کمتر از 15 صفحه و بیشـتر ▪	

از 20 صفحه نباشـد )هر صفحـه 300 کلمه(.

روش تنظیم فرمت ساختاری مقاله آکادمیک
نوشـته منظـم و منسـجم، غالباً –اما نـه لزوماً- گویای اندیشـه‌ای منظـم و محتوای 
اندیشـیده شـده اسـت. بـه همیـن سـبب، هرچنـد حـرف اول را در مقـالات علمی-
پژوهشـی محتـوای آن میزنـد، یکـی از بهترین راههای تشـخیص محتوایـی علمی و 
شـاهدی قابـل اعتمـاد بـر آن در ایـن مقـالات، سـاختار آن‌هاسـت. سـاختار منطقی، 
بیانگر اندیشـه‌ای نظاممند اسـت که شـکل و قالبی خوب به خود گرفته اسـت؛ حال 
آنکـه معمـولاً با دیـدن مقالات فاقد سـاختار، کمتر احتمـال میدهیم بحثـی ارزنده در 
آن‌هـا باشـد. همچنیـن انتظـار داریـم که نویسـنده اگـر واقعاً اندیشـه‌ای قابـل عرضه 
داشـته باشـد؛ بتوانـد آن‌ را به‌صورتـی دسـت‌یاب عرضه کنـد. از اینرو لازم اسـت به 
سـاختار مقـالات خـود بـه جد توجـه کنیـم و از دقایـق این مسـأله فروگـذار نکنیم. 
البتـه افـراط در توجـه به سـاختار و متقاباًل بی‌توجهی به محتوا پذیرفته نیسـت؛ بلکه 
مقصـود حفـظ تعادل اسـت )اسالمی، 1392: 13(. در دانشـگاه بین‌المللی المصطفی 
)ص(-افغانسـتان مراحـل زیر از لحاظ سـاختاری بـرای نگارش مقالـه آکادمیک باید 



11جستاری در تدوین و تنظیم مقاله آکادمیک

در نظـر گرفتـه شـود تـا پذیرش دانشـگاه را بـرای چاپ مقالـه اخذ نماید )دانشـگاه 
بین‌المللـی المصطفی )ص(-افغانسـتان، 1400(:

1. عنـوان مقالـه: قلـم و فونـت عنـوان مقالـه بایـد از ایـن شـیوه تبعیت نمایـد. با 
فونـت  Nazanin B16  و بولـد )پررنـگ( )Heading1  بـا این فونت تعریف شـود(، مؤلف 

یـا مؤلفـان بـا فونـت Nazanin B12  پررنـگ )Heading 3 بـا ایـن فونت تعریف شـود(.
در پاورقی همان صفحه اول این اطلاعات باید ذکر شود:

عنـوان وظیفـه مؤلـف اول و بـا ذکـر وابسـتگی )Affiliation( بـه دانشـگاه، محـل ▪	
تحصیـل یـا محـل کار، شـماره تمـاس و ایمیـل )Nazanin B10(؛

اگـر مقالـه دو مؤلـف دارد: عنـوان وظیفـه مؤلـف دوم و بـا ذکـر وابسـتگی بـه ▪	
دانشـگاه، محـل تحصیـل یـا محـل کار، شـماره تمـاس و ایمیـل.

فرمت عنوان و چکیده باید به شکل زیر باشد:
عنوان چکیده با فونت Nazanin B11 پررنگ؛▪	
متن چکیده بین 120 تا 250 کلمه و با فونت Nazanin B11 معمولی.▪	

2. چکیـده: چکیـده خلاصـه‌ای از کل پـروژه تحقیقاتـی اسـت، کـه شـامل بیـان 
مسـأله، هـدف آن، روش، یافته‌هـا و نتایـج اسـت. با ایـن حال، بایـد همزمان مختصر 
باشـد و از 250 کلمـه تجـاوز نکنـد. هـدف از تهیـه چکیـده، ایجاد تصویـری کلی و 
روشـن در خصـوص محتـوای مقاله اسـت کـه باید به‌صـورت یک بند منسـجم و به 
زمـان گذشـته نوشـته شـود و حـاوی مطالبی باشـد که در مقاله بحث شـده اسـت و 

خواننـده را بـه مطالعه متـن اصلـی ترغیب کند.
3. واژگان کلیـدی: حداقـل 4 و حداکثـر 6 واژه کـه به‌صـورت ایتالیـک )مـورب( 
نوشـته و بـا کامـه از هم جدا شـده باشـند و در یک خـط قرار گیرنـد. واژگان کلیدی 

بایـد با فونـت )Nazanin B 10( ایتالیک باشـند.
۴. مقدمـه: بـه ترتیب به بیان مسـأله، سـؤال‌ها )و در مـواردی به فرضیه(، پیشـینه، 

ضـرورت، هـدف و ارائه تصویـر کلی سـاختار، می‌پردازد.
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در متن اصلی تیترها و عناوین با فونت‌های زیر مشخص گردد:
تیتـر اصلـی بـا فونـت Nazanin B14  و بولـد )پررنـگ( )Heading 2  بـا این فونت ▪	

تعریف شـود(؛
تیتـر فرعـی بـا فونـت  Nazanin B12 و بولـد )پررنـگ( )Heading 3  بـا این فونت ▪	

تعریف شـود(؛
متـن مقالـه بـا فونـت  Nazanin B13 معمولـی تایـپ شـده باشـد. )Normal با این ▪	

فونـت تعریف شـود(.
۵. بدنـة مقالـه: متنی اسـت دارای سـاختار منطقی و متشـکل از عناویـن اصلی و 
فرعـی و برخـوردار از انسـجام محتوایی کـه در آن مدعا، اسـتدلال، شـواهد، تحلیل، 

اسـتنتاج و ماننـد آن، آورده می‌شـوند1.
۶. نتیجـة مقالـه: متنی اسـت کـه به‌دسـتاوردهای موضوع از پاسـخ به سـؤال‌های 
اصلـی و فرعـی و وضعیـت فرضیه که اثبات یـا رد گردیده اسـت؛ به‌صورت مختصر 

و بـه دور از عبارت‌پـردازی، آورده می‌شـود.
۷. ارجاع‌دهـی: ارجاعدهـی در متـن به‌صـورت داخل متنی به شـیوه APA باشـد؛ 
 APA مثـال: )مـرادی، 1389، ص 54( و ذکـر منابـع و مآخـذ در پایـان مقاله به شـیوه

اس�ت؛ مثـال: کامـکاری، کامبیـز. )1388(. توصیف آم�اری. تهران: انتش�ارات بال.

روش تنظیم فرمت محتوایی مقاله آکادمیک
تنهـا توجـه بـه فرمـت سـاختاری مقالـه آکادمیـک مهـم نیسـت و باید بـه فرمت 
محتوایـی یـک مقالـه آکادمیـک توجـه و دقت بیشـتری داشـت؛ زیرا شـالوده و اصل 
یـک مقالـه آکادمیک، بخش محتوایی آن اسـت کـه باید بتواند دایره علم را گسـترش 
داده و در تولیـد علـم کاری را انجـام داده باشـد. در ادامـه بـه توضیـح بیشـتر هر یک 
از موضوعـات و عنوآن‌هـای یـک مقاله آکادمیـک از لحاظ محتوایـی پرداخته خواهد 
ــن شــماره 4 و 5  ــه بی ــوارد مهمــی اســت ک ــالات علمــی بخــش روش‌شناســی از م 1 . معمــولاً در مق
بــه صــورت یــک عنــوان جداگانــه ذکــر میگــردد و منظــور ایــن اســت کــه روش کار، نوعیــت تحقیــق، 

ابزارگــردآوری اطلاعــات، جامعــه تحقیــق و روش تجزیــه و تحلیــل دادههــا را ذکــر میکنــد.
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شـد کـه بـه شـما کمـک خواهـد کـرد تـا بتوانیـد یـک مقالـه آکادمیـک را دقیق‌تـر 
بنگارید.

ساختار عنوان مقاله
مهم‌تریـن رکـن هـر مقالـه کـه دروازه‌ای بـرای ورود بـه دنیـای پژوهـش مطـرح 
شـده می‌باشـد، عنـوان مقالـه اسـت؛ نحوه نـگارش عنوان نـکات پر اهمیتـی دارد که 
بـرای یـک محصـل و محقـق تـازه‌کار شـاید باعث ایجـاد ابهاماتـی گـردد )قندریز و 
زارعیـن دولاب، 1395: 51(. در هـر مقالـه نخسـتین بخشـی کـه توسـط خوانندگان 
دیـده می‌شـود عنـوان اسـت که معمـولاٌ نخسـتین قضاوت خواننـده دربـاره محتوای 
مقالـه نیـز از مطالعـه ایـن بخش حاصل می‌شـود. با توجـه به این‌که معمولاٌ جسـتجو 
در بانکهـای اطلاعاتـی مقـالات براسـاس عنـوان مقالـه صـورت می‌گیـرد؛ لـذا دقت 
در انتخـاب کلمـات در عنـوان از اهمیـت ویـژه‌ای برخوردار اسـت. عنـوان مقاله که 
درواقـع هویـت و هـدف آن را نمایـش می‌دهـد، باید روشـن، گویا، جامـع، مانع و تا 

حد ممکـن مختصر باشـد.
در ادامـه بـا ارائـه یـک مثـال چگونگـی تبدیـل موضـوع را به‌عنـوان تشـریح می 
کنیـم. فـرض کنیـد که مـی خواهید در خصـوص خودکشـی، طلاق، نوع دوسـتی و 
یـا فقـر و طالق، کیفیـت زندگـی و مهارت‌هـای کلامـی و غیـره مقالـه یـا پایان‌نامه 
بنویسـید. شـما بایـد بـرای موضـوع خـود چهار سـؤال مطـرح کنیـد که عبـارت اند 
از: چـه چیـزی؟ چـه کسـی؟ چگونـه؟ کجـا؟ حـالا هرکـدام از سـؤالات را در رابطه 
بـا موضوعـات بـالا در ذهـن خـود مطـرح کنیـد و به آن‌هـا پاسـخ دهید. بـرای مثال 
موضـوع کیفیـت زندگـی و مهارت‌هـای کلامـی، مدنظـر شماسـت. از خود بپرسـید 
کـه 1- چـه چیزی قرار اسـت انجام شـود؟ پاسـخ مشـخص اسـت، کیفیـت زندگی 
و مهارت‌هـای کلامـی. 2- ایـن موضـوع در مـورد چـه کسـی یا کسـانی قرار اسـت 
انجـام شـود؟ پاسـخ ممکن اسـت محصالن یک دانشـگاه، کارکنـان یـک اداره، یک 
شـهر و... باشـد. مثاًل موضـوع محـدود به کیفیـت زندگـی و مهارت‌هـای کلامی در 
بیـن محصالن میشـود. 3- چگونـه ایـن موضوع را انجام دهم؟ پاسـخ شـما روشـی 
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اسـت کـه قـرار اسـت از آن کمـک بگیریـد و پژوهـش خـود را بـا آن انجـام دهیـد. 
ممکـن اسـت بگویـد کـه به‌صـورت کمـی یا به‌صـورت کیفـی یـا تلفیقـی از هر دو 
روش باشـد. در این‌جـا بـه موضوع خـود واژه‌هایی مانند، بررسـی، شناسـایی، رابطه، 
تأثیـر، عوامـل مؤثـر، تحلیـل و غیره اضافـه کنید. با اضافـه کردن هـر واژه تا حدودی 
روش کار شـما مشـخص می‌شـود. واژههای تأثیر، تبییـن، رابطه، عوامـل مؤثر، میزان 
و اثربخشـی بار کمی دارند و روش شـما کمی خواهد بود. واژههای شناسـایی، فهم، 
نقـش و غیـره بـار کیفـی دارنـد و روش شـما معمولاً کیفـی خواهد بـود. طبق نکات 
فـوق، شـما میگوییـد میخواهـم رابطه کیفیـت زندگـی و مهارت‌های کلامـی در بین 
محصالن را بررسـی کنـم یا میگوییـد میخواهم تأثیـر کیفیت زندگی بـر مهارت‌های 
کلامـی در بیـن محصلان را بررسـی کنم؛ در این‌جا روش شـما کمی اسـت. 4- کجا 
ایـن پژوهـش انجـام می‌شـود؟ کابـل، هـرات، بامیـان، خـارج از کشـور و... پـس بـا 
اضافه شـدن شـهر کابـل موضوع به ایـن عنوان »تأثیـر کیفیت زندگی بـر مهارت‌های 

کلامـی در بیـن محصالن شـهر کابل« تبدیل شـد.
ساختار چکیده

چکیـده )Abstract( حاصـل و عصـاره کل پژوهـش اسـت و خواننـده می‌بایسـت 
بـا مطالعـه آن پـی بـه محتـوی متـن ببـرد و در خصـوص آن خـود داوری کنـد. این 
قسـمت مهـم در مرحلـه انتهایـی پژوهـش نوشـته خواهد شـد، اما قسـمت نخسـت 
یـک پژوهـش )مقاله/پایان‌نامـه( اسـت. هـم چکیـده و هـم کل مقـالات علمـی، چه 

فارسـی، چـه انگلیسـی، بایـد تابع سـاختار IMRaD اسـت.
 شـیوه اسـتندرد IMRaD ، بـه نویسـندگان مقـالات اجـازه میدهد کـه در یک روال 
کاماًل منطقـی و علمی، ابتــدا در »مقدمــه »، بــه ارائـه تاریخچه موضوع پژوهشـی 
خـود، مطالعـات بهعمـل آمده، زوایـاي پنهان و تناقضـات موجود پرداخته و هــدف 
از انجــام مطالعــه خود را شـرح دهند. سـپس، در »مواد و روشـها«، بهطور کامل و 
بـا ذکـر جزئیات نشـان دهند که براي پاسـخ‌گویی به اهــداف خــود، از چـه مواد و 
روش‌هایـی اسـتفاده کردهانـد. آن‌ها، سـپس در بخش »نتایج«، به ارائـه یافتههاي خود 
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پرداختـه و در بخـش »بحـث« نیز به مقایسـه یافتههاي خود با مطالعـات دیگران، بیان 
سـازوکارهاي درگیر، محدودیتهاي مطالعه و پیشنهادهای‌شـان براي مطالعــات بعدي 
خواهنـد پرداخـت )رضائیـان، 1392: 597( که برای توضیح بیشـتر مطالـب فوق، در 

ادامه پرداخته شـده اسـت:
مقدم�ه )Introduction(: در ایـن بخـش بایـد بیـان مسـأله )پرابلـم تحقیـق(، .1 

سـؤالات تحقیـق، اهـداف، فرضیه‌ها، علـت انجام تحقیق، اهمیـت و ضرورت 
تحقیـق بیـان شـود. مثلًا چـرا این تحقیـق انجام شـده و چه سـؤالات، اهداف 

و فرضیه‌هایـی وجود داشـته اسـت؟
روش‌شناسـی تحقیـق )Methods(: در ایـن بخـش بـه توضیـح روش تحقیـق، .2 

افـراد شـرکت‌کننده در تحقیق)جامعـه و نمونـه(، و ابـزار تحقیـق پرداختـه 
می‌شـود. چـه وقـت، کجـا و چطـور ایـن تحقیـق انجـام شـده و چه مـواد و 
لوازمـی بـرای انجام آن اسـتفاده شـده و چه کسـانی در گروه‌هـای مورد توجه 

تحقیـق حضور داشـتند؟
نتایـج )Results(: نتیجـه آزمـون فرضیه‌هـا در این‌جـا ارائـه می‌شـود؛ یعنی چه .3 

پاسـخی بـه سـؤالات تحقیـق به‌دسـت آوردیـد و نتیجه تحقیق چـه بود؟
بحـث )Discussion(: پاسـخ به‌دسـت‌آمده بیانگـر چه واقعیتی اسـت و چرا مهم .4 

اسـت؟ از چـه جهـت این یافتـه با یافته‌های سـایر محققان سـازگاری دارد؟ و 
چـه دیدگاهـی برای تحقیقات آتـی وجود دارد؟

بنابرایـن بـه دلایـل متعدد، چکیـده مهم‌ترین بخش مقاله اسـت. اول، ویراسـتارانی 
کـه مقالـه را پیـش از تصمیم‌گیری برای ارسـال آن بـه بخـش داوری مطالعه می‌کنند، 
اولیـن بخشـی را کـه می‌بیننـد چکیـده اسـت. پـس از انتشـار نیـز اولیـن بخشـی که 
توسـط خواننده‌هـا بررسـی می‌شـود چکیـده اسـت. بـه همین دلیل اسـت که بیشـتر 
دیتابیس‌هـای پژوهشـی تنهـا بخش چکیـده را ایندکس می‌کنند و اغلب دسترسـی به 
متـن کامـل محدود اسـت. در بخـش چکیـده، مهم‌ترین جنبه‌هـای مقاله را برجسـته 
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می‌سـازید. در نتیجـه، مخاطـب به‌طـور اجمالـی پژوهش‌تـان را مـرور می‌کند.

ساختار واژگان کلیدی
کلیـدواژه می‌توانـد جانشـین فهرسـت مطالـب در رسـاله و مقالـه باشـد. در هـر 
مقالـه بایـد درحـدود سـه تـا ده کلمـه کلیـدی کـه نشـانگر عناویـن اصلـی پژوهش 
اسـت؛ به‌عنـوان کلیـدواژه قـرار گیـرد. به‌وسـیله کلیدواژههـا می‌تـوان در شـبکههای 
اطلاع‌رسـانی بـه جسـتجو در مقـالات پرداخـت. کلماتی که بـرای کلیـدواژه انتخاب 

میشـوند؛ می‌تواننـد بهصـورت بسـیط یـا مرکـب باشـند )طرقـی، 1399: 164(.
ساختار مقدمه

کارکـرد مقدمـه آن اسـت کـه خواننده را با اندیشـه و ایـده اصلی نویسـنده مرتبط 
کنـد. مقدمـه بـه سـرعت خلأ آگاهی میـان نویسـنده و خواننـده را پر میکنـد و باید 
بـه گونـه ای نوشـته شـود کـه بـرای خواننده پرسـش ایجـاد شـود و به ادامـه بحث 
علاقهمنـد گـردد. در نتیجـه، نویسـنده در چنـد پاراگـراف کوتـاه به شـکلی فشـرده، 
خواننـده را درگیـر بحـث میکنـد. مقدمـه در بهتریـن حالـت از سـه بخـش تشـکیل 
میشـود: 1- معرفـی مسـأله تحقیق، 2- بیان پیشـینه علمـی تحقیق و 3- بیـان فرضیه 

و اسـتدلال )اسالمی، 1392: 14(.
در نـگارش یـک مقاله آکادمیک، این سـؤال اساسـی اسـت که چگونـه یک مقدمه 
خـوب و تأثیرگـذار بـرای مقاله خود بنویسـم؟ رعایت نکات زیـر در تهیه یک مقدمه 

دقیق و اسـتندرد الزامی است:
سـؤال اصلـی مقاله را مطرح کنید: مطرح شـدن سـؤال اصل مقالـه در صفحه اول ▪	

و مقدمـه آن کمـک می‌کند؛ خیلی سـریعتر به سـراغ اصل مطلـب بروید. معمولا 
ایـن کار را در پاراگـراف دوم مقدمـه انجـام می‌دهنـد. پاراگـراف اول موضـوع 
اصلـی مقالـه مطـرح می‌شـود و در پاراگـراف دوم به این مسـاله که ایـن مقاله به 
دنبـال پاسـخ دادن به چه سـؤالی اسـت پرداخته می‌شـود. بنابرایـن تمامی مقدمه 
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چینی‌هـا و داسـتآن‌های اضافـه و غیرمرتبـط حـذف شـده و مخاطب سـریع‌تر به 
هـدف اصلـی مقالـه ما پـی می‌برد؛

بـا مقدمـه بـرای مقالـه تـان بازاریابی کنیـد: بازاریابی یک هنر اسـت و شـما باید ▪	
ایـن هنـر را در نوشـتن یـک مقدمـه خـوب بـرای مقاله‌تـان انجـام دهیـد. یعنی 
شـما بایـد در مقدمـه کاری کنیـد تا مخاطب مشـتاق شـود ادامه مقالـه را بخواند. 
معمـولا در مقدمـه نیـازی نیسـت کـه به یافت‌هـای کلیدی مقاله اشـاره شـود اما 
در برخـی مواقـع، مثال در علـوم انسـانی، که مقالات طولانی‌تر هسـتند پیشـنهاد 
می‌شـود در انتهـای مقدمـه دو یـا سـه مـورد از مهم‌تریـن دسـتاوردهای جدید و 
ارزشـمند مقالـه به‌صـورت گـذرا و بـدون پرداختن به توضیحات اشـاره شـود؛

آخریـن پاراگراف مقدمه را با دقت بنویسـید: شـاید این سـؤال برایتان پیش بیاید ▪	
کـه در آخریـن پاراگراف مقدمه چه باید نوشـته شـود؟ معمولا در ایـن پاراگراف 
بـه این‌کـه در ادامـه مقالـه چه مطالبـی را با چـه ترتیبی بیـان خواهیم کرد اشـاره 
می‌شـود. مثال ایـن پاراگراف می‌توانـد این گونه آغاز شـود« در بخـش بعدی به 
مـرور مطالعـات گذشـته در زمینـه … می‌پردازیم، سـپس در بخش … به … اشـاره 
میکنیـم و در بخـش چهارم به بیـان یافت‌های تحقیق در مـورد… میپردازیم«. باید 
دقـت داشـته باشـید کـه تا حد امـکان در این پاراگـراف از مقدمه نیز از کلیشـهها 
دور بمانیـد، همچنیـن سـاختار و محتـوای بخشـهای بعـدی مقالـه را به‌صـورت 

خلاصه اما مشـخص بیـان کنید.
اگـر بخواهیـم خلاصـه‌ای از اصـول مهم و کاربـردی را که باید در نـگارش مقدمه 

یـک مقالـه آکادمیـک رعایت کنیـم، می‌توان به شـرح ذیل لیسـت کرد:
مقدمه از كليات شروع و به سمت جزئيات حركت كند؛.1 
در ابتداي مقدمه سعي شود زمينه مسأله و سپس خود مسأله بيان شود؛.2 
زمينه مسـأله بايد شـواهدي دال بر وجود مسـأله با اسـتناد به‌نظرات متخصصان .3 

و يـا نتايج پژوهش‌هاي پژوهشـگران مطرح كند؛
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زمينـه مسـأله بايد علـل احتمالي بروز مسـأله، محدوده مسـأله و ویژگی‌های آن .4 
را مشخص سازد؛

بيـان مسـأله در واقـع همـان هـدف كلـي تحقيق اسـت يـا مي‌توانـد به‌صورت .5 
يـك سـؤال كلي نيـز مطرح شـود؛

در بيـان مسـأله بايـد تمـام متغيرهـاي مـورد مطالعـه شـامل مسـتقل، وابسـته، .6 
تعديلك‌ننـده و واسـطه‌اي )در صـورت وجـود( گنجانـده شـود؛

زمينـه مسـأله در حـد يـك پاراگـراف و بيـان مسـأله در حـد كي تـا دو جمله .7 
باشد؛

اگـر پژوهـش مبتنـي بـر نظريـه يـا نظريه‌هـاي خاصـي اسـت در حـد يـك .8 
پاراگـراف مبانـي نظـري پژوهـش ذكـر شـود؛

پيشـينه تجربـي پژوهـش كوتاه باشـد و صرفـاً نتايـج مطالعات كاماًل مرتبط و .9 
اصلـي بـه گونـه انتقـادي بازنگـري شـود.  ذكرايـن نكتـه ضروري اسـت كه 
منظـور از بررسـي ادبيات پژوهش نقل آن نيسـت، بلكه يـك بازنگري انتقادي 

اسـت كـه از خالل ايـن بازنگري مسـأله پژوهشـي تصريح مي‌شـود؛
 پيشـينه تجربـي بـه گونـه‌اي بيـان شـود كـه مطالعـه شـما را در چهارچـوب 10 .

پژوهش‌هـاي انجـام شـده و وسـيع‌تر قـرار دهد. به‌عبـارت فني‌تـر، ضرورت 
مطالعـه خـود را بـر اسـاس شـكاف در يافته‌هـاي قبلـي توجيـه كنيد؛

 مبانـي نظـري و پيشـينه تجربـي بـه گونـه‌اي بيـان شـود كـه منطقـي بـراي 11 .
آورد؛ فراهـم  پژوهـش  گزاره‌هـاي 

 اهميـت مطالعـه ذكـر شـود. اهميت مطالعه مي‌تواند به‌طور آشـكار بيان شـود 12 .
و يا در بيان مسـأله يا هدف پژوهش مسـتتر باشـد؛

 به‌طـور كلـي، در مقدمه سـعي شـود مسـأله و گسـتره آن به گونه بـارز مطرح 13 .
شـود و بـر مبنـاي ادبيات پژوهشـي گزاره‌هايي براي حل اين مسـأله پيشـنهاد 

شود؛
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 سـعي شـود مقـدار حجم مقدمه خلاصـه مبسـوط %۲۰ از كل مطالب نگارش 14 .
شـده باشد.

ــد  ــادی بای ــای زی ــک کاره ــه آکادمی ــک مقال ــه ی ــتن مقدم از ســویی در نوش
ــی  ــی گاه ــود؛ ول ــک ش ــه آکادمی ــک مقال ــده، ی ــه تکمیل‌ش ــا مقال ــود ت انجــام ش
اشــتباهاتی باعــث میشــود کــه کیفیــت مقالــه کاهــش یافتــه و چــاپ آن در مجلات 

معتب�ـر غی�ـر ممک�ـن ش�ـود. بعض�ـی از ای�ـن اش�ـتباهات ب�ـه ای�ـن ص�ـورت اس�ـت: 
اشـتباه اول: نخسـت این‌کـه مقدمـه جای درد دل کردن نیسـت. به ایـن معنی که ▪	

بایـد یک راسـت برویم سـر اصل مطلب و حاشـیه نرویم؛
اشـتباه دوم: اشـتباه دیگـر در مقدمـه ایـن اسـت کـه مسـائل بدیهی و پایـه‌ای را ▪	

بیـش از حـد توضیح بدهیـم. باید توجه کنیـم که مخاطب اصلـی مقالات علمی، 
متخصصیـن حـوزه تحقیقاتـی ما هسـتند. فقط مـواردی را بیان کنیم کـه به طرح 

موضـوع و نشـان دادن ضـرورت آن و اهمیـت مقاله کمـک می‌کند؛
اشـتباه سـوم: این اشتباه از دو اشـتباه بالا مهم‌تر است و این اسـت که شتابزدگی ▪	

در کار نداشـته باشـیم کـه ایـن عامـل در این مورد باعث می‌شـود که اشـتباهات 
تایپی و نگارشـی و... در مقاله داشـته باشیم؛

اشتباه چهارم: ساختار نگارشی و گرامری مقاله را رعایت نکنیم.▪	

روش‌شناسی
از بخشـهای مهـم یـک مقالـه آکادمیک مبحث روششناسـی اسـت کـه محقق باید 
روش و مراحـل انجـام دادن فرایند پژوهش را توضیح دهد تا نقشـه راهش مشـخص 
باشـد و برای خوانندگان هم کمک کند تا برای انجام پژوهش‌هایشـان از آن اسـتفاده 
نماینـد. در ادامـه بـه بعضـی از موضوعاتی که بایـد یک محقق در روششناسـی دقت 

نماید به شـکل مختصر پرداخته شـده اسـت:
روش تحقیـق: در ابتـدا بایـد روش تحقیق به‌کارگرفته شـده در پژوهش و دلایل ▪	

انتخـاب آن را توضیـح دهـد. به‌طـور مثـال آیـا روش تحقیـق کمـی، کیفـی یـا 
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ترکیبـی اسـت و از کـدام نـوع این رویکردهای پژوهشـی اسـت.
ابـزار پژوهش: محقـق باید ابزار گـردآوری و تحلیل داده‌ها را به‌روشـنی معرفی ▪	

کنـد و مزایـا و معایـب آن‌هـا را بـه دقت تشـریح نمایـد و حتی روایـی و پایایی 
ابزار را مشـخص کند.

جامعـه پژوهـش: محقـق در بخـش روششناسـی بایـد بـه معرفی جامعـه مورد ▪	
مطالعـه و ویژگی‌هـای آن و همچنیـن دلایل انتخـاب نمونهگیـری و ارتباط آن با 

هـدف مقالـه توضیحات دقیقـی را ارائـه نماید.
محـدوده و محدودیت‌هـا: آنچـه پژوهشـگر را محـدود کـرده )ناشـی از عوامل ▪	

محیطـی( و یـا محدودیتـی کـه خـود پژوهشـگر در پژوهش خـود اعمـال کرده 
اسـت را نشـان می‌دهـد و بایـد آن را مشـخص نمایـد.

یافته‌های مقاله
در این قسـمت پژوهشـگر به اطلاعـات توصیفی حاصل از پژوهـش می‌پردازد که 
بسـته به نوع روشـی که اسـتفاده کرده محتواهـای گوناگونی را می‌توانـد در بر بگیرد. 
به‌طـور مثـال؛ اگـر مطالعـه میدانـی بـا موضوع رفتـار جمعی، شـادی باشـد که روش 
تحلیـل موقعیـت و تکنیـک مشـاهده صـورت پذیرفتـه اسـت؛ توضیحـات توصیفی 
دربـاره موقعیـت مـورد مشـاهده داده می‌شـود و سـپس بـه توصیـف شـاخص‌ها و 
مؤلفه‌هایـی کـه درمشـاهده‌نامه وجـود داشـته پرداختـه میشـود. در مـواردی دیگـر 
می‌تـوان بـه توصیـف جامعـه انسـانی که مـورد مشـاهده و مصاحبه قرار گرفته شـده 
نیـز پرداختـه شـود. به‌طـور کلی زمـان، مـکان، موقعیت، عناصـر دربرگیرنـده محتوا، 
گروه‌هـا و جمعیـت می‌تواننـد پیـش از تحلیـل یافته‌هـا توصیـف گردند. نکتـه قابل 
توجـه در این‌جـا ایـن اسـت که نباید بیـش از تحلیل بـه توصیف پرداخته شـود. البته 
برخـی از پژوهش‌هـای کیفـی صرفـاً بـه توصیـف می‌پردازند کـه در این صـورت از 
این‌کـه نکتـه مبـری هسـتند؛ هرچنـد بهتر اسـت پژوهش کیفـی نیز از حـد توصیف 
فراتـر رفتـه و بـه تحلیـل نیـز بپـردازد؛ مگـر آن کـه توصیف بـا قالب‌نگاری سـاخته 
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شـده باشـد )تنهایی، نکهت و حسـینی فـر، 1395: 153(.

نتیجه‌گیری در مقاله
در ایـن بخـش که در واقع هسـته اساسـی مقاله اسـت؛ تحلیل نهایی پژوهشـگر و 
تفسـیر نتایـج به‌دسـت‌آمده و همچنیـن مقایسـه آن با سـایر کارهای مشـابه را نشـان 
می‌دهـد و محقـق در پـی آن اسـت کـه تا از طریق پاسـخ به پرسـش‌های زیـر بتواند 
نظـری مناسـب در ارتبـاط بـا نتایـج و جمعبنـدی آن‌هـا ارائـه کـرده و داوری نمایـد 

)نادری و سـیف نراقـی، 1394: 223(:
آیا نتایج یا تجزیه و تحلیل دادهها به‌روشنی ارائه شده است؟.1 
آیـا جمعبنـدی نتایـج یـا تجزیه و تحلیـل دادهها واضح و مشـخص بیان شـده .2 

است؟
آیـا جمعبنـدی نتایـج یا تجزیـه و تحلیـل دادهها با دلایل مسـتند و اساسـی در .3 

رد یـا پذیـرش فرضها یا سـؤالهای مقاله پشـتبندی شـده اسـت؟
آیـا توضیـح و توجیـه نتایـج به‌لحـاظ مفاهیم آمـاری به‌کار رفته شـده مناسـب .4 

است؟
آیـا توضیـح و توجیـه تعمیـم نتایج بـه جامعه آماری کـه نمونه از آن اخذ شـده .5 

اسـت؛ مناسب است؟
آیـا به‌لحـاظ یافتههای مقاله، محقـق به آگاهی یا آگاهیهای جدیدی دسـت یافته .6 

اسـت؟ بـه عبـارت دیگـر، نتایـج حاصل از ایـن مقالـه از نادانی و سـرگردانی 
علمی محقق کاسـته اسـت؟

آیـا نتایـج ایـن مقاله بـر دانش بشـری افروده اسـت؟ به سـخن دیگر، آیـا افراد .7 
دیگـری نیـز از نتایـج این مقاله سـود میبرند؟

پیشـنهادها: بـا ارائـه پیشـنهادات کاربـردی، مسـیر سـایر پژوهشـگران در حـوزه 
موضوعـی مربوطـه همـوار می‌شـود.
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ارجاع‌دهی
اگرچـه اسـامي مترتـب منابـع در پايـان هـر مقالـه امري رایج محسـوب می‌شـود؛ 
امـا هـدف از آوردن نـام آن‌هـا در بخش رفرنسـها بايد به گونه‌اي باشـد كـه هدف از 
ارائـه بخـش منابـع را براي ذهـن مخاطب برآورده سـازد و به نوعي ارضـاي خواننده 
از صحت و سـقم مقاله را تاييد كند. بنابراين ليسـت كردن منابع اسـتفاده شـده بدين 
جهـت اسـت كـه به ذهـن خواننده جـواب معينـي در قبال سـؤالها، ابهامهـا و فرضها 
بدهـد. مثاًل ميگوييـم همانگونـه كـه فلان دانشـمند بـه نتيجه خود رسـيده اسـت... 
يعنـي ايـن جملـه بـه خواننـده اينگونـه القـا ميشـود كه فـرض مـا از پشـتوانه علمي 
برخـوردار اسـت و بديـن ترتيـب می‌توانيـم جمالت مهـم مقالـه خود را مسـتحكم 

 . كنيم
هـرگاه در متـنِ مقالـه مطلبـي از يـك كتاب يـا مجله يـا... به‌صورت مسـتقيم يا غير 
مسـتقيم، نقـل شـود؛ بايـد پس از بيان مطلب، آن را مسـتند سـاخت. اين مستندسـازي 
شـيوه‏هاي مختلفـي دارد كـه از بین شـیوههای موجود ارجاعدهی، معتبرتریـن آن‌ها در 
حـوزه علـوم انسـانی روش APA، شـیکاگو و هاروارد اسـت کـه در ادامه بـه توضیح و 
مثالـی از روش APA پرداخته شـده اسـت )تنهایـی، نکهت و حسـینی‌فر، 1395: 165(:

در اسـتناد، نـام مؤلـف و صاحب اثـر، بدون القاب »آقـا«، »خانم«، »اسـتاد«، »دكتر«، 
»پروفسـور«، آورده مي‏شـود، مگـر در جايـي كه لقب جزو نام مشـخص شـده باشـد؛ 

ماننـد خواجه نصيرالدين طوسـي. )دهنـوي، 1377، ص 89(.
يـك اثـر با يـك مؤلـف: پـس از آوردن متـن، داخـل پرانتـز: تخلـص مؤلف، ▪	

تاريـخ انتشـار، شـماره صفحـه بـه ترتيـب مي‏آيـد و پـس از آن، نقطـه آورده 
ماننـد: )منطقـي، 1382، ص 27(. مي‏شـود؛ 

يـك اثـر با بيـش از يـك مؤلـف: اگـر تأليـف داراي دو يا سـه مؤلف باشـد، ▪	
نـام آن‌هـا بـه ترتيـب ذكـر شـده در اثر، بـه همراه سـال انتشـار و شـماره صفحه 
مي‏آيـد؛ ولـي در آثـار بـا بيش از سـه مؤلـف، نام اوليـن مؤلف ذكر مي‏شـود و به 
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دنبـال آن عبـارتِ »و همكاران« و سـپس سـال انتشـار و شـماره صفحـه مي‏آيد؛ 
ماننـد: )سـرمد، بـازرگان و حجـازي، 1379، ص 50( يـا )نوربخـش و همكاران، 

1346، ص 75(.
آثـار بـا نـام سـازمآن‌ها و نهادهـا: در صورتـي كـه آثـار بـه نـام شـركت‏ها، ▪	

انجمن‏هـا، مؤسسـات، ادارات و ماننـد اين‌هـا انتشـار يابنـد، در اسـتناد كـردن، 
بـه جـاي نـام مؤلـف، نـام سـازمان مي‏آيـد؛ ماننـد: )فرهنگسـتان زبـان و ادبيات 

فارسـي، 1382، ص 34(.
دو يـا چنـد اثـر كي مؤلـف: هـرگاه به دو يـا چند اثـر مهم اشـاره شـود، همه ▪	

آن‌هـا در داخـل پرانتـز، و بـه ترتيـب تاريخ نشـر پشـت سـرهم مي‏آينـد؛ مانند: 
)والاس، 1980، ص 15؛ 1988، ص 27؛ 1990، ص 5(. و اگـر چنـد اثـر يـك 
مؤلـف در كي سـال منتشـر شـده باشـد، آثار مختلـف او با حـروف الفبـا از هم 

متمايـز مي‏گردنـد؛ ماننـد: )احمـدي، 1365الـف، ص22؛ 1365ب، ص 16(.
گاهـی در نوشـته‌های خـود از مطالبی اسـتفاده می‌کنیم که از مصاحبه یا سـخنرانی 
یـک فـرد، یـا یـک برنامـه تلویزیونی برگرفته شـده اسـت. در ایـن صـورت باید در 
بخـش رفرنس‌دهـی بـه این منابع اشـاره کرد. نحوه رفرنسـدهی به شـکل زیر اسـت:

نحـوه ارجاع‌دهـی بـه مصاحبه بـا فرمـت APA در فهرسـت منابـع و مأخذ: ▪	
به‌منظـور ارجاع‌دهـی به مصاحبـه در بخش منابـع و مأخذ از الگوی زیر اسـتفاده 
نمایید. بر اسـاس سـبک APA، مصاحبه شـخصی نباید در فهرسـت منابع و ماخذ 
قـرار گیـرد چـون کـه جـزو اطلاعات قابـل بازیابـی محسـوب نمی‌شـوند. بلکه 
در عـوض بایـد در ارجاع‌دهـی درون متنـی قـرار بگیرنـد. مثـال: )ج. محمـدی، 
مصاحبـه شـخصی، دسـامبر 12، 2004(. شـایان ذکـر اسـت کـه در صورتـی که 
تمایـل دارید مصاحبه شـخصی خـود را به‌عنوان بخشـی از فهرسـت ارجاع‌دهی 
بـا فرمـت APA قـرار دهیـد، یک سـاختار کلی در ایـن خصوص وجـود دارد که 
مطابق زیر می‌باشـد: نام خانوادگی نویسـنده، حرف اول اسـم کوچک نویسـنده. 
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)سـال، مـاه و روز(. نـوع مصاحبه. مثـال: مارینـو، ب. )2014، 18 اکتبر(. مصاحبه 
؛ شخصی

نحـوه ارجاع‌دهـی به سـخنرانیها بـا فرمت APA در فهرسـت منابـع و ماخذ: ▪	
در ایـن نـوع رفرنس‌دهـی، یـک سـری از یادداشـتهای برداشـته شـده از نرم‌افزار 
پاورپوینـت یا اسالیدهای گوگل می‌توان اسـتفاده کرد. ارجاعدهی به سـخنرانی 
آنلایـن یـا اسالیدهای ارائه سـخنرانی بـه روش APA: نـام خانوادگی نویسـنده، 
حـرف اول اسـم کوچـک نویسـنده. )سـال انتشـار(. اسـم یـا عنـوان سـخنرانی 
)بـا فرمـت فیلـم(. برگرفتـه از لینـک... مثـال: سـعیدی، ت. )2012(. فنـاوری و 
 مـن: جـدول زمانی شـخصی فناوری آموزشـی )اسالید پاورپوینـت( برگرفته از

http://www.slideshare.net/BClarie25/educational-technology_ppt.
نکتـه: اگـر مـی خواهیـد بـه اطلاعاتـی از یادداشـت هـای شـخصی خـود از یک 
سـخنرانی ارجاع‌دهیـد، فقـط در قسـمت بدنـه مقالـه خـود باید بـه آن رجـوع کنید.

ارجاع‌دهـی بـه برنامـه تلویزیونـی یا رادیویـی بـا روش APA: سـاختاری که ▪	
متـد APA در ایـن خصـوص ارائـه می‌کنـد به‌صـورت زیـر اسـت: نام نویسـنده، 
حـرف اول اسـم کوچـک نویسنده)نویسـنده(، و کارگـردان، حـرف اول اسـم 
کوچـک کارگردان )کارگردان(. )سـال پخش(. عنوان قسـمت )قسـمت مجموعه 
تلویزیونـی(. نـام تهیه‌کننـده اجرایـی، حـرف اول نـام کوچک تهیه‌کننـده اجرایی 
)تهیه‌کننـده اجرایـی(، اسـم مجموعه تلویزیونی. شـهر، ایالت کانـال اصلی: کانال 
مثـال: کانگ، ک. )نویسـنده( ف و فریمـن، پ. )کارگردان(. )2006(. شـرط‌بندی 
بـا کـف دسـت زدن )قسـمت مجموعـه تلویزیونـی(. شـرکت بیـس. )تهیه‌کننده 
اجرایـی(، چطـور مـادرت را ملاقـات کـردم. لـس آنجلـس، CA: سیسـتم پخش 

؛ کلمبیا
نکتـه: هنـگام ارجاع‌دهـی یک برنامـه تلویزویونی یا اپیزود به خاطر داشـته باشـید 
کـه IMDB یـک منبـع بسـیار خوبی بـرای یافتـن اطلاعات مـورد نیـاز در ارجاعدهی 
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میباشـد )کارگـردان، نویسـنده، تهیه‌کننـده اجرایی و غیـره(. این اطلاعـات را می‌توان 
در بخـش باز و بسـته کـردن اعتبـار برنامه نیز پیـدا کرد.

ارجاع‌دهـی بـه دایرةالمعـارف در روش APA: در ایـن روش از سـاختار زیـر ▪	
الگـو بـرداری کنیـد: نـام نویسـنده، حـرف اول اسـم کوچـک نویسـنده. )سـال 
انتشـار(. عنـوان مدخل. در عنـوان دایزه المعـارف، )جلد فالن، صفحات فلان(. 
شـهر، محل ایالت انتشـار: ناشـر. مثال: کامن، س.، و ویلسـون، الف. ح. )2012(. 
بنـای یـاد بود. در دایـره المعـارف تاریخ محلی. )صـص364-363(. لنهـام، م. د: 

انتشـارات آلتامیرا؛
ارجاع‌دهـی بـه یـک عکـس در روش APA: سـاختار بـه‌کار رفتـه در فرمـت ▪	

APA در ارجاع‌دهـی تصویـر بـه شـرح ذیـل می‌باشـد: نـام خانوادگـی عـکاس، 

حـرف اول اسـم کوچک نویسـنده. )عکاس(. )سـال، مـاه انتشـار(. عنوان عکس 
)عکـس(. شـهر، ایالت انتشـار: ناشـر/موزه. مثال: راجـر، ج. )عـکاس(. )1938(. 
خیابـان اصلـی کاتـدرال پاتریـک، خیابـان فرعـی پنجـم از پنجاهمیـن خیابان تا 

پنجـاه و یکمیـن )عکـس(. نیویـورک، : انجمـن تاریخـی نیویورک؛
	▪ :APA ارجاع‌دهـی بـه یک عکس آنلایـن اقتباس شـده از اینترنـت در روش

نـام خانوادگـی عـکاس، حرف اول اسـم کوچک نویسـنده. )عکاس(. )سـال، ماه 
  http://XXXXX و روز انتشـار(. عنـوان عکس )تصویر دیجیتالی(. اقتبـاس از لینک
مثـال: فـرارو، الـف. )عـکاس(. )2014، آوریـل، 28(. آزادی آگاه جهـان )تصویر 

http://www.flickr.com/photos/afer92 دیجیتالـی(. اقتباس از لینـک

موضوعات فرعی در نگارش مقاله آکادمیک
در ادامـه بـه بعضـی از موضوعـات فرعـی کـه در نـگارش یـک مقالـه آکادمیـک، 
محقـق را راهنمایـی و کمـک میکنـد و می‌توانـد در پذیـرش مقالـه از سـوی مدیران 

مجالت و چـاپ آن تأثیر داشـته باشـد؛ اشـاره شـده اسـت:
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چگونه مقاله‌نویسی را شروع کنیم؟
تـا می‌توانیـد مقالـه بخوانیـد: یـک جملـه قدیمـی هسـت کـه می‌گویـد اگـر .1 

می‌خواهیـد موفـق باشـید فقـط کافـی اسـت کارهایـی که افـراد موفـق انجام 
داده‌انـد را تکـرار کنیـد. بـرای این‌کـه مقاله‌نویسـی را شـروع کنید. بایـد ابتدا 
مقـالات بسـیاری را در حیطه تخصـص خودتان بخوانید. مثلًا برای شـروع به 
سـایت sid.ir  برویـد و بـا جسـتجوی یک موضوع آسـان در رشـته خود چند 

مقالـه کامل را دانلـود کـرده و بخوانید؛
یـک پژوهـش را عینـاً تکـرار کنید: شـما می‌توانید یـک مقاله را انتخـاب و عیناً .2 

آن را انجـام دهیـد. ایـن کار در دنیـای علم بسـیار مرسـوم اسـت؛ چـرا که هر 
پژوهشـی بایـد بارهـا تکـرار شـود تا بتـوان در مـورد آن بـا قطعیت نظـر داد. 
شـما می‌توانیـد ابزارهـا و پرسـش‌نامه‌های آن پژوهـش را دوباره اجـرا کرده و 

مطابـق بـا آن مقاله، خودتان شـروع به نوشـتن مقالـه کنید؛
آمـوزش .3  کلاس  یـک  می‌تـوان  را  همایش‌هـا  کنیـد:  شـروع  همایش‌هـا  از 

مقاله‌نویسـی دانسـت. برخالف نظـر برخـی افـراد، همایش‌هـا بـه درد نخور 
نیسـتند. حداقل فایده آن‌ها این اسـت که بسـیاری از دانشـجویان مقاله‌نویسی 
را از ارسـال مقالـه بـرای همایـش شـروع می‌کنند. با جسـتجوی همایشـها در 
اینترنـت یکـی را انتخـاب کنیـد و یـک مقالـه هـر چنـد ضعیـف را بـرای آن 
ارسـال نماییـد. حداکثـر چیـزی که از دسـت خواهید داد این اسـت کـه مقاله 
شـما رد خواهـد شـد. همچنیـن می‌توانیـد در چند همایـش بدون ارائـه مقاله 

شـرکت کنید؛
هرچـه زودتـر یـک مقالـه بـد بنویسـید!: منظـور مـا این اسـت که نوشـتن یک .4 

مقالـه هـر چنـد که ضعیف و بسـیار ابتدایی باشـد، از ننوشـتن آن بهتر اسـت. 
حتـی می‌توانیـد همیـن امروز یـک مقاله بنویسـید؛

از دانشـجویان دیگـر کمـک بخواهیـد: یـک مقالـه را با قلـم خود بنویسـید. از .5 
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یـک دانشـجو یـا همصنفی که قبلًا مقاله نوشـته اسـت؛ بخواهید مقاله شـما را 
بخواند و اشـکالات آن را به‌صورت کامنت برای شـما بنویسـد. این کامنت‌ها 
بهتریـن و بهتریـن ابزار برای یادگیری مقاله‌نویسـی هسـتند و شـما با اسـتفاده 

از ایـن روش یـک مقالـه نویس عالی خواهید شـد؛
یـک چارچـوب مقاله تهیه کنیـد: اکثر مقالات سـاختار اسـتانداردی دارند. فقط .6 

کافی اسـت سـاختار یـک مقاله را پیدا کنیـد و مطالب تان را در آن بنویسـید؛
فعال جزئیـات را کنـار بگذارید: یـک مقاله علمی جزئیات بسـیار زیـادی دارد. .7 

لازم نیسـت اولیـن مقالـه شـما کامل‌تریـن مقاله باشـد. این‌که اسـامی، جداول 
یـا نمودارهـا )گرافهـا( چگونـه باشـد، یا یـک ابـزار را چگونه گـزارش کنید، 
یـا در مقدمـه به چـه پژوهش‌هایی اشـاره کنید و مـواردی از این دسـت برای 
شـروع نـگارش یـک مقالـه لازم نیسـت. کم کم و با نوشـتن هـر مقاله قدرت 

قلم شـما بهتر خواهد شـد؛
زیـاد کمـال طلـب نباشـید: قـرار نیسـت همه کارهـای یک مقالـه را بـه تنهایی .8 

انجـام دهید. لازم نیسـت حتمـاً تمام نرم‌افزارهای آماری را یاد داشـته باشـید؛ 
تـا یـک مقالـه بنویسـید. اگر قرار بـود یک نفـر به تنهایـی مقاله بنویسـد پس 
چـرا اکثـر مقـالات چندیـن نویسـنده دارنـد؟ حتـی بسـیاری از پژوهشـگران 
بسـیار مطـرح هـم نرم‌افزارهای آمـاری را یـاد ندارنـد. بنابراین سـعی کنید از 

دوسـتان‌تان کمـک بخواهیـد و اولیـن مقالـه را به‌صـورت تیمی بنویسـید.
روش مراحل استخراج مقاله از پایان‌نامه

نحـوه اسـتخراج مقالـه از پایان‌نامـه )چگونگـی اسـتخراج مقالـه از پایان‌نامـه( 
اسـت: زیـر  به‌صـورت 

مقالـه اسـتخراجی دارای سـاختاری مشـابه پایان‌نامـه اسـت و در ایـن مقالـه .1 
دانشـجو بایـد بتوانـد پایان‌نامـه خـود را طبق اصـول مقاله‌نویسـی در حداکثر 

10 تـا 15 صفحـه خلاصـه نماید؛
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عنـوان مقـالات اسـتخراجی نبایـد یکسـان بـوده و همچنیـن با مقالات پیشـین .2 
تفاوت داشـته باشـد. با یک جسـتجوی سـاده به فارسـی و انگلیسی در گوگل 
یـا گـوگل اسـکولار )Google Scholar(  می‌توانمی‌توانیـد از ایـن مورد مطمئن 

شوید؛
موضـوع مقـالات بایـد بگونـه ای طراحی شـود که بـروز بوده تا شـانس پذیرش .3 

مقالـه در مجالت ISI، مجالت ISC، مجالت اسـکوپوس Scopus و یـا پابمـد 
pubmed و مدلایـن medline )مخصـوص دانشـجویان و اسـاتید پزشـکی( بالا رود؛

چکیـده پایان‌نامه بایسـتی شـامل موضوع تحقیـق، هدف تحقیـق، مراحل انجام .4 
کار، نوآوری‌هـای مدنظـر، نتایـج کلیـدی مقالـه در حـدود 100 تـا 250 کلمه 

نوشـته شود؛
بـه نقـل و قـول از مقاله‌هـای دیگـر توجـه نکنیـد و بـه مقـالات اصلـی جهت .5 

 zotero ارجاعدهـی مراجعـه نمایید. برای ایـن کار می‌توانمی‌توانیـد از نرم‌افزار
و Endnote و یـا سـایت اسـتفاده نمایید؛

دانشـجویان می‌توانمی‌تواننـد قبـل از تدویـن مقالـه مسـتخرج از پایان‌نامـه بـا .6 
شـیوه‌های نـگارش مقـالات فارسـی از نمونه‌هـای مشـابه در حیطه تخصصی 
خـود بـه پایـگاه مقـالات جهـاد دانشـگاهی www.sid.ir  و یا مجالت الزویر، 
تیلـور، اشـپرینگر و … مراجعـه نمایند و مقالـه خود را در قالب سـاختار مورد 

نمایند؛ نـگارش  نظر 
انتخـاب مجلـه مـورد نظر بر اسـاس اصـول انتخاب مجلـه و سـطح‌بندی مقاله .7 

اسـتخراج شده؛
از آنجایـی کـه فرآینـد داوری مقـالات در مجالت داخلـی و یـا خارجـی در .8 

پایگاه‌هـای الزویـر، اشـپرینگر، و… طولانـی بوده بهتر اسـت دانشـجو با توجه 
بـه زمان خـود مجلـه را انتخـاب نمایند؛

در مـواردی کـه دانشـجو وقت آنچنانی برای پذیرش مقاله خود نداشـته باشـد، .9 
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مجلاتـی کـه با اخـذ هزینه فرآینـد داوری را تسـریع می‌بخشـند، می‌بایسـت 
مجلـه انتخـاب شـده جـزو مجالت معتبـر بـوده و در لیسـت سـیاه وزارت 

تحصیالت عالـی قـرار نداشـته و همچنین جعلی نباشـد؛
 از آنجایـی کـه چاپ مقاله در همایش یا کنفرانسـهای ملـی و بین‌المللی یکی 10 .

از شـیوه های آسـان پذیرش و چاپ مقاله اسـت دانشـجویان می‌توانمی‌توانند 
بـا مراجعه با سـایت‌های معتبر معرفی کنفرانسـها مراجعه نمایند.

 )ISI( 15 مرحله مهم برای نوشتن یک مقاله
بـرای تهیـه یـک مقالـه کـه قابلیـت نشـر در مجالت معتبـر موسسـه‌ی اطلاعات 
علمـی )ISI( را داشـته باشـد، ملـزم بـه رعایـت اصـول و قوانین صحیح مقاله‌نویسـی 
هسـتیم. در ایـن قسـمت 15 مرحلـه مهـم برای نـگارش یـک مقاله پژوهشـی را بیان 
نمـوده ایـم تـا چـراغ راهی باشـد بـرای داوطلبانی که علاقمنـد به ارتقـا درجه علمی 

خـود بـا ارائـه و ثبت مقـالات علمـی در مجلات معتبر هسـتند.
مشـخص کـردن هدف از نگارش مقالـه )Specify the goal(: زمانی که تصمیم .1 

بـه تهیـه یک مقالـه می‌نماییـد باید هـدف خود را برای نوشـتن آن مشـخص 
کنیـد. اگـر هـدف شـما از تهیه مقالـه ثبت آن در یکـی از مجلات نمایه شـده 
ISI اسـت به‌طـور قطـع می‌توان گفـت که بـدون تحقیق و پژوهش مسـتمر به 

ایـن اهم دسـت نخواهید یافـت. به دلیل اعتبـار بالای مقالات انتشـار یافته در 
مجالت ISI ، کسـانی کـه علاقمندند تـا پژوهش‌های خـود را در این مجلات 
 ISI بـه چـاپ برسـانند بایـد بـا تمـام ویژگی‌ها و شـرایط پذیـرش یک مقالـه
به‌طـور کامـل آشـنا شـوند تـا بـا رعایـت قوانیـن و اصـول پایه، نوشـتن یک 
 ISI مقالـه علمـی را کـه دارای قابلیـت و شایسـتگی نشـر در بانـک اطلاعاتـی

می‌باشـد را آغـاز نمایند.
انتخاب موضوع و عنوان مناسـب برای مقالـه  )Article Title(: یکی از نکات .2 

مهمـی کـه پژوهشـگران در زمان تهیه مقالـه باید به آن توجـه نمایند ، انتخاب 



دوفصلنامه یافته‌های علوم تربیتی * شماره ۲ * خزان و زمستان ۱۴۰۰ 30

موضـوع و عنـوان جـذاب برای مقاله می‌باشـد. برای جـذب مخاطبان انتخاب 
یـک عنـوان سـاده و درعین‌حـال جـذاب می‌تواند اثرات خوبی داشـته باشـد. 
اسـتفاده از کلمـات کلیـدی در عنـوان مقالـه را فرامـوش نکنید چـرا که یکی 
از عوامـل اثرگـذار در جسـتجوی مقاله شـما می‌باشـد. اسـتفاده از موضوعات 
نـو و بدیـع، تکـراری نبـودن موضـوع انتخابی، خیلـی کوتاه یا خیلـی طولانی 
نبـودن عنـوان و … از مـواردی هسـتند کـه هنـگام انتخاب موضـوع باید مورد 

توجه قـرار بگیرند.
پژوهش و جسـتجو )Research(: مطالعه و جسـتجوی سـاختارمند از مهم‌ترین .3 

ارکان تهیـه یـک مقالـه علمـی می‌باشـند. بـرای این‌کـه بتوانیـد یـک مقالـه 
پژوهشـی بـا ایده‌هـای نـو و متفـاوت را بنویسـید بایـد بـه مقالاتـی کـه تا به 
امـروز منتشـر شـده‌اند رجـوع کنید. بـرای یافتـن مقـالات مرتبط بـا موضوع 
خـود می‌توانیـد از اینترنـت یـا کتابخانه‌هـای عمومـی یـا کتابخانـه دانشـگاه 
خـود کمـک بگیریـد. بـرای درک آسـان یـک موضـوع خـاص ، مراجعـه بـه 
نشـریات علمـی معتبـر و مجلات علمـی می‌توانـد کمک شـایانی در پیش‌برد 

باشـد. داشـته  اهداف‌تان 
ثبت اسـامی نویسـندگان  )Authors Names(:  اسـامی تمام نویسندگانی که در .4 

نـگارش مقالـه مشـارکت داشـته‌اند بایـد در مقالـه ذکر شـود. نویسـنده اصلی 
مقالـه کـه بیشـترین ارتباط را بـا خواننـدگان دارد باید مشـخصات کامل خود 

از قبیـل شـماره تلفـن یـا ایمیل را در اختیـار خوانندگان قـرار دهد.
نوشـتاری .5  را می‌تـوان  پژوهشـی  مقالـه   :)problem statement( بیـان مسـأله 

دانسـت کـه دیـدگاه جدیدی را بـرای یک موضوع مشـخص مطـرح می‌کند. 
محققانـی کـه قصـد تهیـه مقاله دارنـد باید این نکتـه را مورد توجـه خود قرار 
بدهنـد. اولیـن گام در تهیـه یک مقاله علمـی، آگاه کردن مخاطبـان از محتوای 
اصلـی آن مقالـه اسـت که در ادبیـات فنی به این امـر “بیان مسـأله” می‌گویند. 
بخـش اعظـم امتیاز‌دهـی بـه مقاله، بـه توانایـی نویسـنده در بیان مسـأله تعلق 
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خواهـد گرفـت لـذا محققـان باید نهایـت دقـت را در توصیف آن بـه‌کار گیرند.
ترسـیم طرح کلـی )Draw an outline(: بعـد از جمع‌آوری اطلاعـات و داده‌ها .6 

و نـگارش “بیـان مسـأله”، نوبـت بـه ترسـیم طـرح کلـی پژوهـش می‌رسـد. 
معمـولا قالـب مقاله‌های علمـی به‌صورت مقدمـه ، بدنه اصلـی و نتیجه‌گیری 
می‌باشـد کـه شـما بـرای ترسـیم کلـی بایـد بـر روی ایـن بخش‌هـا تمرکـز 

یید. نما
چکیـده مقالـه  )Abstract(: یکـی از بخش‌هایـی کـه بعـد از موضـوع مقالـه .7 

مـورد توجـه قـرار می‌گیـرد، چکیده مقالـه یـا Abstract می‌باشـد. در واقع یک 
چکیـده به‌مثابـه تبلیـغ مقاله اسـت تـا بتوانـد نظر مخاطبـان را به خـود جلب 
کنـد. در ایـن قسـمت می‌تـوان به‌طـور کوتـاه و خلاصه معنـی‌دار بـه مقدمه، 

اهـداف، روش‌هـا و نتایـج و دسـتاوردهای تحقیق اشـاره کرد.
کلمـات کلیـدی  )key words(: کلمـات کلیـدی بایـد بعـد از چکیـده مقاله و .8 

پیـش از مقدمه درج شـوند. بهتر اسـت از کلمات کلیدی در محـدوده 3 تا 10 
کلمـه یـا عبـارت کوتاه مرتبـط با موضوع مقاله اسـتفاده شـود.

مقدمـه مقالـه )Introduction(: بخـش Introduction یـا همـان مقدمـه می‌تواند .9 
حداکثـر یـک و نیـم صفحـه از مقالـه را در برگیـرد. مقدمـه را با یـک تعریف 
کلـی از موضـوع مـورد نظـر شـروع کـرده و بعـد از آن بـه پیشـینه ای از آن 
موضـوع بپردازیـد ، سـپس دلایـل اهمیت موضوع و سـؤالات اصلـی مقاله و 
فرضیه‌هـای خـود را مطرح نماییـد. در مقاله و پژوهش‌هـای بین‌المللی مقدمه 
بایـد به‌روشـنی بـه »بیـان مسـأله« و عوامـل به‌وجود آمدن مشـکل بپـردازد تا 
مشـکل موجـود، به‌طـور کامـل بـرای خواننـده ملمـوس و قابـل درک باشـد. 
بخـش اعظـم مقاله‌هـای پژوهشـی را »پیشـینه تحقیـق« دربـر می‌گیـرد که هر 
چـه پـر بارتر باشـد اعتبار بالایی به مقاله شـما خواهـد افزود. بعـد از به اتمام 

رسـیدن پیشـینه پژوهـش بایـد به سـراغ اهـداف و فرضیات مقالـه بروید.
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 روش تحقیـق )Methodology(: در ایـن بخـش محقق باید متدها و چگونگی 10 .
انجـام تحقیـق را به‌طـور واضـح شـرح دهـد. شـرح مـواردی از قبیـل نـوع 
تحقیـق، مراحـل انجام تحقیق که شـامل: ابـزار و روش‌های گـردآوری داده‌ها، 
روش نمونـه گیـری، جامعـه آماری و حجم نمونـه، ابـزار و روش‌های تجزیه 

و تحلیـل داده‌هـا )تحلیـل کمـی و کیفی( در ایـن بخش الزامی می‌باشـد.
 بحـث و نتیجه‌گیـری )Discussion and conclusion(: نـگارش ایـن قسـمت 11 .

از مقالـه پژوهشـی مسـتلزم قـدرت تحلیلـی بـالا می‌باشـد. یـک پژوهشـگر 
بایـد بتوانـد بـه خوبـی یافت‌هـای پژوهش را بـا یکدیگر مقایسـه کـرده و به 
تحلیـل آن‌هـا بپـردازد. در مقاله‌هـای پژوهشـی ایـن بخـش نباید بیشـتر از دو 
صفحـه شـود. در برخـی از مجلات از نویسـندگان خواسـته می‌شـود در مقاله 
خـود نتیجه‌گیـری را به‌صـورت کلـی ارائـه دهند لـذا برای تکمیـل این بخش 

به‌دسـتورالعمل‌های مجلـه مـورد نظـر توجـه نمایید.
فرآینـد 12 . در  چنانچـه   :)Research constraints( پژوهـش  محدودیت‌هـای   

تحقیـق و پژوهـش بـا محدودیتـی مواجه شـدید کـه در نتایج نهایـی اثرگذار 
اسـت در ایـن قسـمت باید به شـرح آن‌هـا بپردازیـد. البته توجه کنیـد که این 

محدودیت‌هـا بایـد صرفـا محدودیت‌هـای ذاتـی پژوهـش باشـند.
منابـع )references(: یـک پژوهـش علمـی فقط زمانـی ارزش بالایـی دارد که 13 .

مسـتند باشـد. محقـق بایـد تمامـی داده‌هایـی را کـه در متن اسـتفاده کـرده با 
ذکـر منبـع در پایـان مقالـه درج نمایـد. تمامـی منابعـی کـه در متـن بـه آن‌ها 
رجـوع شـده اسـت بایـد در ایـن بخش به‌طـور کامـل معرفی شـوند. چنانچه 
از مقـالات فارسـی زبـان اسـتفاده نموده‌ایـد بایـد سـال هجری شمسـی را به 

میالدی تبدیـل نمایید.
 بازبینـی و ویرایـش )Review and edit(: بعـد از پایان رسـیدن نگارش مقاله، 14 .

نوبـت بازبینـی و اعمـال ویرایش هـای مورد نیاز اسـت . برای انجـام این کار 
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بایـد چندمرتبـه شـروع بـه خوانـدن مقالـه نماییـد و قسـمتهایی را کـه نیاز به 
بهبـود دارد ویرایش نمایید.

 ویرایـش نهایـی )The final edition(: بعـد از به پایان رسـیدن محتوای مقاله، 15 .
در آخریـن مرحلـه بایـد اقـدام بـه غلط‌یابی نماییـد. در تهیه یـک مقاله خوب 
معمـولا تأکیـد بر کوتـاه و سادهنویسـی شـده اسـت. بنابراین در ایـن مرحله 
کلمـات ثقیلـی را کـه در محتـوای مقالـه اسـتفاده نموده‌اید ویرایـش نمایید و 
کلمات رسـا و سـاده‌تری را جایگزین آن نمایید. البته توجه داشـته باشـید که 
اسـتفاده از کلمات سـاده به حدی نباشـد که سـاختار مقاله را از حالت علمی 

آن خـارج کنـد حتـی در صـورت نیاز از کلمـات تخصصی اسـتفاده نمایید.

نکات مهم در چاپ مقاله
ژورنـال مناسـبی انتخـاب کنیـد بسـیاری از مقالات به ایـن دلیل رد می‌شـوند که ▪	

موضوع‌شـان در محـدوده موضوعـات ژورنـال مـورد نظـر نیسـت. هـر ژورنالی 
مخاطـب خـاص خود را دارد و اگر مقاله شـما برای آن مخاطب مناسـب نباشـد، 

رد خواهد شـد.
از خدمـات ویراسـتاری مقـالات علمی اسـتفاده کنیـد، چه قبلا مقالـه‌ای به چاپ ▪	

رسـانده باشـید یـا یـک محقق تازه کار هسـتید، بسـیار مهم اسـت که مقاله شـما 
توسـط ویراسـتاران حرفـه‌ای و تخصصـی بررسـی شـود. ویراسـتاری تخصصی 
باشـد. ویرایـش  نهایـی کامال بی‌نقـص  مقالـه  مقالـه شـما موجـب می‌شـود 
تخصصـی بـه روی نـکات گرامـری، سـاختار جمالت، دسـتور زبـان و مـوارد 
اینچنینـی صـورت می‌گیـرد. علاوه‌برایـن، موضـوع علمـی نیـز از دیـد مخاطب 
بررسـی می‌شـود و اگـر نامفهـوم بـود بـا هماهنگـی نویسـنده اصالح می‌شـود 
تـا بـرای مخاطبـان بیشـتر قابـل فهـم باشـد. همچنین، یـک ویرایـش تخصصی 
تضمیـن می‌کنـد مقاله با توجه به‌دسـتورالعمل ارائه شـده توسـط ژورنال، نوشـته 
شـده اسـت و فرمـت کامال صحیحـی دارد. بنابرایـن زمانی‌کـه مقاله‌تان توسـط 
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ویراسـتاران حرفـه‌ای بررسـی می‌شـود، احتمـال چـاپ مقاله نیـز بالاتر مـی‌رود.
یـک کاورلتـر متقاعدکننـده بـرای معرفـی مقاله خـود تهیـه کنید تمامـی مقالات ▪	

ژورنالـی بایـد همـراه با یـک کاورلتر بـرای مجله ارسـال شـوند. کاورلتر فرصت 
شـما بـرای انتقـال اهمیت مطالعـه علمی و تأثیـر احتمالـی آن در زمینه تحقیقات 
دیگر اسـت. یک کاورلتر متقاعدکننده کمک می‌کند مقاله شـما با اعتبار بیشـتری 
معرفـی شـود. برای نوشـتن یک کاورلتـر خـوب و متقاعدکننده نیـز می‌توانید از 

برخی از شـرکت‌های ویراسـتاری کمـک بگیرید.
صبور باشـید چاپ مقاله پروسـه طولانی اسـت. شـما قرار نیسـت یکی دو روز ▪	

بعـد از ارسـال مقالـه جوابـی دریافـت کنیـد. آمـاده کـردن و ارسـال مقالـه برای 
مجلـه از اولیـن اقدامـات اسـت. بعـد از ایـن مراحل، مقاله شـما تـازه وارد روال 
چـاپ در مجلـه شـده اسـت.  حـالا نوبـت بـه سـردبیر و منتقـدان می‌رسـد کـه 
مقالـه را کامال بررسـی کـرده و نظـرات و انتقـادات خـود را ارائه کننـد. مراحل 
چـاپ و انتشـار مقالـه در یـک ژورنال گاهی ممکن اسـت چند ماه طول بکشـد. 
کسـی نمی‌خواهد بعد از این مراحل طولانی، مقاله‌اش توسـط سـردبیر رد شـود. 
بنابرایـن بسـیار مهـم اسـت بدانیـد چه چیزهایـی موجب رد شـدن مقالـه علمی 
شـما خواهد شـد و بـا رعایت این اصـول مقاله علمـی بهتری ارائـه دهید. دلایل 

رد شـدن مقالـه را در این مقالـه بخوانید.
انتظـار تغییـرات در نوشـته خـود را داشـته باشـید حتی اگر مقاله شـما رد نشـود ▪	

نیـز بایـد ایـن انتظـار را داشـته باشـید کـه سـردبیر و منتقـدان از شـما بخواهنـد 
قسـمت‌هایی از مقالـه را تغییـر دهیـد. بنابرایـن پـس از دریافت پاسـخ از سـوی 
سـردبیر مجلـه، کامال به نکاتـی که گفته شـده دقت کنید و سـعی کنیـد تا جای 
ممکـن انتقـادات را پذیرفتـه و تغییـرات مورد نظـر را در مقاله خـود اعمال کنید. 
به‌نظـرات منتقـدان اهمیـت بدهید تـا بتوانید مقاله بهتـری به چاپ برسـانید. این 
تغییـرات ممکن اسـت مربوط به نکات ویرایشـی سـاده باشـد، یا شـاید منتقدان 
از شـما بخواهنـد اطلاعـات قسـمتی از مقالـه را تغییر داده یا تکمیـل کنید. خیلی 
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نـادر اسـت کـه یک مقاله در مرحله اول ارسـال بـه مجله، مورد تأییـد قرار بگیرد 
و هیچ اصلاحیه‌ای لازم نداشـته باشـد.

مهارت جستجوی مقاله فارسی
اندازهگیـری،  ارزیابـی،  ثبـت،  گـردآوری،  بـرای  علمـی  اطلاعـات  پایگاههـای 
نمایهسـازی، استنادسـنجی، رتبهبنـدی و سـایر امـور مربـوط بـه تولیـدات علمـی به 
ویـژه مقالات منتشـره در مجلات علمی در مقیاسـهای کشـوری، منطقهـای و جهانی 
تشـکیل میشـوند )حافظنیا، 1396: 361(. بنابراین برای دریافت مقالات فارسـی چند 

نکتـه مهـم زیـر بایـد درنظر گرفته شـود:
تمـام پژوهش‌هـا در مقالـه هـا خلاصـه نشـده‌اند، شـاید بهتـر باشـد بـه دنبال .1 

گزارش‌هـا، اخبـار و مصاحبه‌هـا نیـز باشـید؛
تمامـی مقـالات در اینترنت معتبر نیسـتند. بلکه مقالاتی بـرای ارجاع دادن معتبر .2 

هسـتند که توسـط وزارت تحصیلات عالی در قالب نشـریات تخصصی تأیید 
شده‌اند؛

مقـالات تأییـد شـده در انـواع برتر علمـی پژوهشـی، ترویجی، تخصصـی و ... .3 
می‌آینـد کـه بهتریـن آن‌هـا همـان مقالات علمی پژوهشـی اسـت؛

همـه مقـالات چاپ شـده در اینترنـت نمایه نمی‌شـوند. و این کار جسـتجوگر .4 
را سـخت می‌کند؛

همه مقالات بلافاصله نمایه نمی‌شوند؛.5 
برای دسترسی به مقالات نمایه‌شده به سایت‌های زیر بروید؛.6 
	▪ http://www.magiran.com مگیران
	▪ http://sid.ir جهاد دانشگاهی
	▪ http://www.noormags.ir مجلات تخصصی نور
	▪/ISC http://ecc.isc.gov.ir/searchEjournals پایگاه
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مقـالات فارسـی همایشـی: در SID بگردیـد و یـا این‌کـه بـه سـیویلیکا برویـد ▪	
http://www.civilica.com

	▪http://pad.um.ac.ir سایت‌های دانشگاهی همچون پاد
اگـر مقالـه‌ای را در مگیـران و هـر سـایت دیگری یافتیـد و نتوانسـتید دانلود کنید .1 

عنـوان مقالـه را در گـوگل سـرچ کنیـد تا به سـایت اصلـی مقاله دسترسـی آزاد 
داشـته باشید؛

یافتـن از منبـع اصلـی بانک مقـالات و پیدا کـردن عمومی را هدف خـود در یافتن .2 
مقالات فارسـی قـرار دهید؛

هرچه موضوع شما جدید باشد منابع فارسی کمتری پیدا خواهید کرد؛.3 
اگـر مقالـه‌ای نیافتیـد، بـه جدیـد بـودن موضـوع خـود ایمـان نیاوریـد، بـه دنبال .4 

کلیدواژههای دیگر باشـید: مثلًا توریسـم، گردشـگری، سـیاحت هرسـه به یک 
معنی هسـتند؛

از کلیدواژههـا و منابـع، مقالات یافته‌شـده برای جسـتجوهای دیگر خود اسـتفاده .5 
کنید؛

به مشـکلات موتورهای جسـتجوی سـایت‌های نمایه‌کننده پی‌ببرید و شـاید بهتر .6 
باشـد از جسـتجوی گوگل با محدود کردن سـایت نمایه‌کننده اسـتفاده کنید.
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 نقش آموزه‌های دينی
در بهداشت روانی و بهبود معضلات مهاجرت

دکتر محمدعارف صداقت1 

1. دکتری علوم تربیتی، عضو هیأت علمی دانشگاه بین‌المللی المصطفی)ص( - افغانستان.





چکيده
در ايـن مقالـه تحـت عنـوان »نقـش آموزه‌هـاي ديني در بهداشـت روانـي و بهبود 
معضالت مهاجـرت« تأثيـر آموزه‌هـاي دينـي و خدابـاوري و دين‌داري بر بهداشـت 
روانـي بررسـي گرديـده اسـت کـه امـروزه دانشـمندان فـراوان به‌ويـژه دانشـمندان 
تجربـي در بـاب ديـن‌داري و خدابـاوري و تأثيـر آن در کاهـش معضالت سـخن 
گفته‌انـد، ديـن‌داري بـه صـورت داروي درمان بشـر امروز به حسـاب آمده اسـت که 
در ايـن مقالـه به برخي از اين موارد اشـارت رفته اسـت، از آن جهـت که دين‌داري و 
خدابـاوري در قالـب اعمـال و عبـادات مي‌گنجد ما نيـز برخي از مصاديـق دين‌داري 
را در ايـن قالـب بررسـي کرده‌ايـم البته نـه تنها دين‌داري در سالمت رواني انسـان‌ها 
تأثيـر دارد بلکـه در سالمت جسـمي او نيـز موثر اسـت زيـرا روح و جسـم همواره 
در کنـار هـم بـه سـر مي‌برنـد و بـه تعبيـر مشـهور: »روح سـالم در بدن سـالم وجود 
دارد«، از ايـن رو تـا کسـي بـدن سـالم نداشـته باشـد، روح سـالم را نيـز از او نبايـد 
توقـع داشـت، در عيـن حـال مهاجـرت مشـکلات ويـژه‌اي دارد که آموزه‌هـاي ديني 
در رهايـي از ايـن مشـکلات کمک فـراوان مي‌کند که در اين نوشـته بررسـي گرديده 

است.  
واژگان کلیدی: بهداشت رواني، مهاجرت، دين‌داري، درمان و آموزه‌هاي ديني.
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مقدمه
امـروزه خلأ خدابـاوري و معنويت، انسـان‌ها را بيش از هر زمـان ديگر رنج مي‌دهد 
و رو آوردن بـه ديـن‌داري، ايـن خلأ را پـر مي‌کند و بـراي درد بي‌درمان بشـر امروزي 
بـه کار مي‌آيـد، چنانکـه بيش‌تـر انسـان‌ها نيز متوجـه ديـن و معنويت شـده‌اند تا آنجا 
کـه زمـان ما را عصر ديـن‌داري و معنويت‌گرايي دانسـته‌اند، افرادي نيـز در اين زمينه‌ها 
بحـث کـرده و راه‌هـاي درمـان را بـراي درد و رنـج انسـان امـروزي ارائـه داده‌اند مانند 

معنادرمانـي، خانواده‌درمانـي، مثبت‌درماني، حتـي خنده‌درماني، و... 
خدابـاوري و ديـن‌داري يکـي از مهم‌تريـن نيازهـاي انسـان اسـت، کـه اگـر ايـن 
نيـاز بـرآورده نشـود، انسـان افسـرده خواهد شـد، زيرا که انسـان از خـدا و معنويات 
بي‌نياز نيسـت. انسـان موجودي اسـت معناگرا و چند بعدي نه تک سـاحتي و ماديِ 
صـرف. از ايـن رو انسـان قبـل از هـر چيـز موجودي اسـت متفکـر و هرگـز فقط به 
رفـاه فيزيکـي قانـع نخواهـد بود. حـالا صداي ايـن موجود متفکر شـنيده مي‌شـود.

 او تشـخيص داده اسـت کـه دنيـاي معنـوي‌اش نيـز هماننـد دنيـاي مـادي او تابع 
قوانيـن خـاص خـود اسـت و در ايـن راه نهايـت سـعي خـود را بـه کار مي‌بـرد تـا 
از روي اسـرار ايـن قوانيـن پـرده بـردارد و از آن‌هـا اسـتفاده کنـد همان‌طـور کـه بـا 
خوشـحالي دريافـت کـه اسـتفادة درسـت از قوانين مـادي باعث ازدياد رفاه جسـمي 
او شـده اسـت، دارد متوجـه مي‌شـود کـه هماهنگ بودن بـا قوانين معنـوي نيز باعث 
تشـديد آسـايش فکري و روحي او خواهد شـد تسـلط بر قوانين معنوي بزرگ‌ترين 

آزادي را کـه بشـر تـا کنون شـناخته اسـت، برايش بـه ارمغان خواهـد آورد.
 اسـتفاده‌هاي مـادي کـه تـا بـه حـال بـه آن دسـت يافتـه اسـت، در مقابـل منافـع 
معنـوي کـه بـا عميق‌تر کـردن کاوش خـود در تمامي انشـعابات قوانين فکـري انجام 
مي‌دهـد، هيـچ خواهـد بـود او امـراض را ريشـه‌کن خواهـد کـرد، جنـگ و هرگونه 
تجاوزي را از ميان خواهد برد و در درون خود به آنچنان سـعادت و آرامشـي دسـت 
خواهـد يافـت کـه هرگز نشـناخته اسـت )بيلـز، 1373: 16 و 17( و در نتيجـه از بين 
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رفتـن جنـگ بي‌عدالتي‌هـا، مشـکلات مهاجـرت نيـز مهار خواهد شـد. 
بـه هميـن دليل بشـر وقتـي از معنويت و خـدا دوري کرد، گرفتار رنج‌هـاي فراوان 
گشـت تأثير خداباوري در سالمت رواني انسـان، امري است روشـن و فرضي است 
کـه نيـاز بـه اثبات نـدارد، زيرا کـه خدابـاوري در عين رشـد دادن جنبه‌هـاي اخلاقي 
انسـان، از نظـر جسـمي و روحـي او را ارتقـا مي‌دهد چرا که جسـم و روح انسـان‌ها 
متعلـق بـه خداونـد منان اسـت، اگر اعضا و جوارح انسـان در مسـير و رضاي حق به 
کار گرفتـه شـوند و از دسـتورات او پيـروي کنند، اين جسـم خاکي مملـو از رضايت 
خواهـد گشـت و زندگـي انسـان بـه بهتريـن وجـه اداره خواهـد شـد و سرنوشـت 

زيبايـي در انتظـارش خواهد بود. 
در ايـن مقالـه برخـي از مصاديق ديـن‌داري و تأثيـر آن را بر سالمت رواني بحث 

و بررسـي خواهيـم کـرد، که خوشـبختانه علم نيـز به کمک آمده اسـت. 

۱. مفاهيم و کليات 
در ذيـل ايـن عنـوان بـه مفاهيـم ضـروري مي‌پردازيـم که بدون روشـن شـدن آن 

بحـث امـکان نخواهد داشـت.
1-1. بهداشت رواني

واژة »بهداشـت روانـي1« در مقابل بهداشـت جسـم قرار مي‌گيرد، امروزه بهداشـت 
روان را بـراي ايـن بـه كار مي‌برنـد كـه انسـان بتوانـد از روان سـالم بهره‌منـد باشـد، 
چنان كه بهداشـت جسـمي آن اسـت كه انسـان نظافت و بهداشـت جسـم را رعايت 
نمايـد و از جسـم سـالم برخوردار باشـد ولـي حتماً لازمة بهداشـت رواني، نداشـتن 
بيماري نيسـت از اين رو بهداشـت رواني داراي تعاريف متفاوت اسـت و هر مکتبي 
بـه گونـه‌اي آن را تعريـف نمـوده اسـت و مـا در اينجـا چنـد تعريـف مشـهور را به 

عنـوان نمونه نقـل مي‌نماييم: 
تعريف سـازمان بهداشـت جهاني. اين سـازمان دو تعريف ارائه داده اسـت كه در 

1.  Mental health.
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ذيـل تعريـف نخسـت و آخرين تعريـف آن را مي‌خوانيم.
1. تعريـف اول. مطابق تعريف سـازمان بهداشـت جهاني، بهداشـت رواني عبارت 
اسـت از: »الگوهـا، روش‌هـا و تدبير‌هايـي كـه زندگـي راحت و بـدون دغدغه و 
اضطـراب را تأميـن كنـد و بـه عبـارت ديگر، وجـود وضعيت مطلـوب و خوب 
جسـمي، روحـي و اجتماعـي فـرد كـه قابليـت ارتبـاط متعـادل و هماهنـگ بـا 

ديگـران را داشـته باشـد« )آذربايجانـي، 1383: 272(
2. تعريـف دوم. آخريـن بـار سـازمان بهداشـت جهانـي، آن را چنيـن تعريـف 
نمـوده اسـت: »بهداشـت روانـي در درون مفهوم کلي بهداشـت جـاي مي‌گيرد و 
بهداشـت يعنـي توانايي کامل براي ايفـاي نقش‌هاي اجتماعي، رواني و جسـمي، 

بهداشـت، تنهـا نبـود بيمـاري يـا عقب‌ماندگي نيسـت« )گنجـي،1380: 10(.
3. تعريـف انجمـن بهداشـت روانـي کانـادا. »در سـال‌هاي اخير، انجمـن کانادايي 

بهداشـت روانـي، بهداشـت روانـي را در سـه قسـمت تعريف کرده اسـت: 
قسـمت اول، نگرش‌هـاي مربـوط بـه خـود؛ قسـمت دوم، نگرش‌هـاي مربـوط به 
ديگـران )بـا ديگـران راحـت بـودن(؛ و قسـمت سـوم، نگرش‌هـاي مربـوط بـه 
زندگـي )رويارويـي بـا الزام‌هـاي زندگـي(.... اين انجمن بهداشـت روانـي را در 
ارتبـاط بـا سـازگاري بـا محيط و نگرش‌هـاي مربوط بـه خود و ديگـران تعريف 
مي‌کنـد، امـا بـه مفاهيم بيماري، آسـيب شناسـي و ناسـازگاري ارجـاع نمي‌دهد« 

.)13 )همان: 
4. در تعريـف ديگـري گفته‌انـد: »بهداشـت روان عبـارت اسـت از تأميـن حفـظ 
سالمتي روانـي فـردي ـ اجتماعـي به طوري كه فـرد بتواند فعاليت‌هـاي روزمرة 
خـود را به‌خوبـی انجـام دهـد، بـا افـراد خانـواده و محيط خـود ارتباط مناسـب 
برقـرار نمايـد، و رفتار غيرعادي از نظر مردم محل خود نداشـته باشـد« )بوالهري، 

.)104 :1370
بيش‌تـر ايـن تعاريـف بـه آن پرداخته‌اند که بهداشـت رواني شـخص وقتـي تأمين 
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مي‌گـردد کـه فـرد ارتبـاط مطلـوب بـا محيط داشـته باشـد و زندگـي آرام، بدون 
اضطـراب و هماهنـگ بـا ديگـران را تجربه نمايد. هـر چيـزي او را نلرزاند. كيي 
از مـواردي كـه انسـان‌هاي امروزي بلکه انسـان‌هاي گذشـته با آن مشـكل جدي 
داشـته‌اند و همـواره آرامـش را از آنان سـلب ميك‌رده اسـت، يـاد و خاطرة مرگ 
اسـت، كـه پـس از بيـان انـواع پيش‌گيـري، نحـوة موضـع گيـري انسـان‌ها را در 

برابر مرگ اسـت.
5. بهداشـت روانـي در يکـي از تعاريف خود بـا مفهوم پيش‌گيـري از بيماري‌هاي 
روانـي مورد اسـتفاده قـرار مي‌گيرد. کاپلان1 روش‌هاي پيش‌گيـري از بيماري‌هاي 

روانـي را به طور کلي به سـه دسـته تقسـيم مي‌کند: 
1. روش‌هـاي پيش‌گيـري اوليـه.2 که عبـارت اسـت از: طـرح برنامه‌هايي که با 
تأثيـر بـر عوامل به وجـود آورنـده بيماري‌هاي روانـي از بروز ايـن بيماري‌ها 
جلوگيـري مي‌کننـد. ايـن روش‌هـا بـا عوامـل اسـترس‌زا و حالاتـي مقابلـه 
مي‌کنـد کـه بالقـوه به عـوارض رواني منجـر مي‌شـوند، تا تظاهـرات هيجاني 

را در جامعـه کاهـش دهند.  
2. روش‌هـاي پيش‌گيـري ثانويـه.3 برنامه‌هايـي اسـت کـه از ادامـه و بدتـر 
شـدن اختاللات خفيـف و متوسـط روانـي جلوگيـري مي‌کننـد و از ميـزان 
بيماري‌هـاي روانـي مي‌کاهنـد. ايـن روش‌ها به صـورت زود تشـخيص دادن 
و درمـان فـوري ايـن علايـم بـه کار مي‌رونـد. در ايـن حـال، بيماري‌هـا زود 
کشـف مي‌گردنـد و بـا روش‌هـاي آسـان‌تر و کم‌خرج‌تـر مـداوا مي‌شـوند و 

پيـش آگهي بهتـري نيـز دارند. 
3. روش‌هـاي پيش‌گيـري درجه سـوم.4 برنامه‌هايي اسـت که بـه منظور کاهش 

1.  Kaplan

2. Primary prevention

3. Secondary prevention

4. Tertiary prevention
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عـوارض زودرس و ديـررس در بيماري‌هـاي روانـي بـه کار مي‌روند. منظور 
از ايـن برنامه‌هـا، بـاز گردانـدن کل نقش اجتماعـي فـرد در کوتاه‌ترين فاصله 
اسـت )حسـيني، 1385: 14(. بـه جـز کاپالن بـراي پيش‌گيـري معيارهـاي 

ديگـري را نيـز بيـان نمودهانـد که عبارت اسـت از:
پيش‌گيـري اوليـه. عبارت اسـت از: کاربرد روش‌ها و ابـزاري که در جلوگيري ▪	

از ظهـور بيمـاري موثـر هسـتند و رفتارهاي مثبـت را تقويـت مي‌کنند. هدف 
مداخلـه در مرحلـه پيش‌گيـري اوليـه جلوگيـري از شـروع بيماري يـا اختلال 
اسـت بـه نحوي کـه احتمال وقـوع آن را در مقطع زماني خاصـي کاهش دهد. 
بـه تعبيـر کوتاه‌تـر: »مقابلـه و رفع شـرايط مخرب قبـل از آنکه فرصـت ايجاد 

بيماري پيدا شـود.« 
 پيش‌گيـري ثانويـه. عبارت اسـت از: مداخلـه زودهنگام در شـناخت و درمان ▪	

سـريع نشـانگان يـک بيماري يـا اختلال با اين هدف که از شـيوع و گسـترش 
آن )از نظـر تعـداد مـوارد( توسـط کوتاه کردن مدت آن کاسـته شـود. اين نوع 
پيش‌گيـري شـامل برنامه‌هايـي مي‌شـود کـه تشـخيص زودهنـگام مشـکلات 

روانـي و درمـان آن‌هـا در همـان مراحل اوليه را در دسـتور کار خـود دارند.
پيش‌گيري ثالثيه )ثالث(. عبارت اسـت از: کاسـتن از گسـترش عوارض جنبي ▪	

کـه در حاشـيه يـک بيماري يـا اختالل اصلي وجـود دارد )که اغلـب ماهيت 
مزمـن دارد(. ايـن بخش اشـاره دارد به فعاليت‌هاي توان‌بخشـي کـه افرادي را 
کـه مبتال بـه بيماري‌هاي مزمـن روانـي طولاني مدت هسـتند، قادر مي‌سـازد 
کـه بـا حداکثر توانايي‌هاي جسـماني و روانـي و اجتماعي خـود فعاليت کنند. 
يـا بـه تعبيـر ديگـر کاهش مـدت و تأثيـرات منفـي اختاللات روانـي پس از 
وقـوع اسـت. در نتيجـه، پيش‌گيـري ثالـث از ايـن جهت بـا پيش‌گيـري اوليه 
و ثانويـه فـرق دارد کـه هدفـش کم کـردن تعـداد موردهاي جديـد اختلالات 
روانـي نيسـت بلکـه تأثيرات اختاللات رواني را پس از تشـخيص کم مي‌کند 

)شـاملو، و فيرس، 1385: 607 و 608(. 
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2-1. پناهندگي و مهاجرت
مهاجـرت، کـه کوچيـدن از جايـي بـه جاي ديگـر، يا از کشـوري به کشـور ديگر 
اسـت، کـه بـه دو دليـل عمـده صـورت مي‌گيـرد کـه يـا اقتصـادي اسـت، يـا غيـر 
اقتصـادي، و برخي از مهاجرين بر اسـاس کنوانسـيون 1951 ژنو به عنـوان »پناهنده«1 
تعريـف مي‌شـوند، کسـاني کـه از آن‌هـا بـه عنـوان پناهنده دفاع مي‌شـود، اشـخاصي 
هسـتند که خروج‌شـان از کشورشـان ناخواسـته بوده و يا قادر به بازگشـت نيسـتند. 
چـون دلائـل نـژادي، مذهبـي، مليتـي و عضويـت در يـک گـروه سياسـي خـاص يا 

ديـدگاه سياسـي، از آزار و اذيـت هـراس دارند )مارتيـن، و ويگـرن، 1386: 8(. 

2. رابطة آموزه‌هاي ديني با بهداشت رواني 
بيش‌تـر تعاريـف بهداشـت روانـي بـه آن پرداخته‌اند که بهداشـت رواني شـخص 
وقتـي تأميـن مي‌گـردد که فـرد ارتباط مطلوب با محيط داشـته باشـد و زندگـي آرام، 
بـدون اضطـراب و هماهنگ بـا ديگران را تجربـه نمايد. هر چيـزي او را نلرزاند. اين 
مـوارد در آموزه‌هـاي ديني و اهداف تربيتي اسالم محقق مي‌شـود اسالم آمده اسـت 
تـا انسـان‌ها را بـه سـوي هميـن هـدف رهنمون شـود زيرا اهـداف تربيت در اسالم 
رسـاندن بـه کمال مطلق و بيدار سـاختن اسـتعداد خـدا خواهي و خدا جويي انسـان 
اسـت و از آن جهـت کـه راه رسـيدن بـه خداونـد از ميان بنـدگان مي‌گـذرد، رابطه با 
بنـدگان نيـز در ايـن اهداف مي‌گنجـد و از طرفي انسـان موجودي زميني اسـت که با 
طبيعـت و مـاده و نفـس خويـش در ارتباط اسـت، تنظيـم روابط با طبيعـت نيز جزء 
اهـداف به حسـاب مي‌آيد. از آنجا که سرنوشـت انسـان با گذشـتة او نيـز پيوند دارد، 
تنظيـم روابـط او بـا تاريـخ نيز در اين هدف مي‌گنجـد، از اين رو اهـداف کلي تربيت 

را مـوارد ذيل برشـمرده‌اند:
1. اصلاح رابطة انسان با خدا؛

2. اصلاح رابطة انسان با خودش؛

1. Refugee
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3. اصلاح رابطة انسان با جامعه؛
4. اصلاح رابطة انسان با طبيعت؛

5. اصلاح رابطة انسان با تاريخ )دلشاد تهراني، 1380: 77(.
اگـر انسـاني توانسـت روابـط بـالا را بـه صـورت درسـت و سـالم تنظيـم کنـد و 
اسـتعدادهاي نهفته‌اش را در اين جهت بيدار سـازد در حقيقت اهداف تربيتي اسالم 
در او محقـق شـده اسـت بـراي اينكـه انسـان تربيت شـود، و بـه هدف تربيتـي نايل 
گـردد، لازم اسـت كـه ايـن روابـط را تنظيـم نمايد، و تنظيم روابط سـبب مي‌شـود تا 
انسـان بتوانـد زندگي درسـتي داشـته باشـد که هم خـودش و هم ديگران بهـره برند، 
و بسـياري از نابسـاماني‌ها از زندگـي او رخـت بـر بندد و زندگي شايسـته‌اي داشـته 
باشـد کـه سالمت روانـي او را در دنيـا و سـعادت او را پـس از مرگ تأميـن نمايد. 

3. معضلات مهاجرت
آوارگـي و مهاجـرت يکـي از پديده‌هـاي مشـکل اسـت که بـراي هر ملتـي اتفاق 
بيفتـد پيامدهـاي آن حتمـاً وجود خواهد داشـت، چنانکه روان‌شناسـان گفته‌اند: »همة 
پناهنـدگان فشـار روانـي را تجربه مي‌کننـد. عده‌اي بيشـتر از ديگران از اثـرات آن در 
رنج هسـتند. بعضي از علل فشـارهاي رواني قابل پيش‌گيري يا قابل کاهش هسـتند، 
بديـن ترتيـب سالمت جسـمي و روانـي فـرد مي‌توانـد بـه مقـدار قابـل ملاحظه‌اي 

)37 :1381 ،)WHO( بهبـود يابد.« )سـازمان جهاني بهداشـت

4. تأثير آموزه‌هاي ديني در بهداشت رواني پناهندگان و مهاجران
1-4. فوايد بهداشتي ذکر خدا

مفهـوم ذکـر. ذکـر مصـدر عربي در لغـت به‌معنای يـاد کـردن، تذکار، گفتـن، بيان 
کـردن، بـر زبان راندن، مقابل صمت، نگاشـتن و نوشـتن )دهخدا، 1373: مـاده ذکر(. 
اسـت و در اصطالح بـه يـاد خـدا بـودن اسـت کـه به‌معنـای زبانـي و قلبي بـه کار 
مـي‌رود. امـا اصل ذکر قلبي اسـت چنانکه امـام خميني مي‌فرمايـد: »بالجمله، حقيقت 
ذكـر و تذكّـر ذكـر قلبـي اسـت و ذكر لسـاني بـدون آن بي مغـز و از درجـه اعتبار به 
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كلّي سـاقط اسـت.« )موسـوي خميني، 1378: 30(
ذکـر کـه به‌معنـای به يـاد خدا بـودن اسـت، مصاديـق فـراوان دارد. از آن جمله بر 
« اسـت کـه از عبـادات برتر به حسـاب آمده  زبـان آوردن کلمـة جلالـه »لَ إلِـَهَ إلَِّ اللَّ
ُ وَ لَ حَوْلَ  اسـت چنانکـه پيامبر گرامي اسالم فرمود: »أفَْضَـلُ العْبِاَدَةِ قَوْلُ لَ إلِـَهَ إلَِّ اللَّ
 ُ ِ« )مجلسـي، 1404. 90، 280(؛ بهتريـن عبادت، گفتـن: »لَ إلِهََ إلَِّ اللَّ ةَ إلَِّ بـِاللَّ وَ لَ قُـوَّ

ِ« اسـت.  ةَ إلَِّ باِللَّ وَ لَ حَـوْلَ وَ لَ قُـوَّ
مراتـب ذکـر. ذکـر داراي مراتـب اسـت کـه بالاتريـن مرتبـه آن نمـاز اسـت، زيرا 
کـه گاهـي انسـان بـه يـاد خدا اسـت اما بـا زبان و گاهـي بـا دل و گاهي فراتـر از آن 

چنانکـه بعضـي از عرفـا ذکـر را داراي هفـت مرتبه دانسـته‌اند:
1. قالبـي: کـه ذکـر در باطـن ذاکـر سـرايت نکـرده و تنهـا در مرحلـه زبـان و 

باشـد؛  محسوسـات 
2. نفسـي: وقتـي اثـر ذکر را در نفس خويـش درک کند و برخـي از اخلاق مذموم 

از ذاکر زدوده شـود؛ 
3. قلبي: وقتي حلاوت ذکر را درک کند و بدون تحريک زبان ذاکر باشد؛ 

4. سرّي: اثر نورانيت قلبي در او به ظهور برسد، از توجه به غير فارغ شود؛ 
5. روحـي: بـر اثـر تحريـک دل ذکـر را بشـنود و در سـير خويش در اواسـط عالم 

افلاک رسـد؛ 
6. عيونـي: آنـگاه که سـرّ ذاکر از آراي فاسـد و عقايد مشـوش و باطل به کلي پاک 

شـود، کـه به غير از خـدا توجهي نکند.
7. غيـب الغيـوب: آنجـا که انسـان از خود رهيـده و از من و مايي جز نـام و از ذکر 

و ذاکـر جـز معاوضات اوهام باقي نماند )بحر العلـوم، 1418، 189(.
هـر چـه انسـان به مراتب بالاي ذکر دسـت يابد، آرام‌بخشـي آن بيش‌تـر و و داراي 
کيفيـت بالاتـر خواهد بـود چنانکه ذکـر زباني که اوليـن مرتبه ذکر اسـت، داراي 
بـرکات فـراوان اسـت مهاجـرت کـه خـود مشـکلاتي دارد، مي‌توانـد ذکـر براي 
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آنـان مفيد اسـت کـه در ذيل بررسـي مي‌کنيم.
2-4. آرام‌بخشي ذکر »الله« 

بـا توجـه بـه اينکـه معنويت در همـه ابعاد زندگي انسـان رسـوخ کـرده و تأثيرات 
بسـياري بـر روح و روان انسـان مي‌گـذارد؛ تحقيقـات مکـرر بـر آرامـش روانـي و 
کاهـش ناراحتي‌هـاي عصبـي انسـان بـا يادآوري نـام و يـاد خداوند و انجـام فرايض 
دينـي تأکيـد مي‌کننـد، بـه گـزارش پايگاه خبـري رحما بـه نقـل از روزنامـه المدينه، 
مطالعـات علمي نشـان مي‌دهـد که ياد خـدا، انجام فرايـض الهي چون نمـاز، زکات، 
روزه، صدقـه، حـج، قرائـت قرآن بسـياري از بيماري‌هـاي رواني را که انسـان معاصر 

دچـار آن اسـت، رفـع مي‌کنند. 
شـاهيناز حسـن مليباري با عنوان »پيش‌گيري و درمان بيماري‌هاي رواني در سـايه 
سـنت نبـوي« فوق ليسـانس از دانشـگاه ام القـرا و پژوهشـگر عربسـتاني تحقيقي را 
ارائـه کـرده اسـت که طـي آن به بيماري‌هاي روحـي چون نگراني، ترس، وسـواس و 
ديگـر بيماري‌هـا اشـاره کرده و آورده اسـت: ايمان به خداوند نخسـتين وسـيله براي 
پيش‌گيـري از بيماري‌هـاي روانـي به شـمار مـي‌رود، به طـوري که ايمان بـه خداوند 
بالاتريـن وسـيله بـراي بهداشـت رواني فرد اسـت که با توحيـد، شـهادتين، دوري از 

خرافـات و بدعت‌هـا تکميل مي‌شـود. 
وي در ادامـه مقالـه خـود مـي‌آورد: نمازهـاي پنج‌گانـه، تسـبيح، دعـا و يـاد خـدا 
منجـر بـه آرامـش روح شـده و از بحران‌هـا و نگراني‌هاي عصبي جلوگيـري مي‌کند. 
از سـوي ديگـر گرفتـن وضـو و اسـتفاده از آب بـراي شست‌وشـوي اعضـاي بدن به 
صـورت مسـتمر در کاهش بحـران، اندوه و ناراحتي‌هاي انسـان تأثير به سـزايي دارد. 
همان‌گونـه کـه فقدان ديـن‌داري منجر بـه ايجـاد بيماري‌هاي رواني مي‌شـود، ضعف 

ايمـان نيـز اختلالات روحـي به وجود مـي‌آورد. 
ايـن در حالـي اسـت کـه تحقيقـات محققـان پيـش از اين حاکـي از آن اسـت که 
ذکـر کلمـه »الله« سـبب آرامـش روح و جسـم مي‌شـود؛ بـه طـوري که ذکـر هر يک 



51نقش آموزه‌های دينی در بهداشت روانی و بهبود معضلات مهاجرت

از حـروف کلمـه »الله« تأثيـر بسـزايي در شـادي و آرامـش روحـي و روانـي دارد و 
حتـي سـبب تنظيـم کار دسـتگاه‌هاي تنفسـي مي‌شـود. تحقيقـي از سـوي محقـق و 
پژوهشـگر غير مسـلمان دانشـگاه آمسـتردام هلنـد مبني بـر قرائت کلمـه جلاله »الله« 
انجـام شـده اسـت. ايـن محقـق معتقد اسـت کـه نـام »الله« نگرانـي و تشـويش‌ها را 
برطـرف مي‌کنـد و بـه انسـان آرامـش مي‌دهـد و دسـتگاه‌هاي تنفسـي به طـور منظم 
بـه فعاليـت خـود ادامـه مي‌دهنـد. وي ايـن تحقيقات را به مدت سـه سـال بـر روي 
بيمارانـي اعـم از مسـلمان و غير مسـلمان انجام داد کـه حتي عربي هم نمي‌دانسـتند، 
نتايـج شـگفت‌انگيز ايـن تحقيقـات نشـان داد کسـاني کـه در حالـت روحـي وخيم، 
نگرانـي، بحـران و تنـش بودنـد، به طـرز معجزه آسـايي بهبـود يافتند )سـايت پايگاه 

 .)www.//http/Hawzah.net( حـوزه، آدرس: 
ايـن نکتـه را قـرآن کريـم و احاديـث معصوميـن)ع( به صراحـت بيـان فرموده‌اند: 
ِ ألَا بذِِكْـرِ الّل تطَْمَئنُِّ القُْلُـوبُ﴾ )رعد )13(،  ﴿الَّذيـنَ آمَنـُوا وَ تطَْمَئـِنُّ قُلُوبهُُـمْ بذِِكْرِ اللَّ
آيـه28(؛ همـان كسـاني كـه ايمـان آورده‏انـد و دل‌هايشـان به يـاد خـدا آرام مي‏گيرد. 

آگاه بـاش كـه بـا ياد خـدا دل‌هـا آرامـش ميي‏ابد.
قـرآن زندگـي بـدون ياد خدا و عبـادت را تنگ و سـخت مي‌داند: ﴿وَ مَـنْ أعَْرَض 
عَـن ذكِـرِي فَـإنَِّ لهَُ مَعيِشـةً ضنـكاً وَ نحْشـرُهُ يـَوْمَ القْيِاَمَـةِ أعَْمَي﴾ )طـه، 124(؛ و هر 
كـس از يـاد مـن دل بگرداند، در حقيقت، زندگي تنگ ]و سـختي[ خواهد داشـت، و 

روز رسـتاخيز او را نابينا محشـور ميك‏نيم.
مفسـران در ذيـل ايـن آيـه بحـث کرده‌انـد کـه مطلـق ذکر خـدا آرام بخش اسـت 
چنانکـه گفته‌انـد: بيـان قاعده فطري اسـت كه يگانه پشـتيبان و اسـاس اسـتقرار قلب 
بشـر در زندگـي كـه در برابـر خاطـرات و حوادث گوناگـون اسـتقرار و آرامش خود 
را نگـه دارد و هرگـز تزلـزل بـر آن رخ ندهـد، همانـا بـه يـاد خـدا بـودن و توجـه 
بـه عظمـت كبريايـي اسـت )حسـيني همدانـي، 1404، 9: 221(. ولـي همان‌گونه که 
تحقيـق بـالا به‌خوبـی روشـن مي‌سـازد افـزون بـر آرام‌بخشـي مطلـق ياد خـدا، ذکر 
کلمـة جلالـه »الله« آرام‌بخشـي ويـژه دارد؛ و آيـه بـالا بـا آنکـه مي‌توانـد شـامل ايـن 
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مسـئله نيـز بشـود کـه مطلـق ذکر خـدا آرام بخش اسـت ولـي تاکيد بيش‌تـر بر خود 
ِ« آمـده اسـت و ايـن  کلمـه جلالـه »الله« دارد، زيـرا کـه در فرمـودة قـرآن، »بذِِكْـرِ اللَّ
صراحـت دارد بـر اثبـات مدعـا، از اين رو ايـن نکته در تحقيـق ياد شـده مي‌تواند از 

معجـزات علمـي قـرآن کريـم به حسـاب آيد. 
در حديـث نيـز ضمـن اينکـه يـاد خـدا عبادت به حسـاب آمـده و هميـن عبادت 
دواي دردهاي فراوان شـمرده شـده اسـت چنانکه رسـول خـدا فرمود: »قَـوْلُ لَ حَوْلَ 
ِ العَْلـِيِّ العَْظِيـمِ كَنزٌْ منِْ كُنوُزِ الجَْنَّةِ وَ هِيَ شِـفَاءٌ منِْ تسِْـعَةٍ وَ تسِْـعِينَ  ةَ إلَِّ بـِاللَّ وَ لَ قُـوَّ
ةَ إلَِّ  « )نـوري، 1408: 5، 367(؛ بـر زبـان آوردن ذکـر »لَ حَـوْلَ وَ لَ قُوَّ دَاءً أدَْنـَاهُ الهَْـمُّ
ِ العَْلـِيِّ العَْظِيـمِ« گنجـي از گنج‌هـاي بهشـت و دواي نـود و نـه درد اسـت کـه  بـِاللَّ

کم‌تريـن آن دردهـا، اندوه اسـت. 
از ايـن رو شـخصي کـه نمـاز برپـا مـي‌دارد، بـه بالاتريـن آرامش و لـذت معنوي 
دسـت ميي‌ابـد زيـرا افزون بـر اينکه کلمـة جلالـه »الله« را بارها تکـرار مي‌کند، خود 
را در محضـر بي‌نيـاز مي‌بينـد و احسـاس مي‌کند بهترين پشـتيبان دارد و تنها نيسـت. 
چنيـن شـخصي گرفتـار بيماري‌هـاي روحـي و روانـي نخواهـد شـد که بسـياري از 
افـراد غيـر متدين مي‌شـوند زيـرا که در دعـاي کميل خطـاب به خداونـد مي‌خوانيم: 
ـالٌ لمَِـا تشََـاءُ ياَ مَنِ اسْـمُهُ دَوَاءٌ وَ ذكِْرُهُ شِـفَاءٌ وَ طَاعَتهُُ غِنـًي« )قمي، 1385:  كَ فَعَّ »فَإنِّـَ
67؛ حلـي، 1367: 709(؛ بـه يقيـن کـه تـو هـر چـه بخواهـي انجـام مي‌دهـي اي كه 
نامـت دواي دردمنـدان و يـادت شـفاي بيمـاران و طاعتـت بي‏نيـازي از هـر چـه در 

جهان اسـت. 
شـخص متديـن و مؤمـن كـه بزرگ‌تريـن آرام بخش را يـاد خدا مي‌بينـد، ايمانش 
مهم‌تريـن پشـتوانه در مسـير زندگي اسـت و خـدا را برترين تيكه‌گاه مي‌بيند، انسـان 
اگـر از ايمـان خالـي شـود اگـر چـه وجـدان بـر او حاكـم باشـد بـاز هـم نمي‌تواند 
انسـاني بـه تمـام معنـي باشـد، بلكـه احسـاس كمبـود ميك‌نـد و گرفتار آشـفتگي‌ها 
و پريشـان حالي‌هـا مي‌شـود از تعبيرهـاي زيبـاي قـرآن كـه در مـورد حـزن دارد اين 
نكتـه را به‌خوبـی مي‌تـوان درك كـرد كه خداونـد ايمان و عبـادت را مهم‌ترين چيزي 
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مي‌دانـد كـه از انـدوه و اضطـراب جلوگيـري مي‌نمايـد. چيزهايـي كـه از نظـر قرآن 
انسـان را از حـزن و خـوف بـاز مـي‌دارد، موارد ذيل اسـت: 

 پيروي از هدايت خداوند؛ )بقره ، 38(.1 
 ايمان به خدا و روز قيامت توأم با عمل صالح؛ )بقره، 62( .2 
 انفاق اموال در راه خدا، بي هيچ منت و اذيت؛ )بقره، 262(..3 
 انفاق اموال با دوام )شب و روز، آشكارا و نهان( )بقره، 274(..4 
 ايمان به خدا و عمل صالح، اقامة نماز و پرداختن زكات؛ )بقره، 277(..5 
 كشته شدن در راه خدا؛ )آل عمران، 170 و 169(.6 
 ايمان و نكيوكاري )اصلاح(؛ )انعام، آيه 48(.7 
 تقوا و صلاح؛ )اعراف، 35( و )زمر، 61(.8 
 دوستيِ خدا؛ )يونس،.(.9 

 استقامت در راه ايمان، )احقاف، آيه 13(10 .
در روز قيامـت نيـز خداونـد بـه بنـدگان خويـش کـه در ايـن دنيـا راه بندگـي را 
در پيـش گرفته‌انـد خطـاب مي‌فرمايـد: ﴿يـا عِبـادِ لا خَـوْفٌ عَلَيكُْـمُ اليْـَوْمَ وَ لا أنَتْـُمْ 
تحَْزَنـُونَ﴾ )زخـرف، 68(؛ اي بنـدگان مـن، امـروز بـر شـما بيمـي نيسـت و غمگين 

شـد. نخواهيد 
اين‌هـا مـواردي بـود كـه در قـرآن كريم آمده اسـت و حـزن و اندوه را از كسـاني 
نفـي ميك‌نـد كـه داراي ايـن صفت‌هـا باشـند و همـه، بـه نحوي بـه ايمان بـه خدا و 
نوعـي از عبـادات بـاز مي‌گـردد چـه عبـادات در امـور مالي باشـد، يا امـور روحي و 

فکـري يا...
دوري از معنويـت، سـبب رنج‌هـاي فـراوان روحي مي‌شـود، مقاومت انسـان را در 
برابـر مشـكلات كاهـش مي‌دهـد و انسـان را موجـود شكسـت پذير مي‌سـازد يعني 
انسـان را از درون خالـي مي‌نمايـد كـه ايـن گفتـه را روان‌شناسـان بسـياري يـادآور 
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شـده‌اند. از جملـه »الكسـيس كارل« مي‌نويسـد: »انسـان فقـط بـراي ايجـاد مصـرف 
سـاخته نشـده بلكـه از آغـاز تكاملـش به عشـق جمال و حـس مذهبـي و كنجكاوي 
فكـري و تصـور خلاقـه و حـس فـداكاري و زندگي قهرمانـي اقبال كرده اسـت. اگر 
انسـان را فقـط بـه فعاليـت اقتصـادي‌اش منحصـر كننـد ماننـد آن اسـت كه قسـمت 
بزرگـي را از وي بريـده باشـند. بنـا بـر اين ليبراليسـم و ماركسيسـم هـر دو تمايلات 

اصلـي طبيعـي را پايمـال ميك‌ننـد« )كارل، 1354: 35(. 
تنهـا پاسـخ‌گوي نيازهـاي انسـان به صـورت کامل از هـر نظر آن چيزهايي اسـت 
کـه از جانـب خالـق انسـان وضـع گرديده اسـت زيرا کـه خداونـد منـان مي‌فرمايد: 
ـدُورِ أَ لَ يعَْلَمُ مَنْ خَلَـقَ وَ هُوَ  هُ عَليِـمُ بـِذَاتِ الصُّ واْ قَوْلكَُـمْ أوَِ اجْهَـرُواْ بـِهِ إنِّـَ ﴿وَ أسَِـرُّ
اللَّطِيـفُ الخَبيِـرُ﴾ )ملک، 13 و 14(؛ و ]اگر[ سـخن خود را پنهان داريد، يا آشـكارش 
نماييد، در حقيقت وي به راز دل‌ها آگاه اسـت. آيا كسـي كه آفريده اسـت نمي‏داند؟ 

بـا اينكه او خـود بار‏كيبين آگاه اسـت.
همان‌گونـه کـه خداونـد از سـر درون انسـان آگاه اسـت از نيازهاي او نيـز آگاهي 
دارد و آن را در نظـر داشـته اسـت ولـي ما حتي از نيازهاي خويـش بي‌اطلاعيم، بدين 
سـبب اگـر عبادتـي را نيـز وضـع کـرده از روي حکمـت و در نظـر گرفتـن نيازهاي 

انسـان بـوده اسـت و بـه معنويت فراخوانـدن نيز تأثير بر سالمتي انسـان دارد.
بـدون شـک وقتي يـاد خدا بر آرام‌بخشـي انسـان تأثير داشـته باشـد، مهاجرت که 
ناآرامي‌هاي بسـياري را در بر دارد، مي‌تواند مشـکل گشـا باشـد و مهاجر را از رنج‌ها 

و گرفتاري‌هـا نجـات دهد.
3-4. نجات از احساس تنهايي

از آنجـا کـه ديـن‌داري، هـم رابطـه درسـت داشـتن انسـان بـا اجتمـاع اسـت، هم 
رابطـه بـا خالـق توانـا؛ که ايمان داشـتن به موجـود برتر انسـان را از احسـاس تنهايي 
خـارج مي‌سـازد و آرامـش و سالمتي را بـه ارمغـان مـي‌آورد، از اين رو وقتي کسـي 
خالـي از ايمـان شـد آرامش و سالمتي از وجـود او رخت بر مي‌بنـدد و هر حادثه‌اي 
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سالمت روانـي او را بـه خطـر مي‌انـدازد زيـرا کـه تيكه‌گاهـي نـدارد، و حادثـه‌اي 
كوچكـي برايـش چونـان صاعقـة ترسـناك جلـوه ميك‌نـد كـه تـا عمـق جانـش اثر 
مي‌گـذارد. چنانكـه برخـي از روان‌شناسـان گفته‌انـد: اوليـن اثـري كـه ايمـان ايجـاد 
ميك‌نـد توليـد نيـروي اراده اسـت حالتـي كه انسـان را بر خود مسـلط مي‌سـازد و به 
او توانايـي و كنتـرل تشـخيص مي‌دهـد. برعکـس به هر نسـبت كـه انسـان بي‌ايمان 
باشـد نگراني‌هـا و اضطـراب در او شـدت مي‌گيـرد و در بعضي مواقع اين شـدت به 
انـدازه‌اي ناراحـت كننـده مي‌شـود كه حتي اسـتراحت و خـواب را نيـز از بين مي‌برد 
و انسـان مجبـور مي‌شـود براي چند سـاعت آرامـش، از قرص‌هاي مسـكن و خواب 
آور اسـتفاده كنـد. در بسـياري از مـوارد شـدت چنيـن حالتي قـدرت مقاومـت را به 
كلـي از بيـن مي‌برد و انسـان به نوعـي جنون عصبـي و بيماري رواني دچار مي‌شـود 

)مدرسـي، بي‌تـا: 38(.
بـر اسـاس يافته‌هاي علمـي، از جمله فوايـد و کاربرد دين‌داري آن اسـت که انسـان 
را از بيماري‌هـا سـالم نگـه مي‌دارنـد چنانکه گفته‌انـد: باورهاي مذهبي باعث سالمتي 
و طـول عمـر مي‌شـود پژوهش‌هاي جديد نشـان مي‌دهد كـه بين سالمتي و باورهاي 
مذهبـي افـراد ارتبـاط وجـود دارد بـه نوشـته روزنامـه نيويـورک تايمـز در اينترنت در 
دهـة گذشـته دانشـمندان بسـياري اعالم كردند شـواهدي مبني بـر وجـود ارتباط بين 
اعتقـادات مذهبـي و سالمتي يافته‌انـد اكنـون نيـز مقالاتي بـا عناوين معنويـت داروي 
مطمئـن و اثـر درمانـي دعا منتشـر مي‌شـود كـه مي‌توانـد يافته‌هـاي قبلي دربـارة تأثير 
معنويـت بـر سالمتي افـراد و طـول عمـر آنـان را ثابت كنـد بيـش از هفتاد دانشـكدة 
پزشـكي در آمريـكا آموزش‌هايي در زمينه چگونگي بهك‌ارگيـري باورهاي مذهبي ايران 
در درمـان آنـان ارايـه مي‌دهنـد. پزشـكان بـه تدريـج فاصله بيـن مذهب و پزشـكي را 
كاهـش مي‌دهنـد. مطالعـه‌اي كـه در سـال‌هاي اخيـر روي 232 بيمـار قلبـي كـه تحت 
عمـل جراحـي قلب قـرار گرفتـه بودند نشـان داد افرادي كـه باورهاي مذهبي داشـتند 
بعـد از عمـل جراحـي بيش‌تر از سـايرين عمر كردنـد )روزنامه يكهان، شـماره17373، 

كيشـنبه بيسـت و دوم ارديبهشت، سـال 1381، ص10(. 
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ديل کارنگي ـ دانشـمند معروف ـ مي‌گويد: امروزه حتي بسـياري از روان‌پزشـكان 
نيـز ميك‌وشـند ماننـد كشـيش‌هاي امـروزي شـوند. آنـان مـا را تشـويق نميك‌نند كه 
زندگـي مذهبـي داشـته باشـيم تـا از آتش جهنـم در دنيـاي ديگر بـر كنـار بمانيم اما 
مـا را تشـويق ميك‌ننـد زندگـي بـا ايمـان داشـته باشـيم تـا از آتـش جهنمـي زخـم 
معـده، ناراحتـي قلبـي، حمالت عصبـي و ديوانگـي در امان باشـيم كتاب بازگشـت 
بـه مذهـب نوشـتة دكتر هنري لينـك را به عنـوان نمونـه‌اي از تعاليم روان‌شناسـان و 

روان‌پزشـكان، بخوانيد )كارنگـي، 1379: 233(. 
انسـان بـدون تعلق بـه قادر متعال، بـدون دين و معنويت نمي‌تواند سالمت رواني 
داشـته باشـد از ايـن رو مي‌گوينـد: مسـئلة ايمـان و اعتقـاد خصوصـاً در روانك‌اوي 
جديـد، جـزء ضروري‌تريـن عامـل درمـان و خودسـازي اسـت. روان‌شناسـان اخيراً 
جهـت حـل عقده‌هـاي روانـي بيمـاران، از نيروي ايمـان اسـتفاده كرده‌انـد و اعتراف 
نموده‌انـد كـه علـت بسـياري از نگراني‌هـا بـه خصـوص خودكشـي‌ها بر اثـر كمبود 

نيـروي ايمان اسـت )مدرسـي، بي‌تـا: 38(. 
بالاخـره ديـن‌داري در مثبـت انديشـي و خوش‌بينـي در زندگـي انسـان نيـز تأثيـر 
دارد و انسـان‌هاي ديـن‌دار حتـي بـه مـرگ نيـز خوش‌بينند: »هنـگام مـرگ، بيماراني 
کـه بـا ايمـان هسـتند ـ مهم نيسـت به چه چيـزي، بلکه اعتقـاد به هر چيـزي ـ مرگ 
را آسـان‌تر مي‌پذيرنـد.« )بـرك، 1385: 2، 404(. خوش‌بينـي سـبب سالمت روانـي 

انسـان مي‌شـود و ايـن در سـايه معنويـت و ديـن‌داري بـه راحتي ميسـر مي‌گردد. 
مهاجـرت کـه همـواره توأم اسـت با دوري از کشـور و خانواده و احسـاس تنهايي 
و انـدوه، يـاد خـدا مي‌توانـد ايـن انـدوه را کاهـش دهـد و مهاجـر و پناهنـده را از 

احسـاس تنهايـي و انـدوه نجـات دهد.
4-4. بردباري در برابر ناملايمات

كيـي از چيزهـاي مهمـي كـه آموزه‌هـاي دينـي، به انسـان مي‌دهـد، صبـر در برابر 
مشـکلات اسـت زيـرا کسـي کـه مي‌داند بـا تحمـل اندکي از مشـکلات، سرنوشـت 
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خوبـي در اختيـار او خواهـد بـود، بـه اميـد آينـدة درخشـان از بسـياري از چيزهـا 
چشـم مي‌پوشـد و در برابـر ناملايمـات از خـود بردبـاري نشـان مي‌دهـد. در طـول 
تاريـخ افـراد فراوانـي بوده‌انـد که بـه اميد ثواب و رسـيدن بـه نعمت‌هاي اخـروي از 

نعمت‌هـاي دنيـا و شـهوات زود گـذر دل کنده‌انـد. 
وقتـي کسـي از دنيـا و جلوه‌هـاي آن دل بکنـد، بسـياري از خوبي‌هـا در وجودش 
جايگزيـن خواهـد شـد و بدي‌هـا از او رخـت بـر خواهـد بسـت زيـرا سرچشـمة 
تمـام گرفتاري‌هـا و بدبختي‌هـاي انسـان دنيـا دوسـتي و شـهوت پرسـتي اسـت كـه 
در احاديـث فـراوان گاهـي از دنيـا دوسـتي بـه كليـد گناهـان1، گاهي به انگيـزة همة 
مصيبت‌هـا2، تعبيـر شـده اسـت، اگر اين دو، نزد كسـي حقير شـمرده شـود، ارتكاب 
كارهـاي خالف براي رسـيدن به آن دو حقيرتر از خود آن‌هاسـت. اين چنين انسـان، 
بـه دنبـال خالف نمـي‌رود. ناملايمـات را تحمـل مي‌کنـد و کارهـاي شايسـته انجام 
مي‌دهـد، و اسـتعداد تربيـت شـدن را دارد. زيـرا سـراي باقـي را در وراي اين زندگي 
نيْـَا وَالبْاَقيِـَاتُ  مي‌بينـد، چنانکـه قـرآن مي‌فرمايـد: ﴿المَْـالُ وَالبْنَـُونَ زيِنـَةُ الحَْيـَاةِ الدُّ
كَ ثوََابـاً وَخَيـْرٌ أمََلًا﴾ )کهف، آيـه 46(؛ مال و پسـران زيور  الحَِـاتُ خَيـْرٌ عِنـْدَ رَبّـِ الصَّ
زندگـي دنياينـد، و نكيي‌هـاي مانـدگار از نظر پاداش نـزد پروردگارت بهتـر و از نظر 

اميـد ]نيز[ بهتر اسـت.
بنابرايـن کسـي کـه باور بـه قيامت و مـرگ دارد، و عقيده‌مند اسـت کـه کار کردن 
بـراي زندگـي پـس از مـرگ ضايـع شـدني نيسـت، در برابـر سـختي‌ها و ناملايمات 
صبـر و تحمـل خواهـد کـرد که شـامل صبرهاي سـه‌گانه )صبر در مصيبـت، صبر در 
طاعـت و صبـر در برابـر معصيـت( مي‌شـود و اين کار، انسـان را تربيـت خواهد کرد 

زيـرا رسـول خـدا، درباره پـاداش صبرهاي سـه‌گانه چنيـن فرمود:
اعَـةِ وَ صَبرٌْ عَـنِ المَْعْصِيةَِ فَمَنْ  بـْرُ ثلََثـَةٌ صَبـْرٌ عِنـْدَ المُْصِيبةَِ وَ صَبـْرٌ عَلَي الطَّ  »الصَّ

نيْاَ رَأسُْ كُلِّ خَطِيئةٍَ وَ مفِْتاَحُ كُلِّ سَِّيئةٍَ وَ سَببَُ إحِْباَطِ كُلِّ حَسَنةٍَ« )ديلمي، 1412 ق. 1، 21.( 1. »قال النبي حُبِّ الدُّ
نيْـَـا فَإنَِّهَــا رَأسُْ كُلِّ خَطِيئـَـةٍ وَ بـَـابُ كُلِّ بلَيَِّــةٍ  2. در حديثــي آمــده اســت: »أيَُّهَــا النَّــاسُ إيَِّاكُــمْ وَ حُــبَّ الدُّ

وَ قـِـرَانُ كُلِّ فتِنْـَـةٍ وَ دَاعِــي كُلِّ رَزيَِّــةٍ« )مجلســي، 1404 ق. ج75، 54.(
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ُ لـَهُ ثلََثمَِائةَِ دَرَجَـةٍ مَا بيَنَْ  هَـا بحُِسْـنِ عَزَائهَِا كَتـَبَ اللَّ صَبـَرَ عَلَـي المُْصِيبـَةِ حَتَّـي يرَُدَّ
 ُ اعَـةِ كَتبََ اللَّ ـمَاءِ إلِـَي الْرَْضِ وَ مَـنْ صَبرََ عَلَي الطَّ رَجَـةِ كَمَا بيَنَْ السَّ رَجَـةِ إلِـَي الدَّ الدَّ
رَجَـةِ كَمَا بيَنَْ تخُُـومِ الْرَْضِ إلِـَي العَْرْشِ وَ  رَجَةِ إلِيَ الدَّ لـَهُ سِـتَّمِائةَِ دَرَجَـةٍ مَا بيَـْنَ الدَّ
رَجَةِ كَمَا  رَجَةِ إلِـَي الدَّ ُ لهَُ تسِْـعَمِائةَِ دَرَجَةٍ مَا بيَـْنَ الدَّ مَـنْ صَبـَرَ عَـنِ المَْعْصِيةَِ كَتـَبَ اللَّ
بيَـْنَ تخُُـومِ الْرَْضِ إلِـَي مُنتْهََـي العَْرْشِ« )کلينـي، 1365: 2، 91(؛ رسـول خدا فرمود: 
صبـر بـر سـه قسـم اسـت: صبـر در مصيبـت و صبـر بر طاعـت و صبـر از گنـاه، هر 
كـه بـر مصيبـت صبـر كند تـا خداونـد بـه او آرامش دهـد آن را بـا تسـلي خوبي رد 
كنـد، خـدا برايـش سـيصد درجـه مي‌نويسـد كـه ميان هـر درجه تـا درجـه ديگر به 
انـدازه فاصلـه ميـان آسـمان و زمين اسـت و هر كه بـر طاعت صبر كند خـدا برايش 
ششـصد درجـه مي‌نويسـد كـه ميان هـر درجه تا درجـه ديگر بـه انـدازه فاصله ميان 
قعـر زميـن تـا عـرش اسـت و هر كـه ‏از گنـاه صبر كنـد، خـدا برايش نهصـد درجه 
مي‌نويسـد كـه ميـان هـر دو درجـه بـه انـدازه فاصله ميـان قعر زميـن تا پايـان عرش 

است.
بـاور بـه قيامـت و مـرگ، انسـان را به چنين صبـر و تحمل‌هـا وامي‌دارد که منشـأ 
کارهـاي خـوب فراوان مي‌شـود. بـه تعبير يکي از روان‌شناسـان امراض را ريشـه کن 
خواهـد کـرد، جنـگ و هـر گونـه تجـاوزي را از ميـان خواهـد بـرد و در درون خود 
بـه آنچنان سـعادت و آرامشـي دسـت خواهـد يافت که هرگز نشـناخته اسـت )بيلز، 

.)17 :1373
امـروزه بسـياري از مهاجرت‌هاي مهاجـران افغاني بر اثر جنگ‌هاي خانمان‌سـوزي 
اسـت کـه گاهـي مهاجـر را داغ‌ديـده کـرده اسـت، و در برابـر چنيـن ناملايمـات و 
آسـيب‌ها، ديـن‌داري و آموزه‌هـاي دينـي يکي از مهم‌تريـن راه‌هاي نجات و رسـيدن 

به بهداشـت رواني اسـت. 
5-4. معنا دهي در زندگي 

تديـن بـراي زندگـي معنايـي مي‌دهـد كـه تحمـل مشـكلات را آسـان مي‌سـازد، 
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»وكيتورفرانـكل« در كتـاب »انسـان در جسـت‌وجوي معنـا« خاطـرات اسـارت خود 
و كسـاني را نوشـته اسـت كـه در جنـگ جهانـي دوم اسـير شـده بودند وي اسـيران 
را از نظـر روانـي بررسـي كـرده، نتيجه مي‌گيـرد که: كسـاني در اردوگاه زنـده ماندند 
كـه بـراي زيسـتن و تحمـل مشـكلات، معنايي يافتنـد و آناني كـه معنايـي نيافتند، يا 
مردنـد و يـا خودكشـي كردنـد، در همان كتـاب، كيـي از راه‌هاي درمـان بيماري‌هاي 
روانـي را »لوگوتراپـي )معني جويي حتي در رنج‌ها(« دانسـته اسـت، وي مي‌نويسـد: 
»كيـي از اصـول لوگوتراپـي اين اسـت كه محرك اصلي انسـان، درك لـذت و پرهيز 
از درد نيسـت، بلكه يافتن معنايي اسـت در زندگي. فرد آمادة رنج كشـيدن اسـت به 

شـرطي كـه معنايي و مقصـودي در آن رنج باشـد.« )وكيتـور، 1384: 77(. 
وي در مـورد درمـان افـراد مذهبي مي‌نويسـد: »اگر بيماري پابنـد معتقدات مذهبي 
باشـد، مي‌تـوان از ايمان وي در درمان اسـتفاده كرد، و آن منبـع روحاني را در معالجة 

او به كار بـرد.« )همان: 80(.
خاطـرات کـه فرانکل نسـبت به اسـيران دارد، براي مهاجـران نيـز مي‌تواند راه‌حل 
قـرار گيـرد، در ميـان مهاجـران گاهـي مشـکلاتي بـه وجـود مي‌آيـد کـه منجـر بـه 
خودکشـي يـا مشـکلات روانـي و بيماري‌هـاي ديگر مي‌شـود، بـا ترويـج آموزه‌هاي 
دينـي مي‌تـوان مهاجـران از پوچ‌انـگاري نجـات داد و در زندگـي آنـان معنا بخشـيد. 

نتيجه‌گیری
آنچـه تـا کنـون به‌دسـت آمـد ايـن نتيجـه را مي‌دهـد کـه ديـن‌داري و خداباوري 
معنويـت مي‌توانـد  و  دارد  کاربـرد  روانـي  بيماري‌هـاي  از  بسـياري  درمـان  بـراي 
بهداشـت روانـي انسـان را تأميـن کنـد، زيـرا خداونـد منـان از انسـان‌ها معنويـت را 
خواسـته تـا بـراي انسـان‌ها در کنار معنويت سـعادت را به ارمغـان آورد و براي اينکه 
انسـان بـه سـوي معنويت گرايش يابد، راهنماياني را فرسـتاده اسـت تـا معنويت‌هاي 
کاذب جايگزيـن معنويت ناب نشـود، اگرچـه امروزه بسـياري از معنويت‌هاي کاذب 
ادعاهايـي دارنـد، ولـي آنچـه که مي‌تواند مشـکل بشـر را رفع کند و از انسـان نيروي 
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بـا اراده و در مسـير درسـت بسـازد، معنويت ديني اسـت. 
همان‌گونـه کـه يـاد کرديـم مهاجـرت بـه ناچـار مشـکلاتي دارد برخـي از چيزها 
ناخواسـته بـر افـراد تأثير مي‌گـذارد »پناهندگان اغلب فشـارهاي رواني بسـيار زيادي 
را تجربـه مي‌کننـد. شـايد بـه ايـن دليل کـه از محـل سـکونت بستگان‌شـان اطلاعي 
ندارنـد، يـا در مـورد آينده‌شـان احسـاس ناامني مي‌کنند، يـا به دلايـل مختلف ديگر. 
پناهنـدگان حتـي زمانـي کـه هيچ‌گونه خطـر مسـتقيمي آن‌هـا را تهديـد نمي‌کند نيز 
امـکان دارد در همـان حالـت پريشـاني باقـي بماننـد.« )سـازمان جهانـي بهداشـت 

 .)38 :1381 ،)WHO(
روان‌شناسـان براي مشـکلات راه‌حل‌هايي را در نظر گرفته‌انـد، يکي از راه‌حل‌هاي 
مشـکلات، آموزه‌هـاي دينـي اسـت، چنانکـه گفته‌انـد: »بي‌ترديـد آموزه‌هـاي دينـي 
تأثيـر مهمـي در تعريـف سالمت روانـي و راه‌هـاي نيـل به آن داشـته، بلکـه يکي از 
اهـداف مهـم اديـان الهـي تأمين سالمت رواني انسـان‌ها محسـوب گرديده اسـت.« 

)سـالاري فر و ديگـران، 1389: 1(. 
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 بایسته‌های معارف
در اتحاد جامعه چندفرهنگی افغانستان
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چکیده
ایـن مقالـه در مـورد بایسـته‌های معـارف در اتحاد جامعـه چندفرهنگی افغانسـتان 
بـه رشـته تحریـر در آمـده اسـت. تنـوع قومـی و فرهنگی موضـوع پیچیده‌ای اسـت 
کـه از یـک سـو بـا مسـاله فرهنگ، هویـت و وحـدت ملی مرتبط اسـت و از سـوی 
دیگـر زمینـه و بسـتر بسـیاری از بحران‌هـا، خشـونت‌ها و تنش‌های دامنـه‌دار داخلی 
در جوامـع چندقومـی و چندفرهنگـی به‌شـمار مـی‌رود و افغانسـتان یکـی از جوامع 
چندفرهنگـی اسـت که از گسسـت، اختالف، کشـمکش و درگیری‌های چندسـویه 
و چندلایـه فرهنگـی رنـج می‌برد. پرسـش اصلی عبارت اسـت از این‌که بایسـته‌های 
معـارف در اتحـاد جامعـۀ چنـد فرهنگـی افغانسـتان چه نقـش دارد؟ فرضیـه تحقیق 
ایـن اسـت که بین بایسـته‌های معـارف و اتحاد جامعـه چندفرهنگی افغانسـتان رابطه 
مسـتقیم و معنـادار وجـود دارد. هـدف از ایـن تحقیـق به‌کارگیـری روش اکادمیـک 
مدیریـت آمـوزش و پرورش کشـور اسـت تـا در اتحاد جامعـه مفید واقع شـود. این 
تحقیـق نشـان می‌دهـد کـه مهم‌تریـن عوامـل عـدم اتحـاد در جامعـۀ چنـد فرهنگی 
افغانسـتان، نواقـص کتاب‌هـای درسـی، روش کلاسـیک تدریـس معلمـان، سـاختار 
اداری و سیاسـت‌گذاری‌های نادرسـت آموزشـی در کشـور اسـت. در ایـن تحقیق از 
پرسشـنامۀ محقق‌سـاخته در حـدود پنجاه سـؤال در رابطه به محتـوای نصاب تعلیمی 
و چگونگـی بایسـته‌های معـارف و روش تدریـس معلمان و رابطه آن‌ها در رسـانیدن 
شـاگردان بـه اتحـاد طـرح و از ۲۰۰ نفـر معلمیـن مکاتـب دولتـی ناحیـه سـیزدهم 
تعلیمـی شـهر کابـل نظرخواهـی بـه عمـل آمـد و داده‌های جمع‌آوری شـده توسـط 

نرم‌افـزار SPSS تجزیـه و تحلیل شـد. 
واژگان کلیدی: معارف، اتحاد جامعه، فرهنگ، خرده‌فرهنگ، چندفرهنگی.
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مقدمه
افغانسـتان به‌عنوان یکی از کشـورهای چندفرهنگی اسـت، اختلاف و کشمکش‌ها 
و درگیری‌هـای چندسـویه رنـج می‌بـرد. اختلافاتـی که نـه تنها وحدت درونـی آن را 
تـا آینـده هـای نامعلـوم در هالـه‌ای از ابهام فرو بـرده بلکه کژکاکرد‌هـای بس عظیمی 

را در بعـد منطقـه ای و بین‌المللی نیز در پی داشـته اسـت. 
تنـوع قومی-فرهنگـی موضـوع پیچیده‌ای اسـت که از یک‌÷سـو با مسـاله فرهنگ، 
هویـت و وحـدت ملـی مرتبـط اسـت و از سـوی دیگـر زمینـه و بسـتر بسـیاری از 
بحران‌هـا، خشـونت‌ها و تنش‌هـای دامنـه‌دار داخلـی در جوامـع چندقومی-فرهنگی 
به‌شـمار مـی‌رود. واقعیـت آن اسـت که دانـش دانشـمند در فرهنگ بشـری از جمله 

در ادیـان ابراهیمـی از جایـگاه بسـیار بالای برخوردار اسـت. 
معرفت چشـم و چراغ انسـان و جوامع انسـانی اسـت و نقش تعیین‌کننده در حل 
معضالت و مسـائل انسـانی داشـته و دارد. امـروزه دسـت‌آوردهای مـادی و معنوی 
معرفـت در رسـتای رفـاه و سـعادت انسـان و ایجـاد همدلـی در جوامـع انسـانی بر 
کسـی پوشـیده نیسـت. واقعیت دیگر آن اسـت که افغانسـتان به‌عنوان یکی از جوامع 
چندفرهنگی از گسسـت، اختلاف و کشـمکش و درگیری‌های چندسـویه و چندلایه 
فرهنگـی رنـج می‌بـرد.  اختلافاتـی کـه نـه تنهـا وحـدت درونـی آن‌ را تـا آینده‌های 
نامعلـوم در هالـه‌ای از ابهـام قرار داده اسـت، بلکـه کژکارکردهای بـس عظیمی را در 
بعـد منطقـه‌ای و بین‌المللـی نیز در پی داشـته اسـت، که سـؤال هـا به شـرح ذیل‌اند:

بایسته‌های معارف در اتحاد جامعه چندفرهنگی افغانستان چیست؟.1 
اتحـاد جامعـه چندفرهنگـی .2  راسـتای  در  تعلیمـی کشـور  نظـام  بایسـته‌های 

چیسـت؟ افغانسـتان 
بایسـته‌های محتوایـی نصـاب تعلیمـی و بایسـته‌ها روش‌های تدریـس معلمان .3 

در اتحـاد جامعه چندفرهنگی افغانسـتان چیسـت؟
کنـار آمـدن بـا تنـوع صداهـای درونی یـک وظیفه آموزشـی بـرای جامعـه، فرد و 
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مکتـب اسـت. این همان چیزی اسـت که به‌معنای رشـد در یک جامعـه چندفرهنگی 
و در یـک دنیـای چندفرهنگـی اسـت. »مـن تالش می‌کنـم کـه دانش‌آمـوزان اقلیت 
خـود را به‌عنـوان برنـده ببینـم. بسـیاری از دانش‌آمـوزان اقلیـت دارای اهـداف بالای 
هسـتند. آن‌هـا بـه معلمانی نیـاز دارند، که بـاور دارند آن‌هـا می‌توانند موفق باشـند و 

می‌خواهنـد بـه آن‌هـا برای رسـیدن بـه موفقیت کمـک کنند«. 
اهـداف اساسـی و مهـم برنامـه درسـی چندفرهنگـی اغلـب مشـخص و معین‌اند. 
امـا برخـی آن را بسـیط و برخی خلاصه‌تـر بیان کرده‌انـد. از میان ایـن صاحب‌نظران 
دیویدمـن )۱۹۰۷( اهـداف برنامـه درسـی چندفرهنگـی را بـه مـوارد اساسـی زیـر 
محـدود می‌کنـد: برابری آموزشـی، دانش گسـترده در بـاره گروه‌هـای مختلف قومی 
و فرهنگـی و درک مفاهیـم بین‌فرهنگـی، بیـن گروهی، بین قومی در کلاس، مدرسـه 

و جامعـه ارائه مـی گردد.

1. مبانی نظری تحقیق
مبانـی نظـری و پیشـینه پژوهـش بـه دو بخش تقسـیم شـده اسـت. در ابتـدا انواع 
پژوهش‌هایـی کـه در زمینـه موضوع مـورد بحث صورت پذیرفته بیان شـده اسـت و 
در ادامـه بـه بعضـی از مبانـی نظری کـه در تحلیل محتـوا کمک کرده بیان شـده‌اندکه 

پیشـینه تحقیق را میشـود به نحـو خلاصه‌وار اشـاره کرد:
1. برنامه‌ریـزی و سیاسـت‌گذاری بـرای جامعـه چندفرهنگـی: در مجمـوع به سـه 
دسـت سیاسـتگذاری بـرای چامعـه چندفرهنگـی قابـل طـرح و بررسـی اسـت، 
»یکسازی‌سـازی فرهنگـی«، »تکثرگرایی فرهنگی« و »وحـدت در تکثر فرهنگی«. 
)صالحـی امیـری و عظیمـی دولت‌آبـادی ۱۳۸۷: ۹۵( الگـوی یکسازی‌سـازی 
فرهنگـی یعنـی این‌کـه تمـام خرده‌فرهنگ‌هـا ادغـام گردیـده و یـک فرهنـگ 

عمومـی شـکل بگیرد. 
دومیـن رویکـرد، کثرت‌گرایـی فرهنگـی اسـت، بـه ایـن معنـا کـه هـر فرهنـگ 
موجـود، در جامعـه از اسـتقلال برخوردار باشـد و هیچ یک مانع دیگری نباشـد. 
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سـومین مبانـی برنامه‌ریـزی و سیاسـت‌گذاری در حـوزه جامعـه و فرهنگ حفظ 
وحـدت در عیـن تکثـر فرهنگـی اسـت. بـر اسـاس ایـن رویکـرد بـا این‌کـه از 
فرهنگ‌هـای مختلـف حمایت می‌شـود و هـر خرده‌فرهنگ قابل حمایت اسـت، 
ولـی وحـدت عمومـی حفظ می گردد. به‌نظر میرسـد دیدگاه سـوم مناسـب‌ترین 
مبانـی در افغانسـتان به‌حسـاب آیـد. زیـرا تنوع و تکثـر فرهنگی و قومـی در این 
کشـور بسـیار بـارز و هویـدا بوده و قابـل حذف و ادغـام نخواهد بـود. ) فیاض، 

 )۷۵ :۱۳۹۳
2. برنامه‌ریـزی متناسـب بـا نیاز‌هـای فـردی و اجتماعـی: بنابرایـن وقـت صحبت 
از برنامه‌ریـزی اسـت صرفا فراینـد یاددهـی و یادگیری دانش‌آمـوزان و پرداختن 
بـه مسـائل علمـی نیسـت، بلکـه برنامه‌ریـزی بـرای بـرآوردن نیازهای فـردی و 
اجتماعـی اسـت کـه تأثیـر بر سرنوشـت یـا زندگی افـراد جامعـه نیـز دارد. البته 
برنامه‌ریـزی آموزشـی از مهم‌تریـن فراینـد برنامه‌ریـزی و سیاسـت‌گذاری بـرای 
آینـده کشـور به‌حسـاب می‌آیـد. زیرا ارتباط مسـتقیم با نسـل‌های جدیـد جامعه 
داشـته و می‌توانـد فرهنـگ تکثرگرایـی را بـا حفـظ وحـدت ملـی بـرای آنـان 
نهادینـه نمایـد. یکـی از اهـداف برنامه‌ریـزی آموزشـی در جامعـه چندفرهنگـی 
می‌توانـد رسـیدن دانش‌آمـوزان و دانشـجو‌یان بـه تفاهـم ملـی و احتـرام بـه 
خرده‌فرهنگ‌هـای موجـود در سـطح عمومـی ‌باشـد. با توجـه به ماهیـت جامعه 
چندفرهنگـی افغانسـتان، ضـرورت برنامه و سیاسـت‌گذاری کلان نظام آموزشـی 

کـه مبتنـی بـر وحـدت ملـی و اخوت اسالمی باشـد، غیـر قابل انکار اسـت. 
3. برنامه‌ریـزی بـرای آینده‌سـازان کشـور: برنامه‌ریـزان آینده‌سـاز یـا مهندسـان 
اجتماعـی معتقدنـد کـه آینـده را بـه واسـطه‌ی آمـوزش و پـرورش می‌تـوان 
سـاخت، آینـده هـم اکنـون بـا ماسـت. این جملـه اشـاره به ایـن مسـأله دارد که 
کـودکان فعلـی مـردان و زنان آینـده خواهند بـود و اجتماع آینده را آنان تشـکیل 
می‌دهنـد. اجتماع را انسـان‌ها می‌سـازند و انسـان‌ها را آموزش و پـرورش؛ براین 
اسـاس، برنامه‌ریـزان فارغ از جریانات گذشـته، امـروز تصویر از آینـده دلخواه و 
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مطلـوب رسـم کننـد و برنامه‌هایـی تنظیـم کنند کـه از طریق آمـوزش و پرورش 
خصوصیـات، بینش‌هـا، و دانش‌های مناسـب و مورد نیاز در کـودکان و نوجوانان 

پـرورش یابد. )فیـاض، ۱۳۸۹: ۱۸(
فرهنـگ: وابسـتگی‌های فـرد به محیط اطرافش، گروه، شـیوه زیسـتن و نگرش‌اش 
بـه جهـان، عواملی‌انـد کـه موجـب می‌شـوند فرهنـگ آن شـخص بـه شـیوه خاص 
شـکل یابـد، ارزش‌هـا، هنجارهـا و پیش‌فرض‌هـای کـه در زیربنـای هـر فرهنگی در 
بـاره زندگـی وجـود دارنـد، در پیونـد بـا شـرایط محیطـی، در تعییـن فرهنـگ نقش 

مهمـی دارند. 
خرده‌فرهنـگ: در همـه جوامـع، گروه‌هـای بـا ویژگی‌هـای فرهنگـی مختـص بـه 
خـود که در فرهنگ اصلی و مسـلط جامعه شـریک‌اند، امـا دارای ارزش‌ها، هنجارها، 
زبـان یـا فرهنـگ مـادی مشـخص و ویـژه هسـتند، جامعه‌شناسـان ایـن گروه‌هـا را 

خرده‌فرهنـگ می‌نامنـد. )گیدنـز، ۱۳۸۶: ۳۴( 
تنـوع فرهنگـی: تنـوع فرهنگـی از جمله مسـائل عمده اسـت که جوامـع معاصر با 
آن مواجه‌انـد، از ایـن رو، در میـان مهارت‌هـای مـورد نیـاز قرن بیسـت‌ویکم، توانایی 
تطبیـق مسـتمر با افـراد از فرهنگ‌‌های مختلف و توانایی برقـراری ارتباط بین‌فرهنگی 
بـا آن‌هـا حایـز اهمیـت فـراوان اسـت. سـواد چندفرهنگی جـزء از رویکـرد آموزش 
مبتنـی بـا آمـوزش چندفرهنگی اسـت به‌طوری‌کـه به ایجـاد یک جامعـه دموکراتیک 
یک‌پارچـه کـه در آن افـراد در عیـن حفـظ فرهنگ و هویت‌های شـخصی، سـعی در 
درک و احتـرام بـه فرهنـگ دیگران دارنـد، هدف این رویکرد، داشـتن افرادی اسـت 
کـه بتوانـد در محیـط متنـوع امـروزی فعالیـت کـرده و به فرهنـگ »دیگـری« احترام 

بگذارنـد. )صادقـی و هواس بیگـی، 1398: 223-188(
آمـوزش چندفرهنگـی: دومیـن نکتـه‌ای کـه بـرای یـک جامعـه چندفرهنگی مهم 
اسـت مسـأله آموزش اسـت. آموزش در افغانسـتان به دو بخش دولتی و غیر دولتی-
مذهبـی تقسـیم می‌شـود. در گذشـته همان‌گونـه کـه اشـاره شـد نظـام آمـوزش هم 
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به‌لحـاظ محتوایـی، هـم به‌لحـاظ توزیـع جفرافیایـی و هـم به‌لحاظ اختصـاص منابع 
و امکانـات دولتـی، نابرابـر و تبعیض‌آمیـز بـود. بنابـر ایـن، نظـام آموزشـی بایـد هم 
به‌لحـاظ محتوایـی و هم به‌لحـاظ توضیع جغرافیایـی و برخـورداری از امکانات ملی 

اصلاح شـود.
 در بحث اصلاح محتوایی باید به سه نکته توجه شود:

اولیـن مسـأله کـه در اصالح محتوایـی بایـد مد نظـر قرار گیـرد آمـوزش مذهبی 
اسـت. مطابـق قانـون اساسـی جدیـد اگرچـه شـیعیان اجـازه یافته‌اند کـه در مدارس 
دولتـی مضامیـن دینـی خاص خـود را فراگیرنـد و دیگر مثل گذشـته مجبور نباشـند 
مطابـق مذهـب اهـل سـنت آمـوزش ببیننـد، اما ایـن برای یـک جامعـه چندفرهنگی 
کفایـت نمی‌کنـد؛ زیـرا به‌جای‌آن‌کـه بـه همگرایـی اقـوام و فرهنگ‌‌هـای مختلـف 
کمـک کنـد. آن‌هـا را تبدیـل بـه جزایـر جداگانـه می‌کنـد. در حالی‌کـه همگرایی در 
جامعـه چندفرهنگـی نیـاز بـه شناسـایی متقابـل دارد و شناسـایی متقابل مسـتلزم آن 
اسـت کـه نظـام آموزشـی کشـور اقـوام و فرهنگ‌‌هـای مختلـف-از جملـه مذاهـب 
مختلـف-را بـه یـک دیگـر معرفی کنـد. بنابرایـن محتوای کـه آموزش داده می‌شـود 
بایـد به‌صـورت مقایسـه‌ای- و البتـه بـدون داوری نسـبت بـه حقانیـت یـک مذهب 

خـاص- میـان مذاهـب و فرهنگ‌‌هـای مختلف کشـور باشـد. 
دومیـن نکتـه در اصطالح محتوایـی، اهتمـام به اصلاح متن درسـی تاریخ اسـت. 
کتاب‌هـای درسـی تاریـخ بایـد هـم بخش سـیاه تاریـخ افغانسـتان یعنی نحـوه رفتار 
بـا اقـوام محـروم و قتـل عـام و غصـب سـرزمین‌های هزاره‌هـا را حکایـت کنـد و 
هـم نقـش تاریخـی و سـازنده سـایر اقـوام را در رشـد و بالندگـی کشـور توضیـح 
دهـد. همچنیـن اسـطوره‌های تاریخـی – فرهنگی اقوام محـروم را در متـون تاریخی 
برجسـته کنـد و دیگـر چون گذشـته تنها بـه نماد‌پـردازی و اسطوره‌سـازی برای یک 

قوم خـاص اکتفـا نکند.
سـومین مسـأله در اصطالح محتوای آموزشـی، زبان اسـت. وضعیـت کنونی زبان 
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آمـوزش، دقیقـاً بسـان مذهـب اسـت و بـه آشـنایی متقابـل و در نتیجـه درک متقابل 
گروه‌هـای زبانـی بایگدیگـر منجر نمی‌شـود، بلکه نظام آموزشـی به گونـه‌ای طراحی 
شـود کـه آمـوزش زبان‌هـای عمـده رایج کشـور – فارسـی، ترکـی، و پشـتو – برای 

دانش‌آمـوزان الزامی‌باشـند. )محسـنی، 1395: 173(
محتـوای برنامـه‌ای درسـی چندفرهنگـی: الیـوت آیزنـر از صاحب‌نظران برجسـته 
آمـوزش و پـرورش در دنیـا و یکـی از شـاخص‌ترین نظریه‌پـردازان در حـوزه برنامه 
درسـی اسـت. در ایـن تحقیـق از میـان دیدگاه‌هـای مختلـف برنامه‌ریـزی درسـی 
دیـدگاه آلیـوت آیزنـر )1994: 96( بـرای تبییـن و طراحـی ابعـاد برنامه‌ریزی درسـی 
برگزیـده شـده اسـت. دلیـل اصلـی انتخـاب دیـدگاه آلیـوت آیزنـر توجـه وی بـه 
ماهیـت، برنامه‌ریـزی درسـی به‌عنـوان فراینـد پویـا، دیالیکتیکـی و غیرخطی اسـت، 
بطوری‌کـه وی به‌جـای اسـتفاده از عبارت»مراحـل برنامه‌ریـزی درسـی«، عبـارت 
»ابعـاد برنامه‌ریـزی درسـی« را انتخـاب نمـوده اسـت و هفـت عنصـر را بـرای تبیین 

برنامه‌ریـزی درسـی ذکـر کـرده اسـت که عبـارت انـد از: 
تعیین هدف..1 
تدوین محتوای برنامه درسی..2 
سازمان‌دهی محتوا..3 
پیش‌بینی فرصت‌های یادگیری..4 
سازمان‌دهی فرصت‌های یادگیری..5 
روش‌های ارائه آموزش و ارائه پاسخ..6 
ارزش‌یابی..7 

محتـوای برنامه درسـی چندفرهنگی بـرای دوره تعلیم و تربیت عمومی شـامل چه 
ویژگی های اسـت؟

در الگـوی برنامـه درسـی آیزنـر، محتـوا باید برای مخاطبـان برنامه درسـی معنادار 
باشـد و بـا توجـه به تجـارب مختلـف دانش‌آموزان که ناشـی از محیـط زندگی آن‌ها 
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اسـت بهتـر اسـت بـه معلمـان و دانش‌آمـوزان در انتخـاب محتـوا آزادی عمـل داده 
شـود. یعنـی بتواننـد از میـان انـواع مختلـف محتوا کـه در اختیارشـان قـرار می‌گیرد 

دسـت به انتخـاب بزنند. 
باوجودایـن، محتـوای برنامـه درسـی چندفرهنگی بـرای دوره ابتدایی در راسـتای 

اهـداف، بایـد دارای ویژگـی های ذیل باشـد:
محتـوای برنامـه درسـی ابتدایـی بایـد چندآوایی باشـد، بـه عبارت بهتـر محتوا .1 

بایـد طـوری تدویـن گـردد کـه بـه تنـوع فرهنگـی دانش‌آمـوزان حسـاس 
پاسـخ‌گو باشـد. 

محتـوای چندفرهنگـی بایـد بـه بزرگـواری، عظمـت معنـوی و کرامـت همـه .2 
انسـان‌ها در آن تأکیـد شـود. 

محتـوا بایـد در بازشناسـی، حفـظ و گسـترش تاریـخ، هنـر، فرهنـگ، آداب و .3 
رسـوم، سـنت‌ها، هنجـار و ارزش‌هـای قومـی بـه شـاگردان کمـک کنـد.

محتویـات بایـد کامل و دقیق بـوده و همکاری جنبه‌های فکـری تمام گروه‌های .4 
کند. قدردانی 

محتوا باید تنوع قومی، محیطی، مذهبی و زبانی را منعکس کند..5 
توجـه و تمرکـز محتـوا همواره بایـد آکنده از مطالبی باشـد که اصـول همچون .6 

درک و تحمـل آرای متفـاوت دیگران، احترام به دیـن و زبان، مذهب و میراث 
فرهنگـی دیگـران و ترویج صلح و دوسـتی را سـرلوحه کار خـود قرار دهد. 

بـرای دانش‌آمـوزان اقلیت‌هـای مختلـف دینی و مذهبـی، برنامه درسـی خاص .7 
در کنـار برنامه درسـی رایج تـدارک ببیند. 

رشـد سـواد خواندن و نوشـتن بـه زبان مـادری و محلـی در کنار زبان فارسـی .8 
همـواره مـورد تأیید و حمایت باشـد. 

حوزه‌هـای مختلـف یادگیـری به تناسـب بایـد آرمان‌هـا، ایده‌آل‌هـا، انتظارات، .9 
تاریـخ، قهرمانی‌هـا و فرهنـگ هـر گـروه به‌عنـوان گروه‌هـای فعـال و پویا در 
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جامعـه را در محتـوای برنامه درسـی لحاظ کرده و سـهم و نقـش که هریک از 
ایـن خرده‌فرهنگ‌هـا در شـکل‌گیری هویت ملی داشـتند را برجسـته سـاخته 

و مـورد تقدیر قـرار دهند.
محتـوا در ایـن درس بایـد طـوری تدویـن شـود کـه دانش‌آمـوزان مختلـف 10 .

متعلـق بـه فرهنگ‌‌هـای مختلـف بـا یکدیگـر امـکان امتزاج داشـته باشـند تا 
بدیـن طریـق زمینـه و آمادگـی لازم را بـرای انجـام فعالیت‌هـای اجتماعی در 

باخـت چندفرهنگـی فراهـم گردد. 
 محتـوای ایـن دروس در فصـول مختلف خود باید در خصوص ناپسـندی در 11 .

راسـتای تحقیـر ویژگی‌هـای فرهنگـی یا تفتیش عقایـد دیگـران و متعاقب آن 
احتـرام به هم‌نوعـان خود محتوای مناسـبی را تـدارک ببیند.

 محتـوا بایـد طـوری تدوین گـردد که به شـئون تربیتی و اخلاقـی هر کودک، 12 .
معلـم و والدیـن )چـون احتـرام بـه زبـان، میـراث فرهنگـی( احترام گذاشـته 

شود.
 محتـوا بایـد در اشـاعه و ایجاد نگرش‌ها و برخورد مثبت بـا افراد و گروه‌های 13 .

مختلف فرهنگی شـاگردان کمک کند. 
 محتـوا بایـد بـدور از تبعیـض، تعصب، پیـش‌داوری یا عقاید قالبی نسـبت به 14 .

دیگـران بـوده و سـعی در ایجـاد فرصـت برابـر بـرای گنجانیدن صـدای همه 
فرهنگ‌هـا به‌ویـژه علایـق و تجارب فرهنگی آن‌ها در برنامه درسـی را داشـته 

باشد. 
 محتوا باید با وسـواس بیشـتری تدوین گردد؛ طوری‌که از کاربسـت کلمات، 15 .

تعابیـر و تصاویـری کـه موجوبـات تحقیـر دانش‌آمـوزان اقلیت‌هـای قومـی، 
مذهبـی را فراهـم می‌آورنـد پرهیـز گردد.

 محتـوا بایـد صـدای همه فرهنگ ها به ویـژه علایق و تجـارب فرهنگی، نوع 16 .
گویـش محلی و زبان آن‌ها را در برنامه درسـی منعکس سـازد. 
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 لازم اسـت محتـوا در برقـراری تعامـل و ارتباطـات جهانـی بیـن فرهنگ‌هـا 17 .
و اسـتفاده از دسـت‌آوردهای علمـی و فرهنگـی آن‌هـا بـرای پیشـرفت علم و 

تمـدن یـا دیگـر دانش‌آموزان باشـد. 
 محتـوا بایـد طـوری تدویـن گـردد کـه زمینـه اسـتفاده از روش‌هـای متنوع، 18 .

آمـوزش، تدریـس و ارزش‌یابـی را فراهـم آورد. 
گفتنـی اسـت یکـی از مسـائل بسـیار مهـم در تدویـن محتـوا، همـواره ایـن مورد 
بـوده اسـت کـه دانـش و معلومـات چگونـه بایـد انتخـاب شـود، چه کسـی تصمیم 
می‌گیـرد کـه چـه چیزی بیشـتر از همه ارزش تعلیـم و یادگیـری را دارد. چه رابطه‌ای 
بیـن آن‌هـا در کلاس و فراینـد انتخـاب دانـش و معلومـات وجـود دارد؟ بـه همیـن 
منـوال نگرانـی مهمـی جنبش‌هـای چندفرهنگـی ایـن بـوده که چـه چیـزی دانش و 
معلـوات به‌شـمار می‌آیـد، و چـه کسـی تصمیـم می‌گیـرد در این راسـتا بایـد گفت؟ 
جنبش‌هـای چندفرهنگـی به‌جـای ایـن که دقیقـاً توضیع دهنـد که چه چیزهـای باید 
هرکـس یـاد بگیـرد و اتفـاق نظری هـم در این مورد ندارنـد، ولی آن‌هـا گنجینه های 
متنوعـی از علـم و دانـش را بـرای دسـت‌یابی به اهـداف فوق مفید دانسـته و در عین 
حـال عرصه‌هـای را بـرای تحقیق، بحث و گفتگـو فراهم کرده‌انـد. )عبدلی، احمدی، 

صادقـی، 1394: 87-85(
معلـم و جامعـه چندفرهنگـی: معلمـان و اسـتادان به حیـث مربیان و انسان‌سـازان 
فرزنـدان یـک کشـور، نقش‌هـای برجسـته و تأثیرگـذاری را در میـان دانش‌آموزان و 
دانشـجو‌یان ایفـا می‌کننـد. در مکاتـب الگوی فرهنگی به‌حسـاب آمـده و به‌طور کلی 

نقـش بسـیار گوناگونی بـرای دیگران خواهند داشـت. 
نقـش عینـی و الگویـی معلـم و پیش‌فرض‌هـای ضـروری: معلمـان و اسـاتید در 
میـان دانشـجو‌یان نقش برجسـته‌ای دارنـد، رفتارها، کنـش و واکنش‌هـای آن، ارتباط 
مسـتقیم با فراگیران خواهند داشـت ممکن اسـت به‌صورت ناخودآگاه و غیررسـمی 
حرف‌هـای بزننـد و رفتارهـای را انجـام دهند مبیین بـرادری، اتحاد اقـوام و مذاهب، 
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طرقـی، پیشـرفت علمـی و فرهنگی کشـور، جدای از مسـائل قومی و مذهبی باشـد. 
یـا بـه مسـائل دامـن بزنند کـه بیانگـر برتری‌هـای طبقاتی، نـژادی و مذهبـی و حتی 
منطقـه‌ای باشـند. معلمـان جـدا از تدریـس موضوعات و محتـوای درسـی می‌توانند 
نقـش هماهنگ‌کننده نسـل‌های جدیـد به‌منظور حقایـق و جامعه‌پذیـری را ایفا کنند. 
یعنـی بـا ایجـاد راهکارهای مناسـب، روحیه همگرایـی ملی، مسـئولیت‌پذیری را بین 
دانش‌آمـوزان بـالا ببرنـد. آنـان بـا جمعیـت کثیـری بنـام دانش‌آموزانـی از سـال اول 
ابتدایـی تـا سـال دوازدهـم سـرکار دارنـد. بهتریـن دورانـی کـه فرزندان یک کشـور 
مهارت‌هـای فنـی، علمـی، هویـت فـردی و جمعـی را فـرا می‌گیرنـد. براین اسـاس 
نقـش معلـم در اتحـاد و هماهنگـی دانش‌آموزان چندفرهنگی بسـیار سـازنده و مؤثر 

است. 
پیـش فرض‌هـای ضـروری بـرای معلمـان در همـه جوامـع بـه ویـژه در جامعـه 
چندفرهنگـی هماننـد افغانسـتان مطرح‌انـد و آن ایـن اسـت که رویکـرد دولت مبتنی 
بـر ازدیـاد حقـوق و اسـتخدام معلمـان‌ ویژگی‌هـای چندفرهنگـی باشـد. بـه عبارت 
دیگـر از آن دسـته افـرادی کـه در مناطق دیگر قومـی مذهبی به‌طـور صادقانه، وظیفه 
معلمـی خویـش را انجـام داده و خدمـت می‌کننـد و متعلـق بـه آنان نیسـتند، بیشـتر 
حمایـت شـوند زیـرا این کار باعث تبـادل فرهنگی و رسـومات اجتماعـی می گردد. 
بـا ایـن پیش فرض‌هـا و نظرداشـت‌ها می‌تـوان بـه‌کار آرایـی و تأثیرگـذاری معلمان 
در پیشـرفت و یگانگـی جامعـه چندفرهنگـی افغانسـتان اذعان نمود. )فیـاض به نقل 

از موریـش ۱۳۷۹: ۷۹(
شایسـتگی‌های معلمـان: الـف( شایسـتگی تخصصـی رشـته‌ای: در ایـن بعد معلم 
بایـد در حـوزه‌ای کـه قرار اسـت بـه تدریس بپـردازد، سـطح از صلاحیت‌هـا را دارا 
باشـد، این سـطح البته در کشـورهای مختلف متفاوت اسـت. مثلا در کانادا متاسـفانه 
یا شـاید هم خوشـبختانه تخصص رشـته‌ای معلمان به‌ویژه در سـطح دبیرستان خیلی 
در سـطح بالایـی قـرار ندارنـد، امـا در برخـی از کشـورها بسـیار بـه این مهـم توجه 
می‌شـود. مثال ایـران بـه شایسـتگی‌های رشـته‌ای معلمـان تا حـدودی زیـادی توجه 
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می‌شـود. 
ب( شایسـتگی‌های تدریـس: ایـن بعد از شایسـتگی هم در کشـورهای مختلف از 
نوسـاناتی برخـوردار اسـت. کشـورهای مثـل کانادا، آمریکا و بسـیاری از کشـورهای 
اروپایـی بـه ویـژه فندلانـد، هلنـد و انگلسـتان در این زمینه پیشـتاز هسـتند، در ایران 
نیـز بـه ویـژه بـا رویکـرد جدیـدی کـه بعـد از تأسـیس دانشـگاه فرهنگیـان به‌وقوع 
پیوسـت ایـن رویکـرد به‌شـدت پیگیری شـد و گفتند که معلـم ریاضی بایـد ریاضی 

بلـد باشـد. روان‌شناسـی و برنامه‌ریـزی درسـی به چـه کار معلـم می‌آید؟!
بـه  اسـت  ناظـر  از شایسـتگی‌ها  بعـد سـوم  ج( شایسـتگی‌های روان‌شـناختی: 
موضـوع نحـوه کنش و واکنـش معلمان و رفتار معلمان با سـایر کارکنـان و ذی‌نفعان 
مدرسـه بـه ویژه دانش‌آمـوزان اسـت. در ایران تقریباً چیزی بنام تسـت رفتار، تسـت 
شـخصیت و موارد مشـابه در ابتدای جذب و اسـتخدام معلمان نداریم. آن چیزی که 

در اغلـب نظام‌هـای آموزشـی دنیـا حتـی بیش از دومـورد قبل اهمیـت دارد. 
د( شایسـتگی‌های چندفرهنگـی: ایـن گونه شایسـتگی هـا به ویژه در دو سـه دهه 
اخیر بسـیار برجسـته شـده اسـت،‌ این شایسـتگی هـا ناظر به این اسـت کـه معلمان 
عالوه بـر صلاحیت‌هـای قبلـی بایـد نـگاه سـوء و منفـی بـه دانش‌آمـوزان اقـوام و 
فرهنگ‌‌هـای دیگـر نداشـته باشـند. نـه تنهـا نـگاه منفـی بلکه حتـی علاقه‌منـد کار با 
دانش‌آموزانـی کـه دارای تنـوع از فرهنگ‌هـا، نـژاد ها، و ادیان هسـتند باشـند. نه تنها 
تنـوع و تفاوت‌هـای دانش‌آمـوزان آن‌هـا را نیـازارد بلکـه کار بـا آن‌هـا لذت‌بخـش 
هـم باشـد. در کانـادا موسسـه‌ای بـرای سـنجش ایـن ویژگـی »گواهـی صلاحیـت 

چندفرهنگـی معلمـان« را اعطـا می‌کنند.
‌ضـرورت و اهمیـت برنامه‌ریـزی درسـی: برنامه‌هـا و فعالیت‌هـای آموزشـی از 
اساسـی‌ترین نـوع سـرمایه‌گذاری بـرای نسـل‌های‌آینده به‌شـمار مـی‌رود. همچنـان 
ایـن سـرمایه‌گذاری در راسـتای انکشـاف منابـع و نیـروی انسـانی صـورت می‌گیرد. 
هدف از فعالیت‌های آموزشـی رشـد، آگاهی و توانمندسـازی انسان‌هاسـت. از طریق 
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ایـن فعالیت‌هـا نسـبت بـه امـور و مسـائل اجتماعـی، اقتصـادی و فرهنگـی جامعـه 
و محیـط زندگـی آگاهـی می‌یابیـم و راه‌حـل مناسـب را نیـز در زمینـه حـل مسـائل 
و مشـکلات پیش‌کـش می‌کنیـم. نظـام آموزشـی بـا فعالیت‌های آموزشـی بیشـترین 
نیـروی انسـانی را از لحـاظ کمیت، نسـبت به سـایر سـازمان‌های اجتماعـی در خود 

جـای داده اسـت. )پرویـز ۱۳۹۵: ۱۵(
مبانی فلسـفی آمـوزش چندفرهنگـی: برای آمـوزش چندفرهنگـی چارچوب‌های 
تئـوری و فلسـفی متعـددی وضـع شـده اسـت امـا طبقه‌بنـدی رایـس )۲۰۱۱: ۷( 
دیـدگاه جامـع را در زمینـه چارچـوب فلسـفی و زمینـه تئوریکی آمـوزش و پرورش 
چندفرهنگـی بـه تصویـر می‌کشـد کـه به تکیـه بر آن‌هـا می‌تـوان دلایت‌هـای مبانی 
فلسـفی مبتنـی بـر برنامـه درسـی چندفرهنگـی را اسـتخراج نمـود. ایـن چارچـوب 

از:  عبارت 
1. چندفرهنگی‌گرایـی لیبـرال: چندفرهنگی‌گرایـی لیبرال بر تنـوع فرهنگی، تجلیل 
از تنـوع قومـی و تحمـل بردبـاری تأکیـد می‌کنـد. رویکـرد لیبـرال از آمـوزش 
چندفرهنگـی به‌عنـوان نیـاز بـه تنـوع و کثرت‌گرایـی و پذیرش تفاوت‌هـا تأکید 
می‌کنـد. دیـدگاه لیبـرال در آمـوزش بیشـتر بـر محتـوای برنامـه درسـی تأکیـد 
می‌کنـد. ایـن چارچـوب فلسـفی که بر شـعار »بیـا تا یکدیگـر را بهتر بشناسـیم« 

و »بـا یکدیگـر کنـار بیاییم« اسـتوار اسـت. )صادقـی ۱۳۹۴: ۷۴(
2. چندفرهنگ‌گرایـی انتقـادی: ایـن دیـدگاه نابرابری‌هـای قـدرت و نژاد‌گرایی را 
مبنـای جهت اهمیت دادن به شناسـایی و حقوق اقلیت‌هـا و دفاع از چندفرهنگی 
نمـودن جامعـه می‌دانـد. از نظـر چندفرهنگ‌گرایـان انتقـادی مسـائل عدالـت، 
برابـری و برتـری را نمی‌توان بدون جواب مؤثر به سـؤال‌های مشـکل و اساسـی 
در ایـن حـوزه مورد بررسـی و کنکاش قـرار داد. در واقع دیـدگاه انتقادی به‌دنبال 
عدالـت و برابـری از طریـق تمرکـز بر روابـط میان برابـری و برتری از یک سـو 
و اشـکال نـژادی، قومـی و طبقـه‌ای از سـوی دیگـر اسـت. از دیـدگاه طرفداران 
ایـن رویکـرد برنامـه درسـی بایـد قابـل تغییـر باشـد و مربیـان به‌عنـوان عاملان 
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چندفرهنگ‌گرایـی انتقـادی بایـد وارد گفتگـوی دموکراتیک با یکدیگر شـوند تا 
برنامه‌هـای تدویـن کننـد که تفکـر انتقادی و شـمولیت دانش را گسـترش دهند. 
به‌طورخلاصـه، آرمـان اصلـی ایـن رویکـرد مواجهـه و رد کـردن یـک جریـان 

غالـب فرهنگـی بـا هـدف توزیع عادلانـه قدرت در مدرسـه و جامعه اسـت. 
3. چندفرهنگـی آزادی‌خواهانـه: در ایـن رویکـرد تأکیـد عمـده بر ماهیـت برابری 
و بـرادری افـراد انسـانی از گروه‌هـای مختلـف نژادی، مذهبی، جنسـیتی اسـت. 
اعتقـاد براین اسـت که نابرابری ناشـی از نبـود فرصت و اختیار اسـت. طرفداران 
ایـن گـروه مدعـی بی‌طرفـی ایدئولوژیکـی هسـتند، مبتنـی بـر آن‌کـه سیاسـت 

بایسـتی از آمـوزش جدا شـود. 
4. چندفرهنگـی کثرت‌گـرا: در ایـن دیـدگاه تأکیـد بیشـتر روی تفاوت‌هاسـت 
)نـژادی، طبقـه‌ای و جنسـیتی( نه تمرکـز برشـباهت‌ها. آن‌ها بر ایـن عقیده‌اند که 
برنامه‌هـای درسـی می‌بایسـت به مطالعـه و بررسـی گروه‌های مختلـف فرهنگی 
بپـردازد و هـدف آرمانـی ایـن دیـدگاه افزایـش غـرور و عزت نفـس میراث‌های 
مختلـف قومـی اسـت. به‌طورخلاصـه، بایـد گفت کـه تربیت کـودکان در جهت 
ایجـاد نگـرش مثبـت بـه فرهنگ‌‌هـای گوناگـون و پذیـرش تفاوت‌هـای موجود 

بیـن افـراد، زیربنـای فلسـفی این آمـوزش را تشـکیل می‌دهد. 

2. روششناسی
از آنجـا کـه در این مطالعـه دیدگاه معلمـان مکاتب دولتی حوزه سـیزدهم تعلیمی 
شـهر کابـل در مـورد بایسـته‌های معـارف در اتحـاد جامعـه چندفرهنگی افغانسـتان 
و هـم دربـاره محتـوای نصـاب تعلیمـی و روش تدریـس معلمـان بررسـی می‌گردد، 
لـذا از نظـر روش در زمـره تحقیقـات توصیفی-تحلیلـی و از نظـر هـدف تحقیقـات 

کاربـردی به‌شـمار می‌آیـد. 
جامعـه آمـاری این پژوهـش ۱۴۷۸ نفـر از معلمـان مکاتب دولتی حوزه سـیزدهم 
تعلیمی بود که از سـه لیسـه: عبدالرحیم شـهید و لیسـه‌های پسـرانه و دخترانه سـید 
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الشـهدا بـر اسـاس بـرآورد نمونه کوکـران و نمونه‌بـرداری تصادفی سـاده ۲۰۰ نفر از 
ایـن جامعه آمـاری به‌عنـوان نمونه انتخاب شـدند. 

در ایـن تحقیـق بـرای آزمون پرسـش‌های تحقیق از پرسـش‌نامه محقق‌سـاخته در 
قالـب طیـف پنـج درجه‌ای لیکـرت تدوین شـده بـود. بـرای تضمین اعتبـار صوری 
و محتـوای پرسـش‌نامه از نظـرات صاحب‌نظـران و اسـاتید گـروه علـوم تربیتـی و 
مدیریـت بهـره گرفتـه شـد و به‌منظـور تعییـن پایایـی پرسـش‌نامه و بروز مشـکلات 

احتمالـی پیش‌نویـس آن در میـان ده نفـر از جامعـه مـورد نظـر آزمون شـد.

3. تجزیه و تحلیل یافتهها
از پنجـاه سـؤال محقق‌سـاخته پرسـش‌نامه، بیسـت سـؤال به‌عنـوان نمونـه آورده 
شـده کـه نشـان میدهـد محتـوای کتـب درسـی هیـچ اشـاره‌ای بـه اتحـاد بیـن اقوام 
نکـرده و آمـار از گزینـه خیلـی کم به طرف گزینـه خیلی زیاد پایین آمـده و همچنین 
روش تدریـس معلمـان و کارکرد معلمان برای رسـانیدن شـاگردان بـه اتحاد گزینه‌ها 
از خیلـی کـم بـه طـرف خیلی زیـاد پاییـن آمده اسـت. تنها دو سـؤال که عبـارت از 
یونیفـورم شـاگردان و سـرود ملی افغانسـتان اسـت که نمایندگـی از همه اقـوام دارد 
گزینه‌هـا از خیلـی کـم بـه طـرف خیلـی زیـاد، بـالا رفتـه اسـت. در جـدول ذیل که 
سـؤال آخـر در مـورد بودجـه ای آموزشـی اسـت دولـت بـا بحـران توزیـع بودجـه 
مواجـه اسـت؛ زیـرا جـدول ما عـدد ۴۱٪ را در گزینـه خیلی کم و عـدد ۳٪ درصد را 
در گزینـه خیلـی زیاد نشـان میدهـد. در ادامه یافتههـای پژوهش به‌صـورت جدول و 

بـه شـکل خلاصه بیـان گردیده اسـت.
خیلی   زیادزیادمتوسطکمخیلی کمسؤالاتردیف

کتاب مضمون تاریخ در اتحاد مردم ۱
افغانستان نقش دارد.

٪۱۷.۵٪۱۵.۰٪۲۲.۰٪۲۶.۰٪۱۱.۵

کتاب تاریخ صنف نهم و دوازدهم ۲
از تمام اقوام ساکن در این کشور 

نمایندگی می‌کند. 

٪۲۰.۵٪۱۸.۵٪۳۳.۰٪۱۴.۵٪۵.۵
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کتاب تاریخ صنف هشتم و یادزهم ۳
از دلاوری‌های همه اقوام افغانستان 

یاد نموده است. 

٪۱۴.۰٪۲۵.۵٪۲۷.۰٪۱۹.۵٪۶.۰

در کتاب‌های درسی مکتب هویت ۴
یک قوم خاص برجسته شده است

٪۱۸.۰٪۱۸.۰٪۱۷.۵٪۲۰.۵٪۱۸.۰

در کتب درسی صنوف ابتدایی از ۵
اتحاد نام برده نشده است.

٪۱۹.۵٪۲۴.۰٪۲۷.۵٪۱۰.۰٪۱۱.۰

در کتب درسی از صنف اول تا ۶
ششم فرهنگ اقوام مختلف ساکن 

در کشور معرفی نشده است.

٪۱۹.۵٪۲۶.۰٪۲۱.۰٪۱۵.۵٪۱۰.۰

محتوای کتب مضمون دینی از لحاظ ۷
کیفیت باعث دلزدگی شاگردان از 

مکتب، دین و جامعه می گردد.

٪۲۷.۰٪۲۳.۵٪۱۹.۵٪۱۰.۵٪۱۱.۵

در متن کتب دینی بر اتحاد دو ۸
مذهب شیعه و سنی تأکید شده 

است.

٪۲۴.۰٪۱۷.۵٪۲۲.۰٪۱۳.۰٪۱۵.۵

محتوای مضامین دینی می‌تواند ۹
سبب اتحاد و ایجاد دوستی بین 

شاگردان گردد.

٪۷.۵٪۱۱.۵٪۱۸.۵٪۲۷.۵٪۲۷.۵

مضمون فرهنگ نمایندگی از همه ۱۰
اقوام ساکن در افغانستان می‌نماید.

٪۱۶.۵٪۱۳.۰٪۲۹.۰٪۲۱.۰٪۱۲.۵

مضمون ادبیات نمایندگی از همه ۱۱
شاعران کشور دارد. 

٪۲۰.۰٪۱۵.۰٪۲۵.۵٪۱۷.۵٪۱۴.۰

شاگردان مکاتب به کتاب‌های ۱۲
که آن‌ها را به اتحاد و دوستی 

فرا‌می‌خوانند علاقه دارد.

٪۴.۵٪۱۲.۵٪۲۵.۵٪۱۹.۰٪۳۰.۵

کتاب‌های درسی بیشتر از اشتراکات ۱۳
فرهنگی سخن گفته‌اند. 

٪۱۴.۵٪۳۰.۵٪۳۱.۵٪۱۱.۰٪۴.۵
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ساختار ادارات آموزشی افغانستان ۱۴
نمایانگر احترام به اعتقادات، فرهنگ 

و حقوق اقوام ساکن در افغانستان 
است.

٪۱۹.۰٪۲۳.۵٪۳۳.۵٪۱۱.۵٪۴.۵

شیوه‌های تدریس معلمان به گونه‌ای ۱۵
است که اقوام در کنار همدیگر 

برنامه‌های درسی را به پیش می‌برند. 

٪۹.۰٪۱۶.۵٪۲۵.۰٪۲۵.۰٪۱۶.۰

شیوه‌های تدریس معلمان زمینه ۱۶
احترام متقابل فرهنگ‌‌های مختلف 

را فراهم می‌کند. 

٪۴.۵٪۱۱.۰٪۲۸.۰٪۲۸.۰٪۲۰.۵

یونیفورم شاگردان در مکاتب ریشه ۱۷
در فرهنگ لباس پوشیدن مردم 

افغانستان دارد.

٪۱۴.۰٪۱۲.۵٪۲۰.۰٪۲۰.۵٪۲۵.۰

معلمان می‌توانند یک موضوع درسی ۱۸
را برای اتحاد شاگردان دست‌کاری 

کنند.

٪۱۲.۰٪۱۵.۰٪۳۲.۰٪۲۱.۰٪۱۲.۰

سرود ملی کشور که نام اقوام ۱۹
افغانستان در آن آمده است بیان‌کننده 

اتحاد مردم افغانستان است. 

٪۸.۵٪۱۱.۰٪۱۸.۰٪۲۴.۵٪۳۰.۰

بودجه آموزشی در کل کشور یک ۲۰
سان تقسیم می‌شود. 

٪۴۱.۰٪۲۶.۰٪۱۶.۰٪۶.۰٪۳.۶

بحث و نتیجه‌گیری
پـس بـه این نتیجه میرسـیم که بودجه دولت در افغانسـتان یکسـان توزیع نمیگردد 
و دادههـای آمـاری مـا در ایـن تحقیق نشـان داد که کتـاب های درسـی از لحاظ متن 
و محتـوا و هـم از لحـاظ تصاویـر به اتحـاد بین اقوام اشـاره نکـرده و روش تدریس 
معلمـان هـم آنطور‌کـه باید و شـاید به فکـر اتحاد شـاگردان و از طریق آن‌هـا به فکر 
اتحـاد جامعـه نیسـتند و کورکورانـه محتوا را دانسـته و یا نادانسـته تدریـس می‌کنند 
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و از روش تدریـس گروهـی یـا مناقشـه خیلـی کم کار می‌گیرند. باید کوشـش شـود 
شـاگردان بـا فرهنـگ همدیگـر آشـنا شـوند و در محتوای نصـاب تعلیمـی و تربیت 
معلمـان چندفرهنگـی و دلسـوز و ایجـاد روش‌هـای تدریس متنوع تغییرات اساسـی 
در پالن وزارت معـارف بـه وجـود بیایـد. و در رابطـه به سـؤال بودجه آموزشـی در 
کل کشـور یکسـان توزیـع می‌شـود جـدول نشـان داد از ۲۰۰ نفـر شـرکت‌کننده ۴۱ 
درصـد خیلـی کـم، و ۳ درصـد خیلـی زیـاد را از گزینه‌هـای پنجگانه انتخـاب کرده 
بودنـد. اکثـر سـؤالات پرسـش‌نامه همیـن آمار را نشـان داده که مشـت نمونـه خروار 
اسـت. و کسـانی کـه علاقـه دارنـد در این مورد بیشـتر بداننـد می‌توانند بـه پایان‌نامه 
ایـن جانـب مراجعـه و سـؤالات پرسـش‌نامه را دیده و فیصـدی گزینه‌هـای انتخاب 

شده را مشـاهده کنند. 
پـس می‌توانیـم بگوییـم بایـد در مضامیـن علـم دینـی تجدید نظـر گردیـده و در 
یـک کتـاب از هـر دو مذهـب شـیعه و سـنی مشـترکان دینـی به چـاپ برسـد و در 
کانکـور هـم سـؤال از هـردو بیاید. مشـترکات هردو مذهـب 95 درصـد و اختلافات 
5 درصـد اسـت کـه بایـد مشـترکات برجسـته شـود. در حالی‌کـه کتاب‌هـای دینـی 
مذهـب حنفـی را جـدا و مذهـب جعفری را جدا چـاپ نموده که به‌صورت درسـت 
توزیـع نمی‌گـردد و بعضـاً هـم شـاگردان دوره لیسـه هدف اصلـی شـان‌ راه یافتن به 
تحصیالت عالـی از طریـق کنکور اسـت که هیچ علاقـه‌ای به یادگیـری این مضمون 
نشـان نمی‌دهنـد و بایـد از لحـاظ چـاپ کتب مضمـون دینی بـرای صنـوف ابتدایی 

نیـز تجدیـد نظر صـورت گیرد. 
مثال در کتـاب دینـی صنـف اول به‌صـورت انتزاعـی بـه شـاگرد می‌آموزیـم کـه 
خداونـد )ج( آفریننده کوه‌ها، دریاها، زمین، آسـمان، سـتارگان، خورشـید و مهتاب و 
انسـان‌ها و حیوانـات اسـت و شـاگردان در قدم اول برداشـت مکانیکی نمـوده و زود 
بـه بـاد فراموشـی می‌سـپارد و در قـدم دوم کیفیـت کتاب بـدون عکس برای شـاگرد 
صنـف اول جاذبـه نـدارد و بایـد کتاب‌هـا بـا طرح‌هـای رنگی بـا محتوای کـم و هر 
کـدام دارای عکس‌هـای جالـب از کـوه و جنـگل و حیوانـات و.... زیرا شـاگرد خط 
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کتـاب را هـم در صنـف اول خوانـده نمی‌تواند و شـاگرد صنف اول بایـد کتاب‌ها را 
از روی عکـس بـا محتوای بسـیار کـم یاد گرفتـه و کتاب‌ها شـاگرد را مجذوب خود 

نمایـد و قـدرت یادگیـری و علاقه نسـبت بـه کتـاب را افزایش دهد. 
همچنیـن در کتـب تاریـخ از قهرمانـی و دلاوری‌هـای دیگـر اقـوام یـاد نشـده و 
اگـر هـم یـادی از اقـوام دیگر باشـد بسـیار انـدک اسـت و آماری کـه مـا از معلمین 
گرفتیـم تقریبـا نـود درصـد از معلمیـن از محتوای کتب درسـی شـکایت داشـته و از 
تبعیـض آشـکار سـخن بـه میـان آوردنـد. در مضامیـن ادبیـات و فرهنـگ از فرهنگ 
همـه مشـاهیر و همـه اقـوام یاد نشـده و این که در کتب درسـی افغانسـتان نقش یک 
قـوم خـاص برجسـته شـده کـه باعث ایجـاد تنفـر دو طرفـه بیـن شـاگردان و بعضاً 
جامعـه می‌گـردد. بایـد تا می‌توانیم ریشـه تبعیض را از طریق محتـوا و روش تدریس 
معلمـان خشـکانیده و بعـداً بتوانیم از طریق معارف به سـوی اتحـاد و جامعه متحد و 
قـوی در برابر دسیسـه‌های دشـمن بتازیـم. محتـوای کتاب‌ها به‌دنبال یکسازی‌سـازی 
فرهنگـی بـوده و در تمامـی مقوله‌هـای اسـتخراج شـده توجـه و مرکزیـت دادن بـه 

فرهنگ مسـلط بـه چشـم می‌خورد.
در ایـن تحقیـق نـوع پژوهش کیفـی و از روش توصیفی-تحلیلی اسـتفاده به عمل 

آمـد و یافت‌هـای ایـن تحقیق نشـان داد که: 
افغانسـتان در وضعیـت نابسـامان از لحـاظ امنیتی، اقتصادی، اجتماعی، سیاسـی .1 

و فرهنگـی بـه سـر می‌برد. 
بـه فرهنـگ و تنوع فرهنگی توجه صورت نگرفتـه و تبعیض در تمام ارگآن‌های .2 

دولتی و خصوصی مخصوصـا وزارت معارف بیداد می‌کند. 
آموزش چندفرهنگی در معارف افغانستان وجود ندارد. .3 
توجـه بـه برنامـه درسـی چندفرهنگـی در شـرایط کنونـی جهانـی و ملـی یک .4 

اسـت. ضرورت 
دولت افغانستان باید به وزارت معارف توجه بیشتری مبذول دارد..5 
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 برر�سی وضعیت کیفیت تدریس
در پوهنتون کابل
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2. دکترای مدیریت آموزشی





چکیده
پوهنتـون کابـل بزرگ‌تریـن مرکـز آمـوزش عالی در افغانسـتان اسـت کـه ارزیابی 
کیفیـت تدریـس در آن از اهمیـت ویـژه‌ای برخـوردار اسـت؛ زیـرا کیفیـت تدریـس 
یکـی از مهم‌تریـن نـکات در هر نهاد آموزشـی و پژوهشـی اسـت. در ایـن مطالعه با 
اسـتفاده از روش توصیفـی و تحلیلـی ابتـدا کیفیت تدریس مطلـوب توصیف و تبیین 
شـده اسـت و سـپس بـا اسـتفاده از ابزار پرسـش‌نامه به سـنجش وضعیـت موجود و 
مقایسـه آن بـا وضعیـت مطلـوب پرداخته شـده اسـت. نتایـج حاصل نشـان می‌دهد 
کـه وضعیـت کیفیـت تدریـس در پوهنتون کابـل مطابق چهـار زیرمقیـاس )زمینه‌ها، 
درون‌داد، فراینـد و بـرون‌داد تدریـس( نسـبتا مطلـوب ارزیابی می‌شـود. نتیجه آزمون 
همبسـتگی نشـان از همبسـتگی بالا و معنادار میان چهار زیرمقیاس فوق دارد و مدل 
رگرسـیون خطی نشـان داد که بیشـترین تأثیر بر بـرون‌داد تدریس مربـوط به زمینه‌ها 
و شـرایط تدریس اسـت و شـاخص درون‌داد فاقد تأثیر بر برون‌داد اسـت یا کمترین 

تأثیـر را بر بـرون‌داد کیفیـت تدریس دارد.
واژگان کلیدی: کیفیت تدریس، پوهنتون کابل، زمینه‌ها، درون‌داد، فرایند، برون‌داد.
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مقدمه
کیفیـت تدریـس یکـی از مهم‌تریـن نـکات در هـر نهـاد آموزشـی و پژوهشـی 
اسـت. امـروزه وزارت تحصیالت عالـی به‌صـورت جدی برایـن نکته تأکیـد دارد و 
پروسـه‌های ارتقـای کیفیـت را در تمـام دانشـگاه‌ها به اجرا گذاشـته اسـت. دانشـگاه 
کابـل به‌عنـوان اولیـن و بزرگترین مرکز آموزش عالی در افغانسـتان تا کنـون از زاویه 
کیفیـت آمـوزش مـورد پژوهش علمی قرار نگرفته اسـت و بررسـی کیفیـت آموزش 
در ایـن نهـاد آموزشـی از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. در ایـن پژوهـش تلاش 
شـده اسـت تـا وضعیت کیفیـت تدریس در پوهنتـون کابل مورد بررسـی قـرار گیرد 
و در کنـار آن وضعیـت زمینه‌هـا، درون‌داد، فراینـد و برون‌داد تدریـس نیز در این نهاد 

آمـوزش عالی مـورد مطالعه و بررسـی قـرار گیرد.

1. مبانی نظری پژوهش
کیفیت همانند زیبایی و خوبی واژه‌ای اسـت که با ذهنیت سـرو کار دارد. بنابراین، 
معنـی آن بـا توجـه به ذهنیت افـراد  مختلف تغییر می‌کند. بدین‌سـان هـر فرد ممکن 
اسـت در چهارچـوب ارزش‌هـای مـورد نظـر خـود کیفیـت را تعریف کـرده، درباره 
آن به‌گونـه‌ای خـاص قضـاوت کنـد )Dias،1995(. شـاید بتوان گفت کـه کیفیت یک 
عنصـر عبارت اسـت از »مناسـب بـودن آن بـرای اسـتفاده« )کافمن و هرمـن، 1374: 
162(. در ایـن پژوهـش کیفیـت به‌عنـوان یکـی از ویژگی‌های نظام آموزشـی در نظر 

گرفتـه شـده اسـت و چهار مؤلفـه ذکر شـده چنین تعریف می‌شـوند:
1-1. کیفیت درون‌دادها

عبـارت اسـت از میـزان تطابـق درون‌دادهـای نظـام )ویژگی‌هـای رفتـار ورودی 
یادگیرنـدگان، قابلیت‌های مدرسـان، برنامه درسـی، و غیـره( با اسـتانداردهای از قبل 

تعیین‌شـده یـا هدف‌‌هـا )انتظـارات(.
2-1. کیفیت فرایند

عبـارت اسـت از میـزان رضایت‌بخشـی فرآیندهـای یاددهـی – یادگیری و سـایر 
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فرآیندهـا )سـاختی – سـازمانی و فرایند پشـتیبانی(.
3-1. کیفیت محصول

عبـارت اسـت از این‌کـه تـا چـه انـدازه برون‌دادهـای واسـطه‌ای نظـام )نتایـج 
امتحانـات نیمسـال تحصیلـی، ارتقـا از یـک پایـه تحصیلـی بـه پایه تحصیلـی بالاتر 
و غیـره( رضایت‌بخـش هسـتند. بـه عبـارت دیگـر میزان رضایت‌بخشـی هـر یک از 

بـرون‌داد واسـطه‌ای می‌توانـد نمایانگـر کیفیـت نظـام آموزشـی باشـد.
4-1. کیفیت برون‌دادها

عبـارت اسـت از این‌کـه تـا  چـه انـدازه نتایـج نظـام آموزشـی )دانش‌آموختگان، 
نتایـج پژوهش‌هـا و آثـار علمـی دیگر، خدمـات تخصصی عرضه شـده( در مقایسـه 
بـا اسـتانداردهای از قبـل تعیین‌شـده )یا هدف‌‌هـا و انتظارات( رضایت‌بخش هسـتند.

2. پیشینه پژوهش
در خصـوص کیفیـت تدریـس در پوهنتـون کابل تـا کنون مطالعـه تجربی صورت 
نگرفتـه اسـت. امـا پژوهش‌هـا پیرامـون کیفیت تدریس بسـیار گسـترده اسـت که به 

چنـد مورد اشـاره می‌شـود:
عسـكري و محجـوب مـؤدب )1389( پژوهشـي را بـا هدف تعيين شـاخص‌های 
تدريس اثربخش با اسـتفاده از نظرات اسـاتيد و دانشـجويان دانشـگاه علوم پزشـكي 
گالين در سـال 1384 طراحـي نمودنـد. 90 مـدرس و 200 دانشـجو پرسـش‌نامه 
پژوهشـگر سـاخته را در 4 حيطـه دانش‌پژوهـي، روش تدريـس، قـدرت ارتبـاط و 
شـخصيت فـردي تكميـل نمودند. يافته‌هـاي تحقيق آن‌ها نشـان داد كـه اولويت‌هاي 
حيطه‌هـاي تدريـس اثربخـش از ديـدگاه مدرسـين، حيطـه دانش‌پژوهـي و از نظـر 

دانشـجويان حيطه‌هـاي قـدرت ارتبـاط در اولويـت مي‌باشـند. 
ایشـان اذعـان مي‌دارنـد بـا توجـه بـه نتايـج، جهـت بهبـود يكفيـت تدريـس بايد 
ویژگی‌هـای تدريـس اثربخـش از ديـدگاه دانشـجويان مـورد توجـه قـرار گرفتـه و 
براسـاس آن بـه تدويـن فرم‌هـاي عينـي و معتبـر ارزش‌یابـی پرداخته شـود تا هدف 
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نهايـي ارزش‌یابـی كه ارتقاء يكفيت آموزشـي اسـت تسـهيل گـردد. در واقـع، در اين 
مطالعـه از نظـر دانشـجويان، شـاخص روابـط فـردي اسـاتيد از بيـن شـاخص‌های 
چهارگانـه از جملـه ویژگی‌های تدريـس اثربخش بوده و اين يافتـه به‌خوبی نمايانگر 

تأثيـر رفتـارو روابـط بيـن فردي اسـاتيد بـر يكفيت تدريس‌شـان اسـت.
مطالعـه معـزي، شـيرزاد، زمان زاد و روحـي )1388( با هدف بررسـي نظر اعضاي 
هيـأت علمـي و دانشـجويان در مورد فرايند ارزش‌یابی، معيارهـاي آن و اولويت‌بندي 
شـاخص‌های منـدرج در فـرم دانشـجويان، در جهـت بهبـود روند ارزش‌یابـی انجام 
گرفـت. 60 نفـر از اعضـاي هيئـت علمـي دانشـگاه و 370 دانشـجو بـا پرسـش‌نامه 

پژوهشـگر سـاخته مورد ارزيابي قـرار گرفتند. 
نتايج اين مطالعه حاكي از آن بود كه كليه مدرسـين با ارزش‌یابی توسـط دانشـجو 
و مسـئولين موافـق بـوده و ارزش‌یابـی توسـط دانشـجو در اولويت اسـت. همچنين، 
معيارهـاي يـك مـدرس خوب از نظــــر دانشـجويان و مدرسـين مشـابه و اولويت 
عمـده در توانايـي علمي مـدرس و روش تدريس بود. در واقع، مهم‌ترين شـاخص‌ها 
از نظـر هـر دو گروه تسـلط به محتـواي درس و قـدرت بيان و تفهيم مطالب درسـي 
بود. هر دو گروه اسـتفاده از وسـايل سـمعي- بصري مناسـب را از شـاخص‌های كم 
اهميـت عنـوان نمودنـد. ارائـه طـرح درس و پذيرش انتقـادات و پيشـنهادات از نظر 
دانشـجويان نسـبت به شـاخص به كارگيري وسايل سـمعي- بصري اهميت بيشتري 
داشـت. در واقـع در ايـن مطالعـه، توانايـي علمـي اسـتاد و اسـتراتژي‌هاي تدريـس 

به‌عنـوان شـاخص‌های يكفيت تدريـس در اولويت هسـتند.
بـا نظـر بـه اهميـت آمـوزش و نقـش تعيينك‌ننـده آن در ارتقـاي يكفـي دانشـگاه، 
يمنـي‌ دوزي سـرخابي و بهـادري حصـاري )1387( مطالعـه‌اي را با هدف شناسـايي 
عوامـل آموزشـي مؤثـر بـر يكفيـت آمـوزش در دوره‌هاي كارشناسـي ارشـد طراحي 
نمودند. 110 نفر از اعضاي هيأت علمي و 140 نفر از دانشـجويان كارشناسـي ارشـد 

دانشـكده‌هاي علـوم و فنـي مهندسـي، نمونه مطالعـه را تشـيكل دادند. 
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نتايـج نشـان داد اسـتفاده از ملا‌كهـاي مـورد عمـل در گزينـش هيـأت علمـي، 
چگونگي روش تدريس، سـازماندهي محتواي آموزشـي، سـازماندهي فضاي آموزش 
و ارزش‌یابـی كلاسـي بـر يكفيـت آموزش مؤثر اسـت. همچنيـن، دانشـجويان دختر، 
تأثيـر ايـن عوامل را بر يكفيت آموزش، بيشـتر از دانشـجويان پسـر دانسـتند. اعضاي 
هيـأت علمي و دانشـجويان، بـه ترتيب اسـتفاده از ملا‌كهاي مورد عمـل در گزينش 
هيـأت علمـي وروش تدريـس را بر يكفيت آموزش مؤثرتر از سـاير عوامل آموزشـي 

ارزيابـي كردند.
نتايـج حاصـل از تحقيـق غفوريان و شـكورنيا )1386( كه با هدف بررسـي ديدگاه 
اسـاتيد دانشـگاه علوم پزشـكي اهواز نسـبت بـه بازخورد نتايـج ارزش‌یابی اسـتاد و 
نقـش آن در بهبـود يكفيـت تدريـس اسـاتيد صـورت گرفت، نشـان داد كه بـا وجود 
اينكـه 55/1 % اسـاتيد بـا سيسـتم كنونـي ارزيابـي وضعيـت آموزشـي اسـاتيد موافق 
هسـتند، 85 % اسـاتيد اعالم نمـره ارزش‌یابـی را بـه اسـاتيد به‌عنـوان يـك بازخورد 

مناسـب در بهبـود يكفيـت تدريـس مفيد تلقـي مي‌نمايند. 
مخالفـت اسـاتيد بـا سيسـتم كنونـي ارزيابـي اسـاتيد بـه ترتيـب اولويـت، عمدتاً 
مربـوط بـه موجود نبودن شـرايط اسـتاندارد آموزشـي، عـدم صداقت دانشـجويان و 
عـدم رعايـت حرمـت و شـأن اسـتاد ميباشـد. 45/8 % اسـاتيد اذعـان كردند كـه نمره 
ارزش‌یابـی آنـان تـا انـدازه‌اي بيانگـر واقعيـت شـيوه تدريـس آن‌هـا بوده اسـت. در 
حالـي كـه حـدود 31 % اعالم نمودنـد كه نمـره ارزش‌یابـی بيانگر واقعيـت تدريس 
آن‌هـا نمي‌باشـد. نمـره ارزش‌یابـی 52/3 % اسـاتيد نسـبت بـه سـال گذشـته افزايش 
نشـان داده اسـت و ايـن افزايـش را آنـان عمدتـاً منوط به توانايي و تسـلط بيشـتر بر 
محتـواي درسـي، تجديدنظـر در شـيوه تدريس و ارائـه محتواي مناسـب و نيز اطلاع 

از نتايـج ارزش‌یابـی و گرفتـن بازخـورد از دانشـجويان مي‌دانسـتند.
 نمـره ارزش‌یابـی 37/4% اعضاء هيئت علمي نسـبت به سـال گذشـته افت داشـته 
اسـت كـه علل عمـده اين كاهـش را وجود اشـكال در شـيوه تدريس، ارائه مشـترك 
يـك درس توسـط چنـد مـدرس، كاهـش انگيزه‌هـا بـه دليـل عملكـرد نامناسـب 
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مسـئولين و مقطـع تحصيلي دانشـجويان اعلام گرديده اسـت. مي‌تـوان نتيجه گرفت 
كـه توانايـي علمـي اسـتاد به‌عنـوان كيـي از شـاخص‌های يكفيـت تدريس بـوده كه 
در ايـن زمينـه ارزش‌یابی‌هايـي كـه دانشـجويان انجـام مي‌دهنـد، بـر بهبـود يكفيـت 

تدريس‌شـان مؤثرواقـع مي‌گـردد.
نصـر، عابـدي و شـريفيان )1385( بـا اسـتناد بـه ايـن امـر كـه كيـي از ابعـاد مهم 
تدريـس در دانشـگاه‌ها و مؤسسـات آمـوزش عالـي كـه چنـدان مـورد توجـه قـرار 
نگرفتـه اسـت، نقـش روابـط انسـاني در اثربخشـي تدريـس اعضـاي هيـأت علمـي 
اسـت، در مطالعـه‌اي بـه شناسـايي نشـانگرهاي روابط انسـاني از ديد اسـتادان نمونه 
كشـوري و پـس از آن بـه تعييـن ميـزان تحقـق ايـن نشـانگرها در عملكـرد تدريس 

اعضـاي هيـأت‌ علمـي دانشـگاه اصفهـان پرداختند.
 در بخش يكفي پژوهش با اسـتادان نمونه كشـوري مصاحبه شـد و در بخش كمي، 
عملكـرد اعضاي هيأت علمي دانشـگاه اصفهان به وسـيله پرسـش‌نامه محقق‌سـاخته 
مـورد بررسـي قـرار گرفـت. يافته‌هـاي تحقيـق آنـان نشـان داد كـه در بخـش يكفي، 
اسـتادان نمونـه كشـوري بر چهـار مقوله نقـش و اهميـت روابط انسـاني در تدريس 
دانشـگاهي، پرهيز از نگاه ابزاري، تبيين حدود روابط اسـتاد- دانشـجويي و توجه به 
دانشـجويانِ داراي مشـكلات تحصيلـي تأکیـد كردند. در بخش كمـي، اعضاي هيأت 
علمـي دانشـگاه اصفهـان بـا كسـب نمـره 3/96 بيـش از معيـار تعيين شـده )3/5( به 

نشـانگرهاي روابط انسـاني توجه داشتند.
شـريفيان، نصر و عابـدي )1384( مطالعه‌اي را با هدف تبيين نشـانگرهاي تدريس 
اثربخـش در دانشـگاه‌ها و مؤسسـات آمـوزش عالـي و تعييـن ميـزان تحقـق آن در 
دانشـگاه اصفهـان انجـام دادند. نشـانگرهاي تدريـس اثربخش در پنـج مقوله طراحي 
و تدويـن درس، ارائـه درس، مديريـت كلاس، روابـط انسـاني و ارزش‌یابی عملكرد 

تحصيلي دانشـجويان بررسـي شد.
 يافته‌هـاي تحقيـق نشـان داد كـه اسـتادان نمونـه كشـوري بر سـه مقوله شـروع و 
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پايـان مناسـب درس، تدريـس سـؤال محور و توأم با مشـاركت دانشـجويان و برخي 
ملاحظـات خـاص تدريس تأکید داشـتند. از ديگر يافته‌ها، اين بـود كه اعضاي هيأت 
علمـي بـه نشـانگرهاي ارائـه درس توجـه داشـتند. نتايـج مطالعـه به‌خوبي شـاخصِ 

تدريـس سـؤال‌محور و اجـراي تدريـس را در يكفيـت تدريس مؤثر دانسـته‌اند.
لوينتـال و همـكاران )2001( مطالعـه‌اي را بـا هـدف مقايسـه ارزيابي دانشـجويان 
از رفتـار مشـاهده شـده و رفتار ايده آل اسـتاد )مقايسـه وضعيت موجـود و وضعيت 
مطلـوب( انجـام دادند. به اين منظور تعداد 263 نفر از دانشـجويان مقطع كارشناسـي 
در زمينـه بررسـي رفتـار كنوني اسـاتيد و رفتارهـاي آرماني از نظر آنان مـورد ارزيابي 
قـرار گرفتنـد. نتايج، تفـاوت معنـاداري را بين رفتار موجـود و رفتار مطلوب اسـاتيد 
نشـان داد. در ايـن راسـتا، توجـه بـه روكيردهـاي جديـد تدريـس به جهـت ارتقاي 
يكفيـت تدريس‌شـان بـه اسـاتيد توصيـه مي‌گـردد. بـه عبارتـي فاصلـه بيـن وضـع 
موجـود و وضـع مـورد انتظار به‌خوبـي بيانگر اين نكته اسـت كه يكفيـت تدريس در 

نظـر بـا آن‌چـه در عمل مشـاهده مي‌شـود، متفاوت اسـت.

3. مدل مفهومی تحقیق
بـرای ارائـه مـدل مفهومـی ایـن پژوهـش از الگـوی سـیپو )CIPPO( اسـتفاده 
می‌شـود. ایـن الگـو یکی از بـا معناترین الگوهـا در ارتباط با مفاهیمی که ریشـه در 
هدف‌‌هـا، آزمـون هـا و طرح‌هـای تجربـی دارد، مطـرح می‌شـود. و لذا در بسـیاری 
از مراکـز آموزشـی به‌عنـوان عملی‌تریـن و معروف‌تریـن الگـوی ارزشـیابی بـه‌کار 
گرفته شـده اسـت. ایـن الگو در سیسـتم‌ها و نظام‌هـا کاربرد دارد و هـر نظام دارای 
 ،Process فراینـد Input درون‌داد Context )چهـار عامـل بافـت )موقعیـت یـا زمینـه
فـراورده )بـازده یا بـرون‌داد( Prodact می‌باشـد. بـرون‌داد را می‌توان بـه دو صورت 
بـرون‌داد واسـطه‌ای و بـرون‌داد نهایی یا پیامـد Outcome نشـان داد. بنابراین الگوی 
سـیپ با مفاهیم هسـته ای آن کلمه مخفف CIPPO نشـان داده می‌شـود که در مدل 
تغییریافتـه آن عامـل بـرون‌داد را بـه دو صورت ذکر شـده در نظر گرفتـه و آن را به 
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الگـوی سـیپو CIPPO داده‌اند.

4. روش تحقیق
روش تحقیـق عبارت اسـت از فراینـد عقلانی یا غیرعقلانی ذهن برای دسـت‌یابی 
بـه شـناخت و یـا توصیف واقعیـت. در معنـای کلی‌تـر، روش هرگونه ابزار مناسـب 
بـرای رسـیدن بـه مقصود اسـت. روش ممکن اسـت به مجموعـه راه‌هایی که انسـان 
را بـه کشـف مجهـولات هدایـت می‌کنـد و مجموعـه ابـزار و فنونـی که آدمـی را از 

مجهـولات بـه معلومات راهبـری می‌کند، اطلاق شـود. )سـاروخانی، 1375، 24(
ایـن پژوهـش بـا روش توصیفـی – تحلیلـی بـه بررسـی وضعیـت تدریـس در 
پوهنتـون کابـل پرداختـه اسـت. از آنجـا کـه ایـن تحقیق در صـدد شناسـایی کیفیت 
تدریـس در پوهنتـون کابـل اسـت؛ نتیجـه به‌دسـت‌آمده آن می‌تواند برای سـازمان‌ها 
و هـر مجموعـه دیگـری کـه در صـدد بهبـود کیفیت تدریس باشـد، چشـم‌انداز کلی 
و مفیـدی را ایجـاد کنـد و مـورد اسـتفاده قرار گیـرد. بنابرایـن، نوع تحقیـق از لحاظ 
هـدف، تحقیـق کاربـردی می‌باشـد. بـا توجـه بـه این‌کـه این تحقیـق، به شـناخت و 
توصیـف کیفیـت تدریـس در پوهنتون کابـل می‌پـردازد، از لحاظ ماهیـت و روش از 
نـوع تحقیـق توصیفـی- تحلیلـی اسـت؛ بدیـن معنی کـه با مراجعـه مسـتقیم به متن 
موجـود منابـع، بـرای به‌دسـت آوردن چگونگـی کیفیـت تدریـس مطلـوب، تالش 
شـده اسـت و پـس از به‌دسـت آوردن جایگاه تربیـت دینی، به تحلیـل و واکاوی این 
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مقوله‌هـا، پرداخته شـده اسـت.
1-4. جامعه آماری تحقیق

جامعـه آمـاري بـه مجموعـه‌ي از افـراد يـا واحدها کـه داراي حداقـل يک صفت 
مشـترک باشـندُ گفته مي‌شـود. )سـرمد و ديگران، 1382(. جامعه آماری مورد استفاده 

در این تحقیق مجموعه اسـتادان دانشـگاه کابل هسـتند.
2-4. نمونه تحقیق

بـا توجـه بـه ایـن کـه حجـم جامعـه بیـش از 800 اسـت، بـا اسـتفاده از فرمـول 
کوکـران1 )تعییـن حجـم نمونه از جامعـه آماری محدود( کـه یکی از پـر کاربردترین 
روش‌هـا برای محاسـبه حجم نمونه آماری اسـت، اسـتفاده شـد و حجـم نمونه 260 
تعییـن گردیـد. بـا توجـه بـه ایـن کـه ممکـن اسـت برخـی از پرسـش‌نامه‌ها ناقص 
یـا غیرقابـل اسـتفاده باشـند، نمونـه مـورد اسـتفاده در این تحقیـق تعـداد 280 نفر از 
اسـاتید دانشـگاه کابـل از 16 دانشـکده در نظـر گرفته شـد که به‌صـورت نمونه‌گیری 

خوشـه‌ای از دانشـکده‌های مختلـف دانشـگاه کابـل انتخاب شـدند.
بـه  و  کردنـد  شـرکت  پژوهـش  در  کامـل  رضایـت  بـا  شـرکت‌کننده  افـراد 
شـرکت‌کنندگان گفتـه شـد کـه نوشـتن مشـخصات شـرکت‌کننده اختیاری اسـت و 
پاسـخ‌های آن‌هـا کامال محرمانـه باقی خواهـد ماند. از 300 پرسـش‌نامه توزیع شـده 
تعـداد 280 پرسـش‌نامه قابـل اسـتفاده و تعـداد 20 پرسـش‌نامه ناقـص و یـا بـدون 

بازگردانده شـد. پاسـخ 
3-4. پرسش‌نامه پژوهش

پرسـش‌نامه اسـتفاده شـده در این تحقیق یک پرسـش‌نامه محقق‌سـاخته می‌باشـد 
کـه شـامل 33 سـؤال )گویـه( اسـت. همه سـؤال‌ها بر اسـاس مقیاس لیکـرت با یک 

طیـف پنـج گزینه‌ای مورد سـنجش قـرار می‌گیرد.
پرسش‌نامه شامل33 سؤال است که در 4 بخش قرار ذیل طراحی شده است:

1. Cochran
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بـا .1  رابطـه  در  تدریـس:  کیفیـت  شـرایط  و  زمینـه  بـه  مربـوط  پرسـش‌های 
نیازهـای رفاهـی محصالن )سـؤال 1(، میـزان اسـتفاده از امکانات آموزشـی، 
پژوهشـی، رفاهی توسـط محصلان )سـؤالات 2، 3، 4(، میزان رضایت‌بخشـی 
از سـطح علمـی اسـتادان پوهنتـون کابـل )سـؤال 5(، در مسـیر هـدف قـرار 
داشـتن برنامه‌هـای موجـود در پوهنتـون کابـل )سـؤال 6(، میـزان اسـتفاده از 
فرصت‌هـای موجـود توسـط محصلان )سـؤال 7(، میزان رفـع نیازهای جامعه 

توسـط اهـداف تعیین‌شـده در پوهنتـون )سـؤال 8(.
پرسـش‌های مربـوط بـه درون‌داد کیفیـت تدریـس: میزان داشـتن تجربـه کافی .2 

در تدریـس، آمـوزش مهارت‌هـای تدریـس، تخصص در تدریـس، هم‌خوانی 
رشـته‌های تحصیلـی اسـتادان با موضوعاتی کـه تدریس می‌کنند )سـؤالات 9، 
10، 11، 12(، میـزان مثبـت بودن نگرش اسـتادان نسـبت به محصلان )سـؤال 
13(، میـزان موجودیـت فضا و تسـهیلات آموزشـی در پوهنتون )سـؤال 14(، 

میـزان برخـورداری محتوای نصاب درسـی از مطلوبیت )سـؤال 15(.
پرسـش‌های مربـوط بـه فراینـد کیفیـت تدریـس: میـزان اسـتفاده از تکنولوژی .3 

در جریـان تدریـس )سـؤال 16(، میـزان توانایی قـدرت بیـان و تفهیم مطالب 
درسـی، کنترل و اداره صنف درسـی )سـؤال 17 و 18(، میزان اسـتفاده از ابزار 
متنـوع بـرای ارزیابـی، انگیزه‌دهی و تشـویق محصلان برای مطالعـه و تحقیق، 
شـفافیت در نمـره دادن )سـؤالات 19، 20 و 21(، میـزان مطلوبیـت ارتبـاط 
اسـتادان بـا محصالن )سـؤال 22(، میـزان توجـه اسـتادان بـه همـه محصلان 
در جریـان تدریـس، همـکاری در جهـت رفـع اشـکالات درسـی محصالن، 

تدریـس و ارائـه مطالـب مطابق کـورس پالیسـی )سـؤالات 23، 24 و 25(.
پرسـش‌های مربوط به برون‌داد و پیامد کیفیت تدریس: میزان رضایت از سـطح .4 

علمـی فارغ‌التحصیالن )سـؤال 26(، میزان تناسـب مقالات علمی نشـر شـده 
از پوهنتـون بـا معیارهـای علمـی پژوهـش )سـؤال 27(، میزان برآورده‌سـازی 
نیازهـای فارغ‌التحصیالن از مضامیـن علمی تدریس‌شـده )سـؤال 28(، میزان 
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کاربـردی پژوهش‌های انجام شـده در پوهنتون در صنعت و اقتصاد افغانسـتان 
)سـؤال 29(، میـزان موفقیت شـغلی فارغ‌التحصیالن، علاقه بـه ادامه تحصیل 
)سـؤالات 30 و 31(، میـزان رضایت‌بخشـی جامعـه از خدمـات علمی عرضه 
شـده توسـط پوهنتـون )سـؤال 32(، میـزان مواجـه شـدن فارغ‌التحصیالن با 

بی‌کاری )سـؤال 33(.
لازم بـه ذکـر اسـت کـه سـؤال 33 بـا توجـه بـه بـار معنایـی منفـی آن به‌صـورت 

معکـوس نمره‌گـذاری شـده اسـت.
5-4. روایی و پایایی پرسش‌نامه

روايـي1 اصطلاحـي اسـت کـه اشـاره می‌کنـد بـه هدفي کـه آزمـون بـراي تحقق 
بخشـيدن به آن درسـت شـده اسـت. به عبارت ديگر آزموني داراي روايي اسـت که 
بـراي اندازه‌گیری آنچه مورد نظر اسـت مناسـب باشـد. )سـيف، 1381( بـراي تعيين 
روايـي محتـواي يـک آزمـون از قضـاوت متخصصـان در ايـن بـاره کـه سـؤال‌هاي 
آزمـون تـا چـه انـدازه معـرف محتـوا و هدف‌‌هـاي برنامه يا حـوزه محتوايي هسـتند 
مـورد اسـتفاده قـرار مي‌گيرند )سـرمد و همـکاران ،1382(؛ بنابراين محقق بر اسـاس 
مطالعـه ادبيـات موجـود در زمينـه کیفیـت تدریس، سـعي داشـته اسـت سـؤال‌هايي 
طـرح کنـد کـه متناسـب بـا اهـداف تحقيـق باشـد. در ايـن رابطـه پـس از طراحـي 
پرسـش‌نامه از نظـر متخصصـان به‌منظـور انطبـاق سـؤالات بـا اهـداف تحقيـق جويا 

شـده، کـه ايشـان آن را مـورد تأييد قـرار دادند.
پايايـي2 يـک وسـيله اندازه‌گیـری بـرای شـاخصی اسـت کـه بـه دقـت آن اشـاره 
مي‌کنـد. به‌عبـارت دیگـر، پایایـی بـه همسـانی ابـزار در اندازه‌گیـری داده‌هـا گفتـه 
می‌شـود. یعنـی ابـزار اندازه‌گیـری در شـرایط یکسـان تـا چـه انـدازه نتایج یکسـانی 
خواهند داشـت. در اين تحقيـق براي تعيين پايايي )قابليت اعتمـاد( ابزار اندازه‌گیری، 

پـس از گـردآوري داده‌هـا از روش آلفـاي کرونباخ اسـتفاده شـده اسـت. 

1. Validity

2. Reliability
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در پرسـش‌نامه مـورد اسـتفاده در پژوهـش حاضـر، پرسـش‌های شـماره 1 تـا 8 
مربـوط بـه زمینـه و کیفیت تدریس اسـت که مقـدار آلفا بـرای آن‌ها توسـط نرم‌افزار 
0/891 محاسبه‌شـده اسـت. پرسـش‌های شـماره 9 تـا 15 بـرای سـنجش زیرمقیاس 
درون‌داد کیفیـت تدریـس اسـت کـه مقدار آلفـا برای آن 0/904 محاسبه‌شـده اسـت. 
بـه همین ترتیب پرسـش‌های شـماره 16 تـا 25 بـرای اندازه‌گیری زیرمقایـس فرایند 
کیفیـت تدریـس در نظر گرفته شـده اسـت که مقدار آلفـا برای آن‌ها توسـط نرم‌افزار 
0/924 محاسبه‌شـده اسـت و در پایـان پرسـش‌های شـماره 26 تـا 33 برای سـنجش 
زیرمقیـاس بـرون‌داد و پیامـد کیفیـت تدریـس در نظـر گرفته شـده بود کـه آلفا برای 

آن 0/776 محاسـبه گردید.
6-4. روش تجزیه و تحلیل داده‌ها

 SPSS به‌منظـور تجزيـه و تحليـل داده‌هـاي به‌دسـت‌آمده در تحقيـق از نرم‌افـزار
اسـتفاده شـده اسـت. در تجزيه و تحليل داده‌هاي گردآوري شـده و تبديل پاسخ‌های 
کيفـي بـه مقاديـر کمـي از روش وزن دهـي )ارزش‌گـذاري( هـر کـدام از گزینه‌هـا 
اسـتفاده شـده اسـت  کـه انتخـاب گزینه‌هـا بـر اسـاس مقيـاس ليکـرت و به‌منظـور 

سـنجش نظـر پاسـخ‌گویان صـورت گرفته اسـت.
مقيـاس ليکـرت يک مقياس پنج‌‌بخشـي اسـت که بر روي يک پيوسـتار تنظيم شـده 
اسـت در يک سـوي پيوسـتار گزینه‌هاي زياد و خيلي زياد و در سـوي ديگر گزینه‌هاي 
کـم و خيلـي کم قرار گرفته اسـت. فاصله بين گزینه‌هاي مقياس به پنج قسـمت تقسـيم 
می‌شـود کـه در نقطـه وسـط گرايـش پاسـخ‌گو به هر طـرف مقيـاس برابر اسـت  و لذا 

نظرهـاي خنثـي در آنجا علامت‌گـذاري مي شـوند )ولف، به نقـل از ،1381(. 
بـراي اسـتخراج داده‌هـا و تحليـل آن‌هـا ابتـدا مشـخص ميگـردد که پاسـخ‌گویان 
هـر کـدام از گزينههـاي مربـوط به سـؤال را با چـه فراوانـي علامت‌گـذاري کرده‌اند، 
سـپس بـه گزینه‌هايي کـه بهترين وضعيت را نشـان مي‌دهـد امتياز5 و بـه گزینه‌هايي 
کـه نامناسـب تريـن وضعيـت را نشـان مي‌دهـد امتياز 1 اختصـاص داده می‌شـود در 
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ايـن حالت خواهيم داشـت:
جدول امتيار بندي گزینه‌هاي مقياس پنج بخشي

کاملا مخالفممخالفمنظري ندارمموافقمکاملا موافقم
54321

بـا مشـخص کـردن فراواني پاسـخ‌های مربـوط به هـر گزينه، امتياز سـؤال بـه طريق 
زيـر محاسـبه مي‌گردد.

به‌عنـوان مثـال اگر بـه يکي از سـؤال هاي پرسـش‌نامه تعداد 9 نفر از پاسـخ‌گویان 
بـه شـکل زير جواب داده باشـند امتيـاز بدين صورت محاسـبه مي‌گردد:

کاملا مخالفممخالفمنظري ندارمموافقمکاملا موافقمگزینه‌ها
54321امتياز

11421فراواني

ايـن امتيـاز نشـان ميدهد که پاسـخ‌گویان وضعيت مورد پرسـش را پاييـن و تقريباً 
متوسـط ميداننـد. بنابرايـن بـا در اختيـار داشـتن امتيـاز هرکـدام از سـؤالات می‌توان 
ميـزان مطلـوب بـودن وضعيت مربـوط به آن را اسـتخراج کرد. بعد از محاسـبه امتياز 
مربـوط بـه هر سـؤال معيـن مي‌کنيم کـه امتيـاز مربوط در کـدام يک از قسـمت‌هاي 
يک پيوسـتار سـه قسـمتي قـرار مي‌گيـرد. فاصله دو نقطه بـالا و پايين پيوسـتار را نيز 

بـه سـه بخش مسـاوي تقسـيم مي‌کنيـم  بنا بـر اين خواهيم داشـت:
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بديـن ترتيـب چنانچـه امتيـاز سـؤال بيـن 1 الـي 2/33 به‌دسـت آيـد وضعيـت 
آن نامطلـوب )2/33< ميانگيـن(، چنانچـه امتيـاز بيـن 2/33 الـي 3/66 به‌دسـت آيـد 
وضعيـت آن نسـبتاً مطلـوب)3/66< ميانگيـن< 2/33(، و چنانچـه امتيـاز سـؤال مورد 
نظـر بيـن 3/66 الـي 5 به‌دسـت آيد وضعيـت آن مطلـوب )ميانگيـن< 3/66( ارزيابي 
ميگـردد. بـه هميـن ترتيـب امتيـاز مربـوط بـه ملاک‌هـا از ميانگيـن نشـانگرهاي آن 
مالک  محاسـبه و امتيـاز عامـل مـورد ارزيابـي هـم بـه هميـن ترتيـب از ميانگيـن 

ملاک‌هـا محاسـبه می‌شـود.
 لازم بـه توضيـح اسـت کـه ايـن روش مـورد تاييـد نهادهـای معتبـر بـوده و در 

ارزيابـي به‌عنـوان يـک روش تجزيـه و تحليـل از آن اسـتفاده می‌شـود.

5. نتایج و یافته‌ها
داده‌هـاي جمـع‌آوري شـده به‌منظـور تجزیـه و تحلیـل و نتیجه‌گیـري، می‌باید در 
قالـب آزمون‌هـاي آمـاري بـه اطلاعـات ارزشـمند تبدیـل گردنـد. در واقـع تجزیه و 
تحلیـل داده‌هـا بـراي بررسـی صحـت و سـقم فرضیـات بـراي هـر نـوع تحقیـق از 
اهمیـت خاصـی برخـوردار اسـت و از اصلی‌تریـن و مهم‌تریـن بخش‌هـاي تحقیـق 
محسـوب می‌شـود. به‌منظـور تجزیـه و تحلیل داده‌هـاي آماري پژوهش حاضـر، ابتدا 
اطلاعـات حاصـل از پرسـش‌نامه‌ها اسـتخراج و در جـدول مـادر تنظیم شـد، سـپس 
کلیـه اطلاعـات بـا اسـتفاده از کامپیوتـر و از طریـق نرم‌افـزار SPSS نسـخه 25 مـورد 

تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفت.
1-5. توصیف شرکت‌کنندگان

شـرکت‌کنندگانی که نظرات‌شـان از طریق پرسـش‌نامه مورد بررسـی قرار گرفت 280 
نفـر بودنـد کـه به‌لحاظ جنسـیت تقریبـا 14 فیصـد زن و 86 فیصـد مرد بودنـد. به‌لحاظ 
سـنی، تقریبـا 73 فیصـد بیـن 25 تـا 35 سـال، 14 فیصـد بین 36 تـا 45 سـال،  6 فیصد 
بیـن 46 تـا 55 سـال و متباقی بیشـتر از 55 سـال داشـتند. از لحاظ تحصیالت تقریبا 34 
فیصد مدرک لیسـانس، 53 فیصد ماسـتری و 13 فیصد دکترا داشـتند. از نظر سـابقه کار، 
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76 فیصد کمتر از 10 سـال سـابقه کار داشـتند، 14 فیصد بین 11 تا 20 سـال و 9 فیصد 
بیشـتر از 21 سـال سـابقه کار داشـتند. یک فیصـد هم به این سـؤال جواب نـداده بودند. 
از نظـر رتبـه علمـی، تقریبا 32 فیصد پوهیالـی، 33 فیصد پوهنیـار، 26 فیصد پوهنمل، 3 

فیصـد پوهنـدوی، 3 فیصد پوهنـوال و تقریبا 3 فیصد هـم پوهاند بودند.
2-5. کیفیت تدریس پیش از ورود به صنف )زمینه(

بـا میانگیـن گرفتـن از نتایـج گویه‌هایـی از پرسـش‌نامه کـه بـرای ارزیابـی کیفیت 
تدریـس پیـش از ورود بـه صنـف )زمینـه( طراحـی شـده‌اند، امتیـاز مربـوط بـه این 
بخـش 3/3035 به‌دسـت می‌آیـد کـه می‌تـوان آن را نسـبتا مطلـوب توصیـف نمـود.

3-5. کیفیت محتوای درسی )درون‌داد(
بـا میانگیـن گرفتـن از نتایـج گویه‌هایـی از پرسـش‌نامه کـه بـرای ارزیابـی کیفیت 
محتـوای درسـی )درون‌داد( طراحـی شـده‌اند، امتیـاز مربـوط به این بخـش 3/6432 

به‌دسـت می‌آیـد کـه می‌تـوان آن را نسـبتا مطلـوب توصیـف نمود.
4-5. کیفیت تدریس در صنف )فرایند(

بـا میانگیـن گرفتـن از نتایـج گویه‌هایـی از پرسـش‌نامه کـه بـرای ارزیابـی کیفیت 
تدریـس در صنـف )فراینـد( طراحـی شـده‌اند، امتیاز مربـوط به این بخـش 3/7524 

به‌دسـت می‌آیـد کـه می‌تـوان آن را مطلـوب توصیـف نمـود.
5-5. کیفیت تدریس بعد از صنف )نتایج و پیامدها(

بـا میانگیـن گرفتـن از نتایـج گویه‌هایـی از پرسـش‌نامه کـه بـرای ارزیابـی کیفیت 
تدریـس بعـد از صنـف )نتایـج و پیامدهـا( طراحـی شـده‌اند، امتیـاز مربـوط بـه این 
بخـش 3/20725 به‌دسـت می‌آیـد کـه می‌تـوان آن را نسـبتا مطلـوب توصیـف نمود.

6-5. تحلیل همبستگی پیرسون
تحلیـل همبسـتگی پیرسـون از پرکاربردتریـن تحلیل‌هـا اسـت کـه بـرای تحقیـق 
در مـورد رابطـه بیـن دو متغیـر بـه‌کار بـرده می‌شـود. البتـه تحلیل‌های همبسـتگی به 
دو دسـته کلـی تحلیل‌هـای پارامتریـک )تحلیـل همبسـتگی پیرسـون( و تحلیل‌هـای 
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ناپارامتریـک )تحلیـل همبسـتگی اسـپیرمن( تقسـیم می‌شـود. بـا توجـه بـه ایـن که 
شـاخص داده‌هـای مـا در ایـن پژوهـش از نوع طیـف لیکـرت اسـت و دارای توزیع 

نرمـال می‌باشـد، از تحلیـل همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده می‌کنیـم.
ضریب همبسـتگی همیشـه عددی بین 1- تا 1 اسـت که همبسـتگی مثبت به این 
معناسـت کـه بـا افزایـش یک متغیر، متغیـر دیگر نیز افزایـش می‌یابد و بـا کاهش آن، 
کاهـش می‌یابـد. امـا همبسـتگی منفی نشـان می‌دهد که بـا افزایش یک متغیـر، متغیر 
دیگـر کاهـش پیـدا می‌کنـد و بالعکـس. هر چـه قدر مطلق ایـن عدد بـه 1 نزدیک تر 
باشـد همبسـتگی قـوی تـر و هر چه بـه صفـر نزدیک تر باشـد، همبسـتگی ضعیف 

تر اسـت.

متریکس همبستگی پیرسون

زمینه‌ها و  
شرایط

برون‌دادفراینددرون‌داد

زمینه‌ها و 
شرایط

Pearson Correlation1.815**.810**.732**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.000

درون‌داد
Pearson Correlation.815**1.826**.660**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.000

فرایند
Pearson Correlation.810**.826**1.701**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.000

برون‌داد
Pearson Correlation.732**.660**.701**1

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

)منبع: یافت‌های تحقیق(
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اثر کیفیت تدریس پیش از ورود به صنف )زمینه( بر کیفیت برون‌داد
همان‌گونـه که در متریکس همبسـتگی پیرسـون در جدول فوق ملاحظه می‌شـود، 
ضریـب مربـوط بـه همبسـتگی »زمینه‌هـا و شـرایط« بـا بـرون‌داد از نظـر آمـاری در 
سـطح 0.01 فیصد معنادار اسـت و رابطه متوسـط مثبـت قوی )0/732( میـان این دو 
مقیـاس مشـاهده می‌شـود. بـه این معنـا که بـا افزایش کیفیـت تدریـس در زمینه‌ها و 

شـرایط، نتیجـه آن افزایش کیفیـت در بـرون‌داد خواهد بود.
اثر کیفیت محتوای درسی )درون‌داد( بر کیفیت برون‌داد

بـا توجـه بـه متریکـس همبسـتگی پیرسـون می‌تـوان گفـت ضریـب مربـوط بـه 
همبسـتگی مقیـاس »درون‌داد« از نظـر آمـاری در سـطح 0.01 فیصد معنادار اسـت و 
رابطـه متوسـط مثبـت قـوی )0/66( میـان این دو مقیاس وجـود دارد. به ایـن معنا که 

بـا افزایـش کیفیـت درون‌داد تدریـس، کیفیـت بـرون‌داد افزایش خواهـد یافت.
اثر کیفیت تدریس در صنف )فرایند( بر کیفیت برون‌داد

متریکـس همبسـتگی پیرسـون در رابطـه با اثر کیفیـت تدریس در صنـف )فرایند( 
بـر کیفیـت برون‌داد نشـان می‌دهد کـه ضریب مربوطـه از نظر آماری در سـطح 0.01 
فیصـد معنـادار بـوده و رابطـه متوسـط مثبـت قـوی )0/701( میـان ایـن دو مقیـاس 
مشـاهده می‌شـود. یعنی بـا افزایش کیفیت تدریـس در صنف )فرایند( شـاهد افزایش 

کیفیـت بـرون‌داد تدریـس خواهیم بود.
7-5. تحلیل رگرسیون

به‌منظـور سـنجش میـزان رابطـه میـان شـاخص‌های زمینه‌هـا و شـرایط تدریـس، 
درون‌داد، فراینـد و برون‌داد از تحلیل رگرسـیون اسـتفاده می‌کنیـم. در مدل‌های آماری، 
تحلیـل رگرسـیون یا تحلیل ارتباط یـک فرایند آماری برای تخمیـن روابط بین متغیرها 
می‌باشـد کـه پـس از تحلیل همبسـتگی مورد اسـتفاده قـرار می‌گیرد. این روش شـامل 
تکنیک‌هـای زیـادی بـرای مدل‌سـازی و تحلیـل متغیرهای خـاص و منحصر بفـرد، با 

تمرکـز بـر رابطـه بین متغیـر وابسـته و یک یا چند متغیر مسـتقل، می‌باشـد. 
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تحلیـل رگرسـیون در فهـم این‌کـه چگونـه مقـدار متغیـر وابسـته با تغییـر هرکدام 
از متغیرهـای مسـتقل و بـا ثابـت بـودن دیگـر متغیرهای مسـتقل تغییر می‌کنـد، مفید 
واقع می‌شـود. بیشـترین کاربرد تحلیل رگرسـیون تخمین امید ریاضی شـرطی متغیر 
وابسـته از متغیرهـای مسـتقل معیـن اسـت کـه معادل مقـدار متوسـط متغیر وابسـته 
اسـت وقتـی کـه متغیرهـای مسـتقل ثابـت هسـتند. کمترین کاربـرد آن تمرکـز روی 
چنـدک یـا پارامتـر مکانی توزیع شـرطی متغیر وابسـته از متغیر مسـتقل معین اسـت.

معرفی متغیرها
در این مدل رگرسـیونی، شـاخص برون‌داد را به‌عنوان متغیر وابسته و شاخص‌های 
زمینه‌هـا و شـرایط، فراینـد و درون‌داد را به‌عنـوان متغیرهـای توضیحی مـدل در نظر 

می‌گیریـم و می‌خواهیـم اثرات این سـه شـاخص را بر بـرون‌داد تعیین کنیم.
مدل رگرسیون

مـا بـرای تحلیـل رگرسـیون خـود از مـدل ذیـل کـه یک مدل سـاده خطی اسـت 
کردیم: اسـتفاده 

Output=β
1
+β

2
 Conditions+β

3
 Process+β

4
 Input

مـدل فـوق را بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار SPSS 25 تخمیـن زدیـم و مقادیـر ذیـل برای 
پارامترهـای مـدل به‌دسـت آمد:

β
1 
= 0.547

β
2 
= 0.446

β
3 
= 0.044

β
4 
= 0.273

آزمون معنادار بودن ضرایب رگرسیون
بـرای بررسـی معنـادار بـودن ضرایـب رگرسـیون از آماره t اسـتفاده شـده اسـت. 

فرضیه‌هـای صفـر و آلترناتیـو در آزمـون t به‌صـورت زیـر خواهـد بـود:
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که به‌وسیله آماره زیر صحت آن مورد بررسی قرار می‌گیرد:

β برابر بـا 6.081، 
2
βبرابر بـا 3.759، بـرای 

1 
مقـدار آمـاره فـوق در مـدل مـا بـرای

   β
3
β برابـر با 3.779 اسـت که  به غیـر از ضریب 

4
β برابـر بـا 0.606 و بـرای 

3
بـرای 

بقیـه همگـی در ناحیـه رد واقـع شـده و می‌توان گفت سـه ضریب تخمین زده شـده 
β که مربـوط به متغیر درون‌داد 

3
از نظـر آماری در سـطح 95% معنادار هسـتند. ضریب 

اسـت از نظر آماری معنادار نیسـت.
آزمون معنادار بودن مدل

برای بررسـی معنادار بودن مدل رگرسـیون از آماره F اسـتفاده شـده اسـت. فرضیه 
صفـر در آزمـون F  به‌صورت زیـر خواهد بود:

 
که به‌وسیله آماره زیر صحت آن مورد بررسی قرار می‌گیرد:

مقـدار آمـاره فـوق بـرای این مدل 121.790 به‌دسـت آمده اسـت کـه در ناحیه رد 
واقع شـده و حاکی از معنادار بودن کلی رگرسـیون در سـطح 95% اسـت.

آزمون نیکویی برارزش
نتیجـه آنالیـز واریانس )ANOVA( و محاسـبه ضریب تعیین نیکویـی برازش )R2( و 
مقـدار تعدیل شـده آن )Adjusted R2( نشـان می‌دهـد که این مدل توانایـی دارد تقریبا 

56% تغییـرات در بـرون‌داد را با اسـتفاده از متغیرهای توضیحـی خود توضیح دهد.
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تحلیل نتایج رگرسیون
بـا توجـه بـه ضرایب  بـرآورد شـده، می‌تـوان گفت کـه زمینه‌ها و شـرایط کیفیت 
تدریـس بیشـترین تأثیـر را بر بـرون‌داد دارنـد، پـس از آن فرایند اهمیت بیشـتری در 
بهبـود بـرون‌داد دارد و مطابـق مدل یـاد شـده درون‌داد فاقد تأثیر بر برون‌داد اسـت یا 

کمتریـن تأثیر را بر بـرون‌داد کیفیـت تدریس دارد.

نتیجه‌گیری
بـا توجـه بـه پژوهـش حاضـر، وضعیـت تدریـس در پوهنتـون کابـل را می‌تـوان 
قابـل قبـول توصیـف کرد. در ایـن پژوهش با توزیـع تقریبا 300 پرسـش‌نامه که 280 
پرسـش‌نامه آن قابـل اسـتفاده بـود، بـا اسـتفاده از یک طیـف لیکرت 5 مرحلـه‌ای، به 
سـنجش چهـار زیـر مقیـاس: 1( زمینه‌هـا و شـرایط تدریـس 2( درون‌داد تدریس 3( 
فراینـد تدریـس و 4( بـرون‌داد تدریـس پرداختـه شـد و نتایج بـا اسـتفاده از نرم‌افزار 
مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفت. بـا توجه بـه پاسـخ‌های دریافت شـده از طریق 
پرسـش‌نامه‌ها وضعیـت تدریـس در چهـار زیرمقیـاس فـوق نسـبتاً مطلـوب ارزیابی 
شـد. نتیجـه آزمـون همبسـتگی نشـان از همبسـتگی بالا میـان چهار زیرمقیـاس فوق 
دارد و مدل رگرسـیون خطی نشـان داد که بیشـترین تأثیر بر برون‌داد کیفیت تدریس 
مربوط به زمینه‌ها و شـرایط تدریس اسـت و شـاخص درون‌داد فاقد تأثیر بر برون‌داد 

اسـت یـا کمترین تأثیـر را بر بـرون‌داد کیفیت تدریـس دارد.
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چکیده 
تنوع  و  آموزشی  عوامل  ورفتاری  فکری  پیچیدگی  دلیل  به  وپرورش  آموزش  نظام 
خواسته‌ها و نیازهای جامعه با آفات و مشکلات متعددی از جمله، مساله افُت تحصیلی 
و پیامدهای ناشی از آن روبه‌رو است. در اثر افت تحصیلی هرساله مقدار چشمگیری از 
منابع اقتصادی و انسانی تلف می‌شود وآثار مخربی بر زندگی فردی، خانوادگی و اجتماعی 
دانش‌آموزان برجای می‌گذارد. مسأله افت تحصیلی علاوه بر مشکلات آموزشی عوارضی 
مانند ناهنجاری‌های رفتاری، تربیتی، اخلاقی، اجتماعی و اقتصادی را برای فرد و جامعه رقم 
می زند. افُت تحصیلی یک پدیده چندوجهی است و ریشه در مسائل فرهنگی، سیاسی، 
مدیریتی، اقتصادی، اجتماعی و آموزشی دارد. عوامل افت تحصیلی، به عوامل مختلفی از 
جمله به عوامل فردی، عوامل درون‌سازمانی و عوامل برون‌سازمانی تقسیم شده است. در این 
پژوهش، عوامل برون‌سازمانی، خنثی در نظر گرفته شده تا عوامل و متغیرهای درون‌سازمانی 
با تأکید بر عوامل محیط آموزشی لیسه )دبیرستان(ب هتر شناسایی و بررسی شود. جامعه 
آماری تحقیق، یک از لیسه‌های شهر کابل، بنام لیسه  نمونه دولتی محمد آصف مایل است. 
برای گردآوری معلومات اولیه از پرسش‌نامه خود ساخته به روش لیکرت و برای دسته‌بندی 
و تحلیل اطلاعات تحقیق از آمار توصیفی و استنباطی و نرم‌افزار SPSS استفاده شده است. 
یافت‌های تحقیق نشان می‌دهد تمامی تمامی سؤالات پرسش‌نامه، دارای بار عاملی بالاتر 
از 0/6 است. و نتیجه نهایی میانگین رنکینگ از چهاردسته عوامل آموزشی مؤثر بر افت 
تحصیلی، مجموعه عوامل مرتبط با مدیریت لیسه از قبیل کم‌سوادی مدیر، فقدان انگیزه 
شغلی، عدم آشنایی مدیر با دانش‌ها و مهارت مدیریت، و...، بیش‌ترین تأثیر را بر افُت 

تحصیلی دانش‌آموزان این لیسه داشته است.
واژگان کلیدی: محیط آموزشی، عوامل آموزشی، افُت تحصیلی،  عوامل افُت تحصیلی.
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مقدمه 
از جملـه نظام‌هـای اجتماعـی کـه به دلیـل پیچیدگی فکـری و رفتاری انسـان‌ها و 
تنوع خواسـته‌ها و نیازهای افراد، خواهی نخواهی با مشـکلات و آفاتی مواجه اسـت 
نظـام آمـوزش و پرورش اسـت. ازجمله  آفـات نظام آموزش مسـاله افُت تحصیلی و 
پیامدهـای ناشـی از آن اسـت. هرعاملـی که بـازده کار آموزش و تحصیـل را از لحاظ 
رسـیدن بـه مقاصـد آموزشـی و تربیتـی کاهـش دهد عامـل افت و اتلاف  به‌حسـاب 
می‌آیـد. ایـن عوامـل از یکدیگـر جـدا نیسـتد و برهـم تأثیر دارنـد و نمی‌تـوان آن‌ها 
را به‌طـور مجـزا و مسـتقل مورد بررسـی قـرار داد. با توجـه به تحقیقات انجام‌شـده، 
عوامـل افُـت تحصیلی به‌دسـته‌ها وعوامـل گوناگـون از جمله  عوامل فـردی، عوامل 

درون‌سـازمانی و عوامل برون‌سـازمانی  تقسـیم می‌شـود. 
 در ایـن تحقیـق عوامـل و متغیرهـای غیرآموزشـی افُـت تحصیلی ماننـد خانواده، 
مسـائل اقتصـادی و سیاسـی جامعـه مـد نظـر نیسـت و سـعی برآن اسـت تـا عوامل 
درون‌سـازمانی به‌ویـژه عوامـل محیـط آموزشـی کـه  برمسـأله افُـت تحصیلـی تأثیر 

دارنـد شناسـایی، بررسـی و درجه‌بنـدی شـوند. 
اگـر چالش‌هـای عمومی شـهر کابـل ماننـد ناهنجاری‌هـای اجتماعـی و فرهنگی، 
ناامنی، تنش‌های سیاسـی، چالش‌های اقتصادی و معضلات ناشـی از فسـاد اداری که 
دامن‌گیـر تمـام نهادهـا و ادارات کابـل اسـت  نادیده گرفته شـوند )متغیر کنترل‌شـده 
(، ایـن پرسـش مطرح می‌شـود که مشـکل نهاد آمـوزش و پرورش ما چیسـت؟ چرا 
ده‌ها سـال اسـت که مشـکلات آموزشـی و تربیتی دانش‌آموزان حل نمی‌شـود؟ چرا 
مشـکلات و چالش‌هـای معـارف، باز تولید شـده و در یک چرخه باطل تـداوم دارد؟ 
کارکـرد ضعیـف لیسـه‌ها و مراکـز آموزشـی ریشـه در کـدام علـل و عوامـل دارنـد؟ 

عوامل محیط آموزشـی چه سـهمی در شکسـت تحصیلی شـاگردان دارد؟
پرسـش‌های متعـددی را در مـورد افُت تحصیلی شـاگردان می‌تـوان را مطرح کرد. 
طـرح پرسـش در ایـن موضوع، بسـتگی به نـوع دیدگاه محقـق، عوامـل و متغیرهای 
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افُـت تحصیلـی و اهـداف تحقیـق دارد. در تحقیـق پیـش رو، سـؤال اصلـی عبـارت 
اسـت از این‌کـه کـدام عوامـل مربـوط بـه محیـط آموزشـی )از لیسـه نمونـه دولتـی 

محمـد آصـف مایل( بـر افُت تحصیلـی شـاگردان تأثیرگذار اسـت؟
پرسش‌های فرعی مرتبط با سؤال اصلی عبارتند از: 

 کدام خصوصیات ذهنی و عوامل رفتاری شاگردان لیسه، بر افُت تحصیلی تأثیر می‌گذارد؟
کدام عوامل رفتاری و حرفه‌ای معلمان بر افُت تحصیلی شاگردان لیسه تأثیر می‌گذارد؟
کدام عوامل مدیریتی و رفتاری مدیر بر افُت تحصیلی شاگردان لیسه تأثیر می‌گذارد؟
کدام عوامل سازمانی و سیستمی نظام آموزشی، بر افُت تحصیلی شاگردان لیسه تأثیر می‌گذارد؟
 افُـت تحصیلـی یـک پدیـده چندوجهـی اسـت و ریشـه در مسـائل فرهنگـی، 
مدیریتـی، اقتصـادی، اجتماعـی، تربیتـی و آموزشـی دارد؛ به همین دلیل مسـأله افُت 

تحصیلـی بـا رویکردهـای متعـددی قابـل تحلیل و بررسـی اسـت. 

1. پیشینه تحقیق
محمـود متوسـلي ومحمدرضـا آهنچیـان، درکتاب »اقتصـاد آموزش و پـرورش« و 
محمد قلی یوسـفی در کتاب »اسـتراتژی‌های رشـد و توسـعه اقتصادی« به پیامدهای 
اقتصـادی و مالـی افُـت تحصیلـی و خطرات ناشـی از هزینه فرصـت در آموزش‌های 
فراینـد آمـوزش وپـرورش رسـمی،  ایـن دیدگاه‌هـا  . در  اشـاره می‌کننـد  رسـمی 
طولانی‌تریـن و سـنگین‌ترین سـرمایه‌گذاری اسـت کـه از سـوی دولـت و ملـت 
)خانواده‌هـا( هزینـه می‌شـود و اگـر درآمد و رفـاه تحصیل‌کـردگان از افراد کم‌سـواد 
یـا بی‌سـواد بالاتر نباشـد برمبنـای اصل اقتصـادی هزینه-فایـده دچـار هزینه فرصت 

شـده و ضـرر بزرگـی بردولـت، خانـواده و فـرد تحصیل کـرده، تحمیل می‌شـود.
 دربررسـی نظریـات اقتصادی راجـع به افُت تحصیلی، محصولات آموزشـی مانند 
نیروی انسـانی آموزش‌دیده و سـرمایه‌های فکـری و اجتماعی به‌‌مثابـه عناصر کلیدی 
توسـعه اقتصـادی و رفـاه اجتماعـی معرفی می‌شـوند. تربیـت و آموزش نیـروی کار 
بـرای افزایـش مهـارت و تخصـص مهم‌تریـن هـدف آمـوزش اسـت تـا کارایـی و 
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بهـره‌وری کارگـران افزایش یابد. 
حسـین صالحـی در کتاب »تکنیک‌هـای موفقیت در تحصیل«، بـه جنبه افت کیفی 
پرداختـه و افُـت تحصیلـی را افُـت آینده‌سـازان ملت می‌داند. ایشـان ضمن بررسـی 
عوامـل روانـی و عاطفی مسـأله افُت، به پیامدهـای اخلاقی وفرهنگـی افُت تحصیلی 

اشـاره می‌کند. 
ویلیـام گلاسـر معلـم و محقـق آمریکایـی در کتـاب »مـدارس بـدون شکسـت« 
)1382(، بـا ارائـه آمـار شـاگردانی کـه به‌نحـوی دچـار مسـأله افـت شـده‌اند به افت 
کمـی و کیفـی پرداختـه و از افُت تحصیلی به‌عنوان شکسـت تحصیلی یـاد می‌کند. و 
افُـت تحصیلـی را ناشـی از عوامل روانـی، فرهنگـی و اجتماعی می‌داند کـه علاوه‌بر 
ضررهـای اقتصـادی هنگفـت، ناهنجـاری اجتماعـی نیـز ایجـاد می‌کنـد و جامعـه را 
به‌سـوی بحران سـوق می‌دهد. گلاسـر ضمن اشـاره بـه پیامدهـای اجتماعی و جرمی 
افُـت تحصیلـی، راهکارهـا و راهبردهـای کاهـش شکسـت تحصیلـی را بـا توجه به 

بسـتر فرهنگـی جامعه لـس آنجلس)آمریـکا( پیشـنهاد می‌کند.
منصـوره دسـترنج، صديقـه بلوكي و مريم مـوذن افت تحصیلی را مرتبـط با درآمد 
والديـن، ميزان تحصيلات والدين، سـن، جنس، شـغل والدين، معـدل نمرات، فاصله 
بيـن  فراغـت از لیسـه و ورود بـه دانشـگاه می‌داند و رابطـه عوامل یادشـده را با افُت 

تحصیلـی نیز بررسـی می‌کند.
در بررسـی نظریات، تربیت نیروی انسـانی و آموزش نیروی کار ماهر و متخصص 
مهم‌تریـن هـدف آمـوزش اسـت و نیروی انسـانی و سـرمایه‌های فکـری و اجتماعی 
عناصـر کلیـدی توسـعه فرهنگـی و اقتصـادی و رفـاه اجتماعـی معرفی شـده‌اند. هر 
عاملـی کـه موجب رکـود و سـکون فرآیند آموزش شـود، مانع و آفتی اسـت که باید 
از مسـیر آمـوزش و پرورش برداشـته شـود و الا نه تنها شـاگردان بلکه نهـاد آموزش 
و پـرورش و در سـطح بالاتـر، کل جامعـه دچـار بحـران و خسـران ناشـی از اتالف 

هزینه‌هـا می‌شـوند. 
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منابع و امکانات کشـور ما بسـیار محدود اسـت. و از سـوی دیگر افزایش سـریع 
جمعیـت واجـب التعلیـم، بخـش عمـده‌ای از درآمـد و بودجـه ملـی مـا را می‌بلعـد. 
رسـیدگی بـه عوامـل افُـت تحصیلـی از آن جهـت لازم و ضـروری اسـت کـه از 
هزینه‌هـای آمـوزش وپـرورش اسـتفاده مؤثـر و بهینـه می‌شـود، کیفیـت برنامه‌هـا 
و کارکردهـای آمـوزش و پـرورش ارتقـاء می‌یابـد و از اتالف منابـع و سـرمایه‌ها 
جلوگیـری می‌شـود. و از همـه مهم‌تـر این‌کـه تعلیـم و تربیـه سـالم زمینـه رشـد و 

توسـعه فرهنگـی و اجتماعـی جامعـه را فراهـم می‌کنـد. 
تحقیـق پیـش‌رو از آن جهت اهمیت دارد که به مهم‌ترین نیاز معارف که شناسـایی 
عوامـل افـت تحصیلـی و تضمیـن کیفیت اسـت پاسـخ می‌دهـد. شناسـایی عوامل و 
ریشـه‌های افُـت تحصیلـی در محیـط آمـوزش بـه بهـره‌وری و کیفیـت آمـوزش و 
پـرورش کمـک می‌کنـد. مهارت )سـواد( و ظرفیت‌های محصالن را افزایش و هزینه 
فرصـت تحصیـل، را کاهـش می‌دهـد. زمینـه رشـد و توسـعه، فرهنگـی، اجتماعی و 
اقتصـادی نسـل آینـده را تقویـت می‌کنـد و از هـدر رفتن منابـع اقتصادی و انسـانی 

می‌کند  جلوگیـری 

2. مبانی نظری افُت تحصیلی
مبنـا در لغـت؛ به‌معنـای ریشـه و زیربنا اسـت. مبانـی از مبنـا گرفته شـده و مبانی 
در اصطالح علمـی؛ عبـارت اسـت از اندیشـه‌ها، افـکار و نگرش‌هـای مربـوط بـه 
موقعیـت،  کل  در  و  ارزش‌‌شناسـی  انسان‌شناسـی،  جهان‌شناسـی،  معرفت‌شناسـی، 
امکانـات و محدویت‌هـای یـک موضـوع یـا یـک علـم. )مهدیـان، 1385، ص 81 ( 
افُـت تحصیلـی از موضوعـات مرتبـط بـا تعلیـم و تربیـت اسـت. تربیـت نیـز از 
موضوعاتـی اسـت کـه بـرای تحلیـل و تفسـیر مفاهیـم آن و شـناخت مهم‌تریـن و 
ریشـه‌ای‌ترین عوامـل آن بایـد بـه مبانـی آن مراجعـه شـود. در نظـام آموزشـی مـا 
مبانـی تربیتـی برگرفتـه از تعالیـم دینی، تحقیقـات علمی، معارف فلسـفی، نظریات و 
تئوری‌هـای معتبـر علـوم تربیتی و واقعیت‌های اسـت کـه عوامل و عناصـر تربیت از 
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جملـه مسـأله افُت تحصیلی را شـامل می‌شـود و به سـاختار، محتـوا و روش تحقیق 
افـت تحصیلـی جهـت می‌دهد. نظریات دانشـمندان و مربیـان تعلیـم و تربیت، مبانی 
و زیرسـاخت‌هایی هسـتند کـه عوامـل و ابعـاد افُـت تحصیلـی را مشـخص می‌کند. 
افُـت تحصیلـی از پدیده‌هـای چندوجهـی اسـت کـه از دیدگاه‌های روان‌شناسـی، 
اقتصـاد، سیاسـیت، مدیریت آموزشـی و علوم تربیتی قابل بررسـی و تحلیل اسـت و 
عوامـل متعـدد و متنـوع دارد. در ایـن تحقیق فقط به مجموعه عوامل محیط آموزشـی 

و مبانـی نظـری مرتبط بـا آن پرداخته می‌شـود.
کلیـه عوامـل محیط آموزشـی در چهار گروه کلـی مطالعه و بررسـی‌اند. این چهار 

از: دسته عبارتند 
1-2. بررسـی خصوصیـات ذهنـی و عوامل رفتاری شـاگردان لیسـه کـه برافُت 

تحصیلـی تأثیـر می‌گذارند
عملکـرد دانش‌آمـوزان به‌عنوان کنشـگران اصلی در میدان تحصیـل یکی از عوامل 
عمـده‌ای افـت تحصیلـی اسـت کـه  متأثـر از خصوصیـات ذهنـی و رفتاری شـاگرد 
اسـت. خصوصیات فردی دانش‌آموز را برای بررسـی بهتر به سـه دسـته کلی تقسـیم 

می‌کنیـم کـه عبارتند از:
الـف( ویژگی‌هـای ذهنـی و روانـی شـاگردان ماننـد: هـدف، انگیزه، عـزت نفس، 
اعتمـاد بـه نفـس، اضطراب، هـوش و شـرایط عاطفـی، درگیری‌های عاطفـی، هوش 
هیجانـی، درک و شـعور، بیش‌فعالـی )اختالل و عدم تمرکـز(، تلقین‌های نادرسـت، 
احسـاس موفقیـت و  رضایـت تحصیلـی، ناراحتی‌هـای عصبـی و... کـه بـر کیفیـت 

تحصیلـی و در نهایـت بـر افُـت تحصیلی تأثیـر دارند 
در واقع انگیزش عاملی اسـت که شـاگرد را از ملالت و سـکون به‌سـوی موفقیت 
حرکـت  می‌دهـد. تحقیقـات نشـان می‌دهد معمول‌تریـن علت افُـت و ترک تحصیل 
در پسـران دوره لیسـه بی‌علاقه‌گـی و برای دختران ازدواج اسـت. )قریـش‌راد، 1376 

ص57(
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مطالعـات انجـام گرفتـه بـر روی 637000 دانش‌آمـوز کلاس اول تـا دوازدهـم 
نشـان می‌دهـد بین انگیزش و پیشـرفت تحصیلی همبسـتگی بسـیار قـوی )0/34 الی 
50/ 0( وجـود دارد. یعنـی هرچـه دانش‌آمـوز انگیـزه بیشـتر بـرای درس و یادگیری 
داشـته باشـد پیشـرفت تحصیلی بهتر وهرچه انگیزه شـاگرد کمتر باشـد احتمال افُت 

تحصیلـی افزایـش می‌یابـد )چراغـی و همـکاران، 1396، ص 40(
هلنـد و نیکولـز )1964( در تحقیقـات خـود نشـان دادنـد دانش‌آموزانـی کـه از 
عملکـرد اعضـای مکتـب راضی نیسـتند به درس، معلـم و مکتب علاقه کمتـر دارند، 
در انگیـزش تحصیلی و یادگیری دچار مشـکل هسـتند و احتمال افُت تحصیلی‌شـان 

بیشـتر از سـایر دانش‌آموزان اسـت. )طاهـری، 1397، ص 58(
بیـن هـدف از تحصیـل، بـا درگیـری تحصیلـی و عملکـرد تحصیلـی، احسـاس 
رضایـت و موفقیـت تحصیلـی رابطـه معنـی‌دار وجـود داردِ یعنـی دانش‌آموزانـی که 
هـدف روشـن‌تری از تحصیل دارند، از نظر انگیزشـی، شـناختی و رفتاری مطلوب‌تر 
هسـتند. مشـکلات و موانـع تحصیلی را به‌سـادگی تحمل و حل‌وفصـل می‌کنند و از 

تحصیـل احسـاس رضایـت و مومفقیت دارنـد. )شـکرکن، 1379، ص 51( 
بیـن عـزت نفـس و پیشـرفت تحصیلـی نیـز رابطـه معنـادار وجـود دارد. یعنی هر 
دانش‌آمـوزی کـه فعالیت‌هـا و تکالیف درسـی‌اش را با موفقیت انجـام می‌دهد احتمالا 
تکالیـف بعـدی را بـا اعتمـاد بـه نفـس بیشـتری انجـام خواهـد داد، از تحصیـل خود 
رضایت دارد واحسـاس موفقیت بیشـتری را تجربه می‌کند. )جلیلیـان، 1397، ص 61(
مطالعـات نشـان می‌دهـد عزت نفس، نقش علـیّ قوی در افُت تحصیلی شـاگردان 
دارد و بیـن عـزت نفس و افُت تحصیلی همبسـتگی )0/4 تـا 0/6( و و رابطه معکوس 
وجـود دارد؛ یعنـی هرچـه عـزت نفـس پایین‌تر باشـد احتمـال افُت تحصیلی بیشـتر 
می‌شـود. بـه همیـن دلیـل دانش‌آمـوزان ممتـاز نسـبت بـه دانش‌آمـوزان مشـروط و 

نـاکام، از عـزت نفس بالاتری برخوردار هسـتند )چراغـی، 1396، ص 49(
در رابطـه بـا هـوش پژوهش‌هـای انجام شـده نشـان می‌دهد، بین هـوش، عملکرد 
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تحصیلـی و موفقیت تحصیلی رابطه معنادار وجود دارد. شـاگردان باهوش‌، سـالم‌ترند، 
سـازگاری بهتری با  شـرایط تحصیلی دارند. این شـاگردان در مقایسـه با دانش‌آموزان 

مشـروط و ناکام از بهره‌هوشـی بالاتری برخوردارند. )چراغـی، 1396، ص 48(
حـدود یـک سـوم دانش‌آمـوزان بـه ناتوانـی یادگیـری از جملـه بیش‌فعالـی مبتال 
می‌شـوند. ممکن اسـت همـه دانش‌آموزان، حتی شـاگردان با اسـتعداد هـم گرفتار این 
عارضـه شـوند. 25 درصـد از شـاگردانی کـه اختاللات یادگیـری دارنـد، دچار نقص 
توجـه و بیش‌فعالـی )ADHD( هسـتند. بیش‌فعالـی فی‌نفسـه منجـر بـه افُـت تحصیلی 
نمی‌شـود. امـا ایـن عارضه، یـک فاصله و تفاوت معنـادار میان ظرفیـت یادگیری بالقوه 
و ظرفیـت یادگیـری بالفعـل ایجاد می‌کند و موجب کاهش عملکرد آموزشـی می‌شـود 

در ایـن حالـت افُـت تحصیلی رخ می‌دهـد. )شـریعتی، 1386، ص67(
ب( عوامل جسـمی شـاگردان مانند: جنسـیت، بلوغ، شرایط سـنی، بیماری، تغذیه، 
اعتیـاد بـه مـواد مخـدر، خسـتگی، کم‌خوابی، مشـکلات شـنوایی و بینایـی و...که بر 

کیفیـت تحصیلـی و در نهایت بـر افُت تحصیلی تأثیـر دارند.
دانش‌آموزی که از سالمت جسـمانی و روانی برخوردار نیسـتند و یا از بیماری‌های 
جسـمی و روانـی رنـج می‌برنـد، عملکـرد تحصیلـی مناسـب نـدارد و احتمـال افُـت 

تحصیلی در آن‌ها بیشـتر از سـایر شـاگردان اسـت. )افضلی، 1393، ص 26(. 
برخـی مطالعـات نشـان داده که دختـران در علوم ادبـی و پسـران در علوم ریاضی 
و فنـی، توانایـی تحصیلـی بهتـری دارند. دختـران بـرای تحصیل تلاش بیشـتر دارند 
و پیشـرفت تحصیلـی شـان بهتـر از پسـران اسـت. پسـران دشـوارتر از دختـران یـاد 
می‌گیرنـد. میـزان ناکامـی و مشـروطی نیز در پسـران بیشـتر اسـت. دختران بیشـتر به 
خانـواده و نقـش اجتماعـی توجـه دارنـد در حالیکـه پسـران در بـاره شـغل، درآمد، 
مسـئولیت‌های زندگـی نگرانـی و اضطـراب دارند و عملکرد آموزشـی آن‌هـا کمتر از 

دختران اسـت. )چراغـی، 1396 ص 50( 
از تحقیقـات چنیـن اسـتنباط می‌شـود که جنسـیت دانش‌آموزان به‌عنـوان یک عامل 
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یـا متغیـر مسـتقل نمی‌توانـد موجـب افُـت تحصیلـی شـود. امـا با عنایـت بـه نیازها، 
خواسـته‌ها، وظایـف، انتظـارات متفـاوت جامعه، و شـرایط محیط آموزشـی جنسـیت 
می‌توانـد به‌عنـوان عامـل تقویـت کننـده در پیشـرفت یا افُـت تحصیلی عمـل می‌کند.
ج( عوامـل فرهنگـی و رفتـاری شـاگردان: بی‌نظمی، عـدم برنامه‌ریـزی تحصیلی، 
کـم‌کاری و تنبلـی، سـهل‌انگاری، غیبت‌هـای طولانی و مکرر، ناسـازگاری باشـرایط، 
آشـنایی بـا ناهنجاری‌هـا، عدم‌آشـنایی با روش‌‌هـا و اصـول یادگیری، عـدم‌ رضایت، 
عـدم موفقیـت تحصیلی، روابـط اجتماعی )با معلمان، شـاگردان، دوسـتان و...(، عدم 
تناسـب محتوی کتب با علایق و نیازهای شـاگردان، عدم مشـارکت و انعطاف‌پذیری، 
دوسـتان و هـم صنفی‌های ناباب و بزهـکار، کم‌بهره‌گـی از ادب و اخلاق، روش‌های 
غلـط مطالعـه، نبود درگیـری تحصیلی، درگیری‌های فکری، اسـتفاده نابجـا از فیلم و 
فضـای مجـازی، ابهـام در بازار کار و اشـتغال و... بر کیفیت تحصیلـی و در نهایت بر 

افُـت تحصیلی تأثیـر دارند.
عـدم برنامه‌ریـزی تحصیلـی تـا 33 درصـد بـر افُـت تحصیلـی تأثیـر دارد. )ماریا 
و  تحصیلـی  درگیـری  بیـن  می‌دهـد  نشـان  بررسـی‌ها  چراغـی، 1396، ص 45(. 
افُـت تحصیلـی رابطـه معکـوس وجـود دارد به عبـارت دیگـر هرچه زمـان آموختن 
ومیـزان تکالیـف درسـی مؤثـر ، افزایش یابد افـت تحیصلی کاهش می‌یابـد ) تمنائی 

فـر،1386، ص38(
مطالعـات نشـان می‌دهد، اولیـن و مهم‌ترین مولفه برنامه درسـی پنهـان، نوع رابطه 
معلـم بـا شـاگردان اسـت کـه بیشـترین تأثیـر را در افُت یا پیشـرفت تحصیلـی دارد 
)بـا بیتـای 0/773 و سـطح معنـاداری 0/001(. دومیـن مولفـه تأثیرگـذار رابطـه مدیر 
باشـاگردان اسـت )بـا بتـای 0/402( و سـومین مولفه مهم، رابطه شـاگردان بـا قوانین 
و مقـررات )بـا بتـای 0/226( و چهارمین مولفه، رابطه شـاگرد با شـاگردان اسـت )با 

بتـای 0/165 ( کـه بـا افُت تحصیلـی رابطه دارنـد. ) امرایـی، 1395، ص95 (
نتیجـه ایـن تحقیـق نشـان می‌دهـد مؤلفه‌هـای برنامه درسـی به‌ویژه برنامه درسـی 
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پنهـان در کیفیـت و افت تحصیلی شـاگردان تأثیرگذار هسـتند.
در نظـام و کلاس‌هـای  آموزشـی مـا، دانش‌آموزان حالـت انفعال دارنـد و همواره 
شـنونده، دریافت‌کننـده و در نهایـت اجراکننده تصمیم‌ها و برنامه‌هـای مدیر و عوامل 
اجرایـی مکتـب هسـتند و کمتر، تـوان انتقاد، تغییـر و اصلاح برنامه‌هـا و فعالیت‌های 
مکتـب را دارنـد. محیـط آموزشـی و عوامـل اجرایـی مکتـب از قـدرت نـرم و نفوذ 
فکـری و فرهنگی بسـیار بـالا برخوردارند و اغلب شـاگردان در اکثـر قضایا با حالت 
انفعالـی، معصومانـه و مظلومانه فقط ناظـر برنامه‌ها، تحلیل‌ها، تفسـیرها و عملکردها 

هسـتندو کمتـر در قضایا و مشـکلات مکتب دخالـت دارند.
 از نظـر روانـی و رفتـاری شـدیداً مقلـد و مجـری برنامه‌هـا، رفتارهـا و باورهـای 
عوامـل محیـط آموزشـی هسـتند. خصوصیـات ذهنی و رفتاری شـاگردان در سـیطره 
عوامل آموزشـی مانند برنامه‌های آموزشـی و درسـی، رفتارهـا و عملکرهای معلمان، 
عملکردهـا و تصامیـم مدیر، فضاء و آموزش‌های رسـمی و غیررسـمی و... قرار دارد؛ 
به‌عبـارت دیگـر در قضایای آموزشـی، عوامل فردی شـاگردان به‌عنـوان عوامل فرعی 
عمـل می‌کننـد و سـایر عوامل آموزشـی، عوامـل غالـب و حاکم در محیط آموزشـی 
هسـتند. از ایـن منظـر، شـاگردان کمتریـن تقصیـر را در مشـکلات مکتـب از جملـه 
مسـأله افُـت تحصیلـی دارنـد و بـرای کاهش مشـکلات آموزشـی به عوامـل اجرایی 

باید توجه شـود. 
2-2. بررسـی عوامـل رفتاری و حرفـه‌ای معلمان که بر افُت تحصیلی شـاگردان 

تأثیـر می‌گذارد
دومیـن گـروه از عوامـل و متغیرهـای عمـده در محیـط آموزشـی کـه می‌توانند بر 
افُـت تحصیلـی دانش‌آمـوزان تأثیرگذار باشـند، مجموعـه عوامل رفتـاری و حرفه‌ای 
معلمان اسـت کـه دارای مولفه‌ها و متغیرهای گوناگون اسـت. برای وضاحت بیشـتر، 

ایـن مجموعـه عوامـل را به‌دسـته‌های ذیل تقسـیم می‌کنیم:
الـف( خصوصیـات اخلاقـی و شـخصیتی معلمـان: مانند اخالق حرفـه‌ای، نظم، 
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دلسـوزی، انگیـزه و علاقـه، صبـر و حوصلـه، عـزت نفس، تعهـد کاری و سـازمانی، 
اهمیـت دادن بـه جایگاه معلم، تسـلط علمی، روابط انسـانی و عاطفی و... هسـتند که 

بـر کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بر افُـت تحصیلی دانش‌آمـوزان تأثیـر دارند.
مطالعـات نشـان می‌دهد بین آراسـتگی و ادبیـات گفتاری معلمان و افُـت انگیزه و 
افُـت تحصیلی شـاگردان رابطه معکـوس و معنادار وجـود دارد. هرچه تعاملات معلم 

بـا شـاگردان مثبت باشـد افُت تحصیلی کاهـش می‌یابد )امرایـی، 1395، ص 95(
ب( عوامـل و خصوصیـات تخصصـی و مهارتی معلمان ماننـد: تخصص و تجربه 
علمـی، آشـنایی بـا مهارت‌هـا و اصـول تدریـس، آشـنایی بـا روش‌هـای تدریـس، 
آشـنایی بـا اهـداف و روش‌هـای ارزیابـی، مهـارت و مدیریـت صنفـی، آشـنایی بـا 
اصـول تربیتـی و روان‌شناسـی، اطلاعـات عمومـی، آشـنایی بـا مسـائل روز، آموزش 
نمره‌محـور، رعایـت نکـردن مقـررات وصـول امتحانات، آشـنایی با فنون مشـاوره و 
راهنمایـی، آشـنایی بـا تکنالوژی، توانایـی ایجاد انگیزه و مشـارکت و... هسـتندکه بر 

کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بـر افُـت تحصیلـی دانش‌آمـوزان تأثیـر دارند. 
مطالعـات نشـان می‌دهـد 21 عامـل تدریسـی بـر کیفیـت آمـوزش مؤثرنـد از آن 
جملـه؛ روش‌هـای نویـن تدریـس، اسـتفاده از تکنالـوژی ونرم‌افزارهـای آموزشـی، 
روش‌هـای تدریـس فعال ومشـارکتی، اسـتفاده از ابزارهـای کمک آموزشـی، کیفیت 
تدریـس معلـم، زمان تدریـس، فرصت یادگیـری برکیفیت تدریس وتبیین اسـتراتژی 

تدریـس و یادگیـری تأثیـر دارد. )پاهنـگ، 1396، ص 191( 
 اسـتفاده از شـیوه‌های ارزیابـی نادرسـت، عدم آشـنایی معلمان با فراینـد ارزیابی، 
فقـدان ارزیابـی مسـتمر، عدم توجـه به هدف‌‌هـای رفتاری شـاگردان، عـدم توجه به 
محتـوای درسـی، تأکیـد بیش از حد بر نمـره ، کمبود تمرینات و فعالیت‌های درسـی، 
نبـود رقابت‌هـای علمـی و فرهنگـی، غیر واقعی بـودن نمـرات امتحانـی و... بر افُت 
تحصیلـی شـاگردان تأثیـر دارد اگـر انتظـارات معلـم از دانش‌آمـوزان فقط بر اسـاس 
آزمون‌هـای معلـم سـاخته و یـا ارزیابی‌هـای ذهنـی و غیرواقعـی باشـد و شـاگردان 
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متناسـب بـا عملکردهـای‌ تحصیلـی، تشـویق و تقویـت نشـوند، دچـار درماندگی و 
خسـتگی و منجر به منفعل شـدن شـاگردان می‌شـود و ادامه آن احسـاس شکسـت را 

تقویت می‌کنـد )پورقـاز، 1380، ص101(
پژوهش‌هـا نشـان می‌دهـد مسـائل مربـوط بـه امتحـان 2/2 درصـد از واریانـس 
)پراکندگـی( افُـت تحصیلـی را تبییـن می‌کنـد ایـن درصـد به مسـائلی مانند مشـکل 
بـودن سـؤالات، ابهام در طرح سـؤالات، عدم مهارت‌های ممتحـن ،اضطراب امتحان، 
نقـض مقـررات امتحانـات، ذهنی بـودن نمره‌دهی، تـرس از ناکامی و....بسـتگی دارد. 

)پـولادی، 1379، ص 112(. 
احتمـال افُـت تحصیلـی دانش‌آموزانـی کـه کار خانگـی مؤثـر انجـام نمی‌دهنـد و 
یامـورد مشـاوره قرار نمی‌گیرند، بیشـتر از بقیه شـاگردان اسـت. رقابت‌هـای علمی و 
فرهنگـی و ارائـه مشـاوره، بر حضور بیشـتر دانش‌آمـوزان در کلاس درس و موفقیت 

تحصیلـی آنان مؤثر اسـت. )شـکرکن، 1379، ص 106(
ج( عوامـل و خصوصیـات اجتماعـی و اقتصـادی معلمان مانند: جایـگاه اجتماعی 
معلـم، تـوان اقتصـادی، تضمین نیازها و خواسـته‌ها، رضایت شـغلی، امنیت و مسـیر 
شـغلی، حقـوق و امتیـازات معلمـی، شـرایط و مقـررات کاری، فرسـودگی شـغلی، 
منزلـت شـغلی و... متغییرهـای هسـتند کـه بر کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بر افُت 

تحصیلـی دانش‌آمـوزان تأثیـر دارند. 
مطالعـات نشـان می‌دهـد، عمده‌ترین عامل افت انگیزه و فرار از مسـئولیت شـغلی 
معلمـان، نارضایتـی شـغلی و فرسـودگی شـغلی اسـت که بیشـترین تأثیـر را بر افت 
تحصیلـی شـاگردان دارد. )پـولادی، 1379، ص 101(  نتیجـه پژوهش‌هـای بانـک 
جهانـی در کشـورهای جهـان سـوم از جملـه هنـد و نپـال نشـان می‌دهـد نارضایتی 
شـغلی و پاییـن بودن حقوق معلمـان عامل‌های عمده در افُت تحصیلـی دانش‌آموزان 

محسـوب می‌شـود. )یار محمـدی 1389، ص 39(
ویژگی‌هـای رفتـاری و حرفـه‌ای معلمـان به‌عنـوان بزرگتریـن الگـوی اخلاقـی 
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و رفتـاری شـاگردان در کیفیـت آمـوزش و موفقیـت تحصیلـی دانش‌آمـوزان نقـش 
تعیین‌کننـده دارد. از آنجایـی کـه نظـام آموزشـی ما به‌لحـاظ اختیار و مسـئولیت یک 
نظـام متمرکز اسـت عوامـل اجرایی، به‌ویـژه معلمان صلاحیت کافی بـرای آموزش و 
پـرورش مناسـب و مـورد انتظار جامعه را نـدارد؛ معلمان یکـی از عوامل تعدیل‌کننده 
و تابـع در برنامه‌هـای آموزشـی به‌حسـاب می‌آیند. بـه همین جهت سـهم معلمان در 

کیفیـت یـا شکسـت تحصیلـی دانش‌آمـوزان کمتر از حـد انتظار عمومی اسـت.
 برنامه‌هـا و مقـررات آموزشـی بیشـتر به معلـم نگاه واسـطه‌ای و ابـزاری دارد. در 
واقـع، مسـئولین نظـام آموزشـی از معلم، آمـوزش میکانیکـی، نظم محیط آموزشـی، 
نظـارت بـر عملکـرد دانش‌آمـوزان و در نهایـت انتقال مطالب درسـی به شـاگردان را 
تقاضـا دارد.نـه مسـئولیت تربیتـی وآموزشـی شـاگردان ونـه خلاقیت های آموزشـی 

وتدریسـی کـه منجر بـه تحـول علمی و فرهنگی شـاگردان شـود.
 هرچنـد نمی‌تـوان تأثیـر مجموعـه عوامـل رفتـاری و حرفـه‌ای معلمان بر مسـأله 
افُـت تحصیلی شـاگردان انـکار کرد. اما در حـال حاضر وظایف و مسـئولیت معلمی 
بـا صلاحیـت و شـرایط معلمی تناسـب نـدارد و این موضـوع از شـدت تأثیرگذاری 
نقـش معلمـان بـر افُـت تحصیلی شـاگردان می‌کاهـد و انگشـت اتهام بیشـتر متوجه 

مسـئولان معارف می‌باشـد.
3-2. شناسایی و بررسی عوامل مدیریتی که بر افُت تحصیلی شاگردان تأثیر دارد

سـومین گـروه از عوامـل و متغیرهـای عمـده در محیـط آموزشـی کـه می‌تواننـد 
بـر افُـت تحصیلـی دانش‌آمـوزان تأثیرگـذار باشـند، عوامـل الگوهـای مدیریتـی و 
خصوصیـات حرفـه‌ای مدیـر لیسـه اسـت. این عوامـل به گروه‌هـا و متغیرهـای ذیل 

تقسـیم می‌شـود:
الف( ویژگی‌های شخصیتی  و مهارت‌های انسانی مدیر لیسه

ویژگی‌هـای شـخصیتی مدیـر ماننـد؛ تعهـد، شـکیبایی، نظـم، دلسـوزی، انگیزه و 
علاقـه، هـدف، صبـر و حوصله، عزت نفـس، تعهدکاری و سـازمانی، تسـلط علمی، 
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الگوهـای رفتـاری، روابـط انسـانی مطلـوب، احتـرام به عوامـل آموزشـی و اخلاق و 
رفتـار حرفـه‌ای مدیـر اسـت که بر کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بر افُـت تحصیلی 
دانش‌آمـوزان تأثیـر دارنـد. نـوع تعامل، نـوع نگرش، میـزان توجه و عملکـرد مدیر و 
نـوع فضایـی کـه مدیر در مدرسـه ایجـاد می‌کند می‌توانـد عامل موفیقت یا شکسـت 
تحصیلـی شـاگردان باشـد. برقـراری روابط حسـنه و جلـب نظر و رضایـت معلمان 
یکـی از اساسـی‌ترین مسـئولیت‌های مدیر اسـت. آنچه تحـت عنوان رابطه حسـنه با 
معلمیـن مطـرح می‌شـود، پدیـد آوردن زمینه‌ها و شـرایط لازم بـرای علاقه‌مندی به‌کار 
و انگیـزش و رضایـت آن‌هـا در محیـط کارشـان اسـت. مدیریـت موفـق با مشـارکت 
دانش‌آمـوزان در مکتـب، یادگیـری دانش‌آمـوزان و تعهـد حرفـه‌ای معلمـان، رضایـت 

شـغلی، یادگیـری حرفه‌ای شـاگردان رابطه مثبت و معنـادار دارد. )میرکمالـی، 1394(.
یافته‌هـای محققـان نشـان می‌دهـد بیـن تعامالت مدیـر و عملکـرد تحصیلـی 
دانش‌آمـوزان از جملـه افُـت تحصیلـی شـاگردان رابطه معنـی‌دار وجـود دارد. هرچه 
مدیـر مکتـب بادانش‌آمـوزان رابطه مناسـب‌تری داشـته باشـد میـزان افُـت تحصیلی 

دانش‌آمـوزان کمتـر اسـت. )امرایـی، 1395، ص47(
ب( ویژگی‌ها و مهارت‌های ادراکی و شناختی مدیر لیسه

ویژگی‌هایـی هسـتند کـه به مدیر توان شـناخت، تحلیل مسـائل و تصمیم سـالم را 
می‌دهـد. از آن جملـه می‌تـوان بـه علـم و دانش مدیـر، باورها و عقایـد مدیر، نگرش 
و اهداف مدیر، توان درک و شناسـایی از مشـکلات، شـناخت نیازها، تفکر سـازمانی 
و راهبـردی، تـوان تجزیه و تحلیل مسـائل، روابـط اجتماعی، ارتباطـات و اطلاعات، 
رابطـه کاری بـا همـکاران، تـوان و مهـارت ارزیابـی، توجـه بـه تفاوت‌هـای فـردی، 
شناسـایی اسـتعدادها، توان و مهارت مشـاوره، و....اشـاره کرد که بر کیفیت آموزشـی 

و در نهایـت بـر افُت تحصیلـی دانش‌آموزان تأثیـر دارند.
مدیریت به‌معنای مطالعه در متون سـازمان و مدیریت رفتار سـازمانی، بودجه‌بندی، 
حسـابداری، دانسـتن آمـار و... نیسـت، بلکـه مدیـر بایـد دارای تفکر منطقـی بوده و 
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توانایـی درک روابط علت و معلولی داشـته باشـد )میرکمالـی، 1379، ص 110(. 
شـناخت تئوری‌هـای مختلـف سـازمان، شـناخت سـازمان آموزشـی، فرهنـگ، 
باورهـا و ارزش‌هـای اجتماعـی،  شـناخت تئوری تحقیـق، علم، عمـل و روابط آن‌ها 
بـا یکدیگـر، آشـنایی ب ازمینـه تاریخـی نهضت‌ها، مکاتـب و رویکردهـای مختلف 
مدیریـت، آشـنایی بـا تئوری‌هـای مختلـف علـوم رفتـاری و رویکردهـای مربوط به 
آن‌هـا، آشـنایی بـا تئوری‌هـای، الگوها و مدل‌هـای تصمیم‌گیری و شـناخت از موانع، 
محدودیت‌هـا و کاسـتی‌های مدیریت آموزشـی از بارزترین ویژگی‌هـا و مهارت‌های 

ادراکـی و شـناختی مدیر اسـت  )سـید عبـاس‌زاده، 1380(
ج( ویژگی‌ها و مهارت‌های فنی و حرفه‌ای مدیر لیسه

مهـارت فنـی مدیر به‌معنـای دانایی و توانایـی مدیر در انجام وظایف خاص اسـت 
کـه لازمـه آن ورزیدگـی در کاربـرد فنـون و شایسـتگی عملـی در انجـام برنامه‌هـا و 
فعالیت‌هـای مسـلکی مدیـر اسـت. از آن جملـه می‌توان بـه سـواد و تخصص علمی 
مدیـر، آشـنایی بـا تئوری‌هـا و روش‌هـای مدیریـت، آشـنایی بـا اصـول و مقـررات 
سـازمانی، آشـنایی بـا اهداف و محتـوای آموزش و پـرورش، دانش و مهـارت اصول 
و سـاختار اداری، آشـنایی بـا الگوهـای مدیریتـی، مهـارت انتخـاب عوامـل اجرایی، 
مهـارت و توانایـی انظبـاط اداری و آموزشـی، دانش و مهارت اصالح و بهبود فرآیند 
آمـوزش و پـرورش، دانـش و مهـارت اداری و مالـی، دانـش و مهـارت بودجه‌بنـدی 
و برنامه‌ریـزی، دانـش و مهـارت نظـارت و کنترل، دانـش و مهـارت راهنمایی اداری 
و آموزشـی، دانـش و مهـارت ارزیابـی و راهنمایـی، توانایـی مشـارکت افـراد در 
تصمیم‌گیـری، تجربـه هماهنگـی بیـن منابع و فعالیت‌هـا و برنامه‌ها، دانـش و مهارت 
اصالح و تعدیـل برنامه‌هـا و فعالیت‌هـا، دانش و مهارت رهبری و سـاماندهی، دانش 
و تجربـه ایجـاد انگیـزش و رهبری، مهارت تصمیم‌گیری و حل مشـکلات، مشـاوره 
و هدایـت کارکنـان برای رسـیدن بـه اهداف آمـوزش‌ و پـرورش و.....اشـاره کرد که 

بـر کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بر افُـت تحصیلی دانش‌آمـوزان تأثیـر دارند.
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مطالعـات نشـان می‌دهـد؛ مسـائل مربوط بـه برنامه‌ریزی درسـی و آموزشـی بـا افُت 
تحصیلـی دانش‌آمـوزان رابطه معنی‌دار دارد. هرچه برنامه‌های درسـی و آموزشـی دقیقتر 
طـرح و اجـرا شـود افُت تحصیلـی دانش‌آموزان کمتر اسـت )پـولادی، 1379، ص 110(
مدیـران مکاتب مسـؤولیت تمام امـور مکتب اعم از امـور اداری، امور آموزشـی، امور 
تربیتـی، امـور مالـی و... را بـه عهـده دارنـد و نظارت بر ایـن موارد فقط یکـی از وظایف 
مدیر اسـت. متأسـفانه، مدیران برای رسـیدگی به مشـکلات و برنامه‌های روزانه با کمبود 
فرصـت مواجـه هسـتند و نظارت آموزشـی بـرای اغلب مدیـران مکاتب جـزء وظایف 
فرعـی و درجـه دوم به‌حسـاب می‌آید. این مسـأله موجب افُت در کیفیت آموزش شـده 
اسـت. مطالعـات نشـان می‌دهـد بین نظـارت و راهنمایی آموزشـی و کیفیـت آموزش و 
پـرورش رابطـه مسـتقیم وجود دارد. نظارت و راهنمایی آموزشـی هرچه دقیق و مسـتمر 

انجام شـود کیفیـت آموزش بهتر می‌شـود. )پـولادی، 1379، ص 98(
تحقیقـات نشـان می‌دهد که جو سـالم سـازمانی مکتب بـر تعهـد کاری معلمان و 
کیفیت تحصیلی شـاگردان تأثیر عمیق دارد. هرچه جو سـازمانی مکتب مثبت‌ باشـد، 
برقراری روابط انسـانی آسـان‌تر اسـت و بالعکس، جو سـازمانی بسـته و منفی سـبب 
بی‌اعتمـادی، تـرس، دوری و نفـرت افـراد از هـم می‌شـود. جـو سـازمانی مطلـوب، 
محیـط آمـوزش را لذت بخش و سـود‌آور سـاخته و انگیـزش معلمـان در آموزش و 

انگیـزش شـاگردان در یادگیری را بـالا می‌برد. )رشــیدی ، 1372 ص65 (
مدیـر به‌عنـوان یکـی از ارکان اساسـی مکتب اسـت کـه در تنظیم و بهبـود فرآیند 
آمـوزش و پـرورش و حمایـت از فراینـد یادگیـری دانش‌آمـوزان نقـش بنیـادی و 
محـوری دارد. مدیـر لیسـه، بـا صلاحیـت و اختیـارات وسـیعی کـه در برنامه‌ریـزی 
درسـی و آموزشـی دارد مسـئول برنامه‌ریزی، هماهنگـی، نظارت، هدایـت و ارزیابی 
برنامه‌ها و عملکردهای معلمان و شـاگردان اسـت. مدیر لیسـه نمآینده نظام آموزشـی 
و مسـئول بـا صلاحیـت محیط آموزشـی اسـت کـه در واقع حلقـه وصل شـاگردان، 
معلمـان، برنامه‌هـاو نظـام آموزشـی به‌حسـاب می‌آیـد و عناصـر مهم نظام آموزشـی 
از قبیـل برنامـه، آمـوزش و یادگیـری را تنظیـم، نظـارت، تقویـت  و اصالح می‌کند.
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 از ایـن منظـر کارآیـی عوامـل و عناصـر آمـوزش، بسـتگی به‌کارآیی و دلسـوزی 
مدیـر دارد. در صورتـی کـه مدیـر، دانش و شایسـتگی لازم برای رهبـری و مدیریت 
آمـوزش و پـرورش را نداشـته باشـد نه تنهـا برنامه‌ها و فعالیت‌ها با رکود و شکسـت 
مواجـه خواهـد شـد بلکـه نیروهـا و منابع نظام آمـوزش نیز بـا اتلاف شـدید مواجه 

می‌شـود.
4. شناسـایی و بررسـی عوامل سیسـتمی و سـازمانی آموزش و پـرورش، که بر 

افُـت تحصیلی شـاگردان تأثیـر می‌گذارد
عوامل سیستمی و سازمانی که بر افت تحصیلی شاگردان تأثیرگذارند عبارتند از: 

الف( نظام آموزشی بسته و متمرکز 
یکـی از عوامـل افُـت یا شکسـت تحصیلی شـاگردان، بسـته بودن نظام آموزشـی 
اسـت. نظام و سیسـتمی که از نیازها، خواسـته‌ها، مشـکلات و ضعف‌ها و قوت‌های 
عوامـل آموزشـی و دریافت‌کننـدگان خدمـات آموزش بی‌خبر اسـت و تـوان اصلاح 
و ترمیـم فرآینـد آمـوزش را نـدارد. سیسـتمی کـه بـه مفهمـوم بازخـورد و نظـرات 
مخاطبیـن خـود اعتقـاد نـدارد و از بررسـی و اصالح برنامه‌ها و فعالیت‌هـا عوامل و 
عناصـر سیسـتم عاجز اسـت و با فرسـودگی شـدید و همـه جانبه به‌سـوی ضعف و 

شکسـت در حرکت اسـت.
ب( بنیادهـای فلسـفی غلط  ماننـد فردگرایـی، یک‌دست‌سـازی، غالب‌پروری، 

عقل‌باوری 
مطالعـات نشـان می‌دهـد برخـی از مؤلفه‌هـای تفکـر مدرنسـیم ماننـد فردگرایی، 
در  غالب‌پـروری  و  تمرکزبخشـی  یک‌دست‌سـازی،  قاعده‌پـردازی،  عقل‌بـاوری، 

تشـدید افُـت تحصیلـی دانش‌آمـوزان تأثیرگذارنـد )آهنچیـان، 1385، ص87(. 
اقلیت‌هـای کـه متأثـر از مشـکلات اقتصـادی و اجتماعـی هسـتند بـا اندک‌تریـن 
بـا  غالـب؛ شـاداب‌تر،  مشـکل در کلاس درس شکسـت می‌خورنـد و شـاگردان 
انگیزه‌تـر، خلاق‌تـر، قدرتمندتـر و پرمدعاترنـد هرچنـد از دیگـران تالش بیشـتر 
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نداشـته باشـند )آرنسـون، 1999، ص 508(.  بـه عقیـده ‌هـاروی، مدرنیتـه کوششـی 
بـرای جایگزیـن سـاختن عقل بـه جای خرافه، افسـانه و مذهـب در اندیشـه و رفتار 

انسـانی اسـت. )برتـون وکاسـتیکاس، 1998، ص 149(
ج( کم‌مهری مسئولان به نظام آموزش و پرورش 

پرداختـن بـه مسـائل سیاسـی، نـژادی، حزبـی در تصمیم‌گیری‌هـای آموزشـی، 
نگرش‌های تبعیض‌آمیز مسـئولان به عوامل آموزشـی، فسـاد اداری گسـترده در حیف 
و میـل بودجـه آمـوزش و پـرورش، تخصیـص سـرانه و بودجـه انـدک بـه آموزش، 
سیاسـی کـردن نهاد و سـازمان آمـوزش، جلوگیـری از ورود نیروهـای متخصص در 
برنامه‌ریزی‌هـای کلان آموزشـی و درسـی، تناقـض بین هدف‌‌های آموزشـی و برنامه 
آموزشـی، بی‌توجهـی بـه معلمـان و عوامـل اجرایـی و... چالش‌هـا و آسـیب‌های 
هسـتندکه در سیسـتم و نظـام آموزشـی مـا وجـود دارنـد و حکایـت از کم‌مهـری و 

بی‌توجهـی مسـئولان بـر نظـام آموزشـی دارند. 
د( عدم تناسب نیازها و استعدادها با برنامه‌ها و محتوی درسی

هـرگاه میـان مطالـب درسـی و روش تدریـس معلمـان تفـاوت و تناقـض وجـود 
داشـته باشـد، ایـن عـدم تـوازن و تناسـب بیـن نیازهـای آموزشـی و صلاحیت‌های 
معلـم، انگیـزه آموزشـی معلمان و کیفیت تحصیلی شـاگردان و کارآیـی نظام آموزش 

را بـه رکـود مواجه می‌سـازد.
ه( عدم تناسب روش‌های آموزش با امکانات و برنامه‌های آموزش  

آمـوزش، فراینـدی اسـت بـرای کشـف نیروهـای درونـی و بـه فعلیت رسـانیدن 
قابلیت‌هـای یادگیرنـده و ایـن قاعده جـز با برقراری روابط دو سـویه میان شـاگرد و 
معلـم، قابـل اجراء نیسـت. تأکیـد بیش از حـد برحافظـه و روش‌هـای حافظه‌محور، 
شـرایط یادگیـری، تفکـر، کنجـکاوی، رقابـت علمـی و خلاقیـت شـاگردان کمرنگ 
می‌کنـد. در حالـی کـه فلسـفه تعلیـم و پـرورش، آمـوزش چگونـه آموختـن، تفکر، 
رشـد کنجـکاوی، توانایـی تصمیـم گیـری، قضـاوت و خلاقیـت بـرای حل مسـائل 
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زندگـی اسـت. )ویلیـام گلاسـر، 1382، ص 82( 
اسـتفاده افراطـی از روش‌هـای حفظ و تکـرار مفاهیم، نظریات و مطالـب ناکارآمد 
درسـی، قـدرت تفکـر و ابتکار را کاهـش داده شـاگرد را به موجودی منفعل، خسـته 
و ناامیـد تبدیـل می‌کنـد تـا راه‌های فـرار از درس را کشـف و مراحل اولیه شکسـت 

تحصیلـی را تجربه کند.
و( عدم تناسب روش‌های ارزیابی با پیشرفت تحصیلی

تأکیـد بیـش از حـد بـر نمـرات امتحانی اهـداف حقیقی آمـوزش و پـرورش را با 
خطـر مواجـه می‌سـازد و به‌جـای تکویـن و تکامـل عقلـی جوآنـان، توانایـی حفـظ 
مطالـب از قبـل تعیین‌شـده، هـدف قـرار می‌گیـرد. از جانـب دیگـر؛ امتحـان تهدیـد 
دایمـی بـرای شـاگرد و معلـم به‌حسـاب می‌آیـد و فشـارهایی روانـی از مسـائل 

امتحانـات سالمت روانـی شـاگردان و عوامـل آمـوزش را بـه مخاطـره می‌انـدازد.
اگـر ارزیابی پیشـرفت تحصیلی به‌عنـوان یک فرایند تکمیلی و اصلاحی به شـکل 
اصولی، دوام‌دار و مؤثر اجرا شـود نقش نمره و امتحانات پایانی و نگرانی‌های ناشـی 
از آن کـم می‌شـود و فراینـد آمـوزش در مسـیر درسـت قـرار می‌گیرد یعنـی آموزش 
نـه بر اسـاس نمـره بلکـه برمبنـای یادگیـری و مهارت‌هـای لازم، شـکل می‌گیرد در 
ایـن حالـت ناکامـی، افـت یـا شکسـت تحصیلـی و یـا تـرک تحصیـل دیگـر معنا و 
مفهومـی نـدارد و اکثریـت شـاگردان می‌توانند بـدون نگرانـی، دیر یا زود بـه اهداف 

برسند. تعیین‌شـده 
ز( عدم توجه به امور تربیتی

بـا ملاحظـه بـه عوامـل افـت تحصیلـی، می‌تـوان پـی بـرد کـه بخـش اعظـم این 
عوامل، ریشـه درامور تربیتی و رفتاری دارند؛ از آن جمله نارسـایی در تربیت معلمان 
و مدیـران  متعهـد و کـم‌کاری در تربیـت شـاگردان و آینده‌سـازان جامعـه مهم‌تریـن 
چالش‌هـای تربیتـی به‌شـمار مـی‌رود افُـت انگیزه تحصیـل، علت تمام شکسـت‌های 
آموزشـی و تربیتـی مانند ناکامی، مشـروطی، تـرک تحصیـل و ناهنجاری‌های رفتاری 
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و اخلاقی شـاگردان اسـت. )گلاسـر، 1382، ص110(
ح( عدم تناسب در شایستگی و صلاحیت معلمان با نیازها و برنامه‌های آموزشی

جامعـه سـنتی افغانسـتان بـا توجـه بـه نیازهـا و مشـکلات علمـی و فرهنگـی که 
دارد از معلـم و نظـام آموزشـی، انتظـارات بالایـی دارد. در حالـی کـه سیاسـت‌های 
اجرایـی و اداری نظـام آموزشـی  به‌صورت متمرکز و توسـط هسـته مرکـزی رهبری 
می‌شـود، معلـم صلاحیـت کاری چندانـی نـدارد، از معلـم بیشـتر تقاضـای مواظبت 
از شـاگردان و انتقـال مفاهیمـی به‌ظاهـر علمـی بـه شـاگردان وجـود دارد و مطالـب 
درسـی و محتـوای آموزشـی کـه افراد دیگـر آن‌ها را تهیـه و تدوین کرده‌انـد. در تهیه 
برنامه‌هـای آموزشـی و درسـی معلمان هیچ دخالت و مشـارکتی ندارنـد. میان مطالب 
درسـی و روش تدریـس معلمـان تفـاوت و تناقض وجـود دارد و این عـدم توازن و 
تناسـب بیـن نیازهـای آموزشـی و صلاحیت‌هـای معلـم، انگیـزه آموزشـی معلمان و 
کیفیـت تحصیلـی شـاگردان و کارآیی نظام آموزش را به رکود مواجه سـاخته اسـت.

ط( مشکلات و چالش‌های فضاي آموزشي
تحقیقـات نشـان می‌دهد کـه عوامل فیزیکی مانند تأسیسـات و تجهیزات، وسـایل 
آموزشـی، رنـگ دیوارها و سـاختمان، نور و روشـنایی، امنیت روانـی، آرامش محیط، 
میـز و چوکی، وسـایل و تجهیـزات اداری، چیدمان وسـایل، پوشـش ظاهری معلمان 
و کارکنـان، وسـایل آموزشـی و کمـک آموزشـی، و عوامـل فرهنگی ماننـد مقررات، 
برنامه‌هـا، توانایی‌هـا و شایسـتگی‌های کارکنـان، رفتـار و منـش آنان، نحـوة برقراری 
ارتبـاط و مسئولیت‌شناسـی افـراد، ارتبـاط مکتب با محیط و متقاضیـان، جو عاطفی و 
غیررسـمی، نگـرش مثبـت و خوش‌بینی معلمان و مسـئولان مکتب، تناسـب برنامه‌ها 
بـا امکانـات، همکاری اعضـا و کارکنان، روابط انسـانی، عملکرد معلمان و شـاگردان 
و...تأثیـر دارد. یافته‌هـای تحقیـق نشـان می‌دهـد عوامـل فرهنگـی و فیزیکـی محیط 
آمـوزش بـر کیفیـت فضـا و کیفیـت فضای آموزشـی بر کیفیـت آمـوزش و یادگیری 

تأثیر می‌گـذارد. )پاهنـگ، 1396، ص 189(
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نظـام آموزشـی به‌عنـوان سیسـتم عامـل مبـدأ و منشـأ تمامـی برنامه‌هـا، فعالیت‌ها، 
تغییـرات و تحـولات فراینـد آمـوزش و پـرورش اسـت. در صورتـی کـه برنامه‌هـا و 
عوامـل سیسـتمی و سـازمانی مطابق با معیارهـای آموزش و نیازها و شـرایط متقاضیان 
فعالیـت نکنـد و یـا فرآیند آمـوزش معلمان و یادگیـری دانش‌آموزان براسـاس نیازها و 
انتظـارات جامعـه، تنظیم و پردازش نشـود نه تنها خدمات ناکارآمد و محصول سیسـتم 
ناقـص به‌وجـود می‌آیـد بلکـه هزینه‌هـا و منابع سیسـتم نیز بـا اتلاف مواجه می‌شـود. 
همان‌گونـه کـه مسـئولان و سیسـتم آمـوزش مسـئوولیت طـرح و اجـرای برنامـه 
آموزشـی را دارد، وظیفـه انجـام و نظـارت بـر کیفیـت و مع‌الاسـف سال‌هاسـت بـه 
عوامل سیسـتمی و سـازمانی نظام آموزشـی نظارت و اصلاحات، اقدام لازم صورت 
نگرفتـه و دسـتاوردهای ایـن نهاد محسـوس و مطلوب نیسـت. از همیـن جهت یکی 
از عوامـل جـدی درافـت کیفیـت آموزشـی سیسـتم و عوامـل سـازمانی آمـوزش و 

اسـت. پرورش 

3. روش و ابزار تحقیق
در تحقیـق پیـش‌رو،  بـرای شناسـایی مبانـی نظـری افُـت تحصیلـی از کتابخانه و 
منابـع مکتـوب و بـرای گـردآوری اطلاعات از پرسـش‌نامه و مصاحبه اسـتفاده شـده 
اسـت. بـا توجـه بـه موضوع و هـدف تحقیق که بررسـی عوامـل محیط آموزشـی بر 
افُـت تحصیلـی شـاگردان ذکـور لیسـه نمونه دولتـی محمد آصـف مایل می‌باشـد از 
چهـار مجموعـه عوامـل مؤثر در محیط آموزشـی یعنی  خصوصیـات و عوامل فردی 
دانش‌آمـوزان، عوامـل رفتـاری و حرفـه‌ای معلمـان، عوامـل رفتاری و حرفـه‌ای مدیر 
و عوامل سیسـتمی و سـازمانی نظام آموزشـی چهار پرسـش‌نامه با 32 گویه )سـؤال( 
تهیـه شـد تا عوامـل افُـت تحصیلـی دانش‌آموزان لیسـه نمونـه دولتـی محمد آصف 

مایـل به خوبی شناسـایی و بررسـی شـوند.
 از ایـن منظـر روش تحقیـق میدانـی و پیمایشـی اسـت و  از روش تحلیـل و 
توصیـف نیـز اسـتفاده شـده اسـت. از آنجایـی کـه محقق در پـی شناسـایی عوامل و 
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میـزان تأثیـر عوامـل بـر افُت تحصیلی شـاگردان دوره لیسـه اسـت، تحقیـق به روش 
میدانـی و کاربـردی اجـرا شـده اسـت. در طراحی پرسـش‌نامه از مقیـاس لیکرت که 
یکـی از رایج‌تریـن و آسـان‌ترین مقیاس‌هـای اندازه‌گیـری به‌شـمار مـی‌رود اسـتفاده 
شـد و در نهایت پرسـش‌نامه مسـتقل سـاخته شـد و به تأیید اهل فن و اسـتاد راهنما 
رسـید. جامعـه آمـاری تحقیـق شـاگردان ذکور دوره لیسـه )صنـوف دهـم، یازدهم و 
دوازدهم( از لیسـه نمونه دولتی محمد آصف مایل )در سـال‌های 98 و99 آموزشـی( 
اسـت. در ایـن سـال‌ها، حـدود 800 تـا 1000 شـاگرد ذکـور در14 صنـف مشـغول 
تحصیـل هسـتند کـه در ایـن تحقیـق بـا 350 دانش‌آمـوز به‌عنـوان نمونـه آمـاری در 
4 پرسـش‌نامه و32 سـؤال مصاحبـه شـده اسـت و برای تحلیـل ارقـام و معلومات از 

نرم‌افزار SPSS اسـتفاده شـده اسـت.
جهت تجزیه و تحليل داده‌ها از روش تحلیل عاملی اکتشـافی و بررسـی سـؤالات 
)فرضیـات( از روش‌هـای آمـاری بـرای تحلیـل و نتیجه‌گیـری از فرضیـات اسـتفاده 
شـده اسـت. یافته‌های تحقیق در دو قسـمت آمار توصیفی، که به بررسـی و توصیف 
اطلاعـات عمومـی نمونـه آمـاری اسـت و آزمـون فرضیات تحقیـق که با اسـتفاده از 

روش‌های آماری مناسـب انجام شـده، ارائه شـده اسـت 
بـرای مشـخص کـردن عوامل آموزشـی مرتبـط با افُـت تحصیلـی از روش آماری 
تحلیـل عاملی اسـتفاده شـده اسـت، روش تحلیل عاملـی یک روش آماری اسـت که 
هـدف آن ارائـه مجموعـه‌ای از متغیرها بر حسـب تعداد کمتـری از متغیرهای فرضی 
اسـت. بـه بیـان دیگـر در تحلیـل عاملـی تعـداد زیـادی از متغیرهـا بر حسـب تعداد 
کمـی از ابعـاد یـا سـازه‌ها بیـان می‌شـود کـه ایـن سـازه‌ها، فاکتـور یـا عامـل نامیده 

می‌شـوند.
تعییـن تعـداد نمونه مورد نیاز برای پژوهشـی بسـته به هدف، ماهیـت، حوزه عمل 
و نتیجـه قابـل انتظـار از هـر مطالعـه متفـاوت می‌باشـد. متداول‌ترین روش محاسـبه 
انـدازه نمونه، اسـتفاده از محاسـبات آماری اسـت. در ایـن روش از فرمول کوکران که 
یکـی از فرمول‌هـای معتبـر آماری اسـت اسـتفاده شـده اسـت کـه معمـولاً در ارتباط 
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بـا مطالعـه متغیرهـای کیفی بـرای تعیین حجـم نمونه مورد اسـتفاده قـرار می‌گیرد.

1-3. آمار استنباطی   
در انتخـاب یـک آزمـون آمـاری بـرای تحقیـق، بایـد تصمیـم بگیریـم کـه آیـا از 
آزمون‌هـای پارامتریک اسـتفاده کنیـم یا آزمون‌هـای ناپارامتریک. یکـی از اصلی‌ترین 

ملاک‌هـا بـرای ایـن انتخـاب، انجـام آزمـون کولموگروف - اسـمیرنوف اسـت.
در نرم‌افـزار SPSS، در صفحـه نتیجـه آزمـون کولموگروف – اسـمیرنوف، اگر این 
آزمـون معنـی‌دار بـود )یعنـی p کوچک‌تـر از 0/05 باشـد(، به‌معنـای ایـن اسـت کـه 
توزیـع داده‌هـا، نرمـال نیسـت و می‌تـوان از آزمون‌هـای ناپارمتریک اسـتفاده کنیم، و 

بالعکـس، تأییـد شـدن ایـن آزمون، نشـانه پارامتریـک بودن داده‌ها اسـت.
جهـت بررسـی فـرض نرمـال بـودن توزیـع داده‌هـای سـؤالات پرسـش‌نامه برای 
بررسـی سـؤالات تحقيق )فرضیات( از آزمون کولموگروف اسـمیر نوف استفاده شده 
اسـت و بـر اسـاس نتایج حاصلـه آزمون‌های مناسـب برای بررسـی صحت فرضیات 
تحقیـق را اتخـاذ می‌شـود. جهـت بررسـی نرمـال بـودن توزیـع داده‌هـای سـؤالات 
پرسـش‌نامه و بـرای بررسـی سـؤالات تحقيـق )فرضیـات( از آزمـون کولموگـروف 
اسـمیر نوف اسـتفاده شـده اسـت. با توجه به داده‌های ارائه شـده معلوم شـد سـطح 
معنـاداری بـرای تمام شـاخص‌ها بالاتـر از خطای )سـطح معناداری( 0/05 می‌باشـد، 
در نتیجـه داده‌هـا دارای توزیـع نرمـال اسـت. لـذا بـرای بررسـی سـؤالات تحقیق از 

آزمون‌هـای پارامتریک اسـتفاده می‌شـود. 
 2-3. تحلیل عاملی اکتشافی

تحلیل عاملی دو شـکل اکتشـافی و تأییدی دارد. این که کدام یک از این دو شـکل 
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بایـد در تحلیـل عاملـی بـه‌کار رود مبتنی بر هـدف تحليل داده‌هاسـت. تحلیل عاملی 
اکتشـافی وقتـی به‌کار می‌رود که پژوهشـگر شـواهد کافـی قبلـی و پیش‌تجربی برای 
تشـکیل فرضیـه بـرای تعـداد عامل‌هـای زیربنایـی داده‌ها نداشـته باشـد. در حقیقت 
مایـل باشـد در بـاره تعییـن تعـداد با ماهیـت عامل‌هایـی که وارپانـس بيـن داده‌ها را 
توجیـه می‌کنـد، داده‌هـا را بـکاود. بنابرایـن بـا توجـه به هـدف این تحقیـق ، تحليل 
اکتشـافی بیشـتر به‌عنـوان یـک روش تدویـن و تولید تئـوری و نه یـک روش آزمون 
تئـوری در نظـر گرفتـه می‌شـود. بـرای تأییـد ایـن مطلـب کـه نمونـه و رابطـه بیـن 
متغیرهـا بـرای تحلیل عاملی مناسـبند یـا خیـر؟ از دو روش آماري يعني از شـاخص 

KMO  و آزمـون بارتلـت در نرم‌افزار SPSS اسـتفاده شـد.

 )Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequancy( که مخفف KMO شـاخص
اسـت، شـاخصی از کفایـت نمونه‌گیـری اسـت کـه کوچک بـودن همبسـتگی جزئی 
بیـن متغیرهـا را بررسـی می‌کنـد و از ایـن طریـق مشـخص می‌کنـد آیـا واریانـس 
متغیرهـای پژوهـش، تحـت تأثیـر واریانـس مشـترک برخـی عامل‌هـای پنهانـی و 
اساسـی اسـت یا خیـر.  از آزمـون KMO  برای کفایت نمونه حجم اسـتفاده می‌شـود 
 KMO .بایـد بالاتـر از 0/07 باشـد KMO ،بـرای پـی بـردن بـه کفایـت حجـم نمونـه
کلـی پرسـش‌نامه شـاخص‌های توصیـف کمـی مربـوط بـه پرسـش‌نامه‌های تحقیـق 
بـا )0/881( به‌دسـت آمده اسـت. بنابراین مشـخص شـد کـه تحلیل عاملی اکتشـافی 

بـرای داده‌هـای ایـن تحقیق مناسـب می‌باشـد. 
3-3. آزمون فرضیات 

برای آزمون فرضیات از آزمون t تک متغیره اسـتفاده شـده اسـت، این آزمون یکی 
از پرکاربردتریـن آزمون‌هـا در تحقیقـات علـوم تربیتـی و مدیریتی اسـت. این آزمون 
مشـخص می‌کنـد کـه میانگیـن به‌دسـت‌آمده از یـک نمونه در مقایسـه با یـک معیار 
و مقـدار تعیین‌شـده، متفـاوت اسـت یا خیر؟ به عبـارت دیگر، برای مقایسـه میانگین 

به‌دسـت‌آمده از یـک نمونـه با یـک عدد ثابـت از آزمون تی اسـتفاده می‌شـود.
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بـا توجـه بـه داده‌هـای ارائه شـده در آزمون تی معلوم شـد سـطح معنـاداری همه 
عوامـل فرض شـده از مقـدار α= 0/05 کمتر می‌باشـد و مقدار میانگین محاسبه‌شـده 
از میانگیـن مبنـا بیشـتر اسـت. لـذا می‌تـوان گفـت تمامـی عواملـی کـه در 32 گویه 
پرسـش‌نامه هـا فرض شـده اسـت بـر افُـت تحصیلی شـاگردان لیسـه نمونـه دولتی 

محمـد آصف مایـل تأثیرگذار اسـت.
4-3. یافته‌های تحقیق  

رتبه‌بندی عوامل بر اساس آزمون فریدمن
آزمـون فریدمـن یـک آزمـون ناپارامتریـک، معـادل آنالیـز واریانـس بـا اندازه‌های 
تکـراری )درون‌گروهـی اسـت( کـه از آن برای مقایسـه میانگین رتبه‌بنـدی گروه‌های 
مختلف)بیـش از دو گـروه وابسـته( یـا اولویت‌بنـدی متغیرهـا بـر اسـاس بیشـترین 
تأثیـر بـر متغیـر وابسـته بـه‌کار مـی‌رود. بنابرایـن گروه‌هـا بایـد از قبـل تنظیـم شـده 
باشـند. آزمـون فریدمـن مشـخص می‏کنـد کـه آیـا میانگین‌هـا یـا حاصـل جمع‏های 

رتبه‌‏ها به‌طـور معنـی‌‏داری بـا یکدیگـر تفـاوت دارنـد یـا خیـر. 
1. تجزیـه وتحلیـل پرسـش‌نامه اول »کـدام خصوصیـات ذهنـی و عوامـل رفتاری 
شـاگردان لیسـه نمونـه دولتـی محمـد آصـف مایـل« بر افُـت تحصیلـی تأثیـر دارد؟  
نشـان می‌دهـد هریـک از 8 سـؤال ایـن پرسـش‌نامه می‌توانـد به‌عنـوان یـک عامـل 
مؤثـر در خصوصیـات ذهنـی و رفتاری شـاگردان حسـاب ‌شـود. درجه‌بنـدی عوامل  
نشـان می‌دهـد کار ضمن تحصیل شـاگردان بیشـترین تأثیر را بر افـت تحصیلی دارد.

میانگین رتبهسؤال
12/75 عدم علاقه و انگیزه شاگرد  
22/28 نداشتن برنامه‌ریزی تحصیلی

35/17 مشکلات اخلاق و تربیتی
45/14 تأثیر دوستان ناباب 

55/14 رواج فرهنگ مدرک‌گرایی
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65/06 بی‌توجهی به تکالیف درسی
75/30 کار ضمن تحصیل شاگردان

85/17 داشتن ضعف درسی ازسال‌های قبل

2. تجزی�ه و تحلی�ل گویه‌ه�ا و س�ؤالات پرسـش‌نامه دوم »کدام عوامـل رفتاری و 
حرفـه‌ای اسـتادان لیسـه نمونه دولتی محمد آصـف مایل بر افُت تحصیلی شـاگردان« 
تأثی�ر دارد؟ نشـان می‌دهـد هریک از 6 سـؤال این پرسـش‌نامه می‌توانـد به‌عنوان یک 
عامـل مؤثـر در خصوصیـات رفتـاری و حرفه ای معلمان حسـاب ‌شـود. درجه‌بندی 
عوامـل  نشـان می‌دهـد بی‌اعتنایـی بعضـی از معلمـان بـه وضعیـت درسـی و تربیتی 

شـاگردان بیشـترین تأثیر را بر افـت تحصیلی دارد.
جدول 4-17  میانگین رتبه‌های سؤالات پرسش‌نامه دوم تحقیق

میانگین رتبهسؤال
13/55 کم‌علاقه‌گی بعضی از معلمان به وظایف

23/59 بی‌اعتنایی بعضی از معلمان به وضعیت درسی و تربیتی شاگردان
33/49 چندشغله بودن و یا مشغله‌های فکری و روانی معلمان

43/55 عدم آشنایی معلمان با مهارت‌ها و روش‌های تدریس مناسب
53/41 نبود ارزیابی مستمر از وضعیت درسی شاگردان

63/43 سهل انگاری معلمان در برگزاری امتحانات سالم

3. تجزیـه و تحلیـل گویه‌هـا و سـؤالات پرسـش‌نامه سـوم »کدام عوامـل مدیریتی 
و خصوصیـات حرفه‌ای مدیر لیسـه محمد آصـف مایل، بر افُت تحصیلی شـاگردان« 
تأثیـر دارد؟ نشـان می‌دهـد هریک از 9 سـؤال این پرسـش‌نامه می‌توانـد به‌عنوان یک 
عامـل مؤثـر در خصوصیات حرفه ای مدیر لیسـه حسـاب ‌شـود. درجـه بندی عوامل  
نشـان می‌دهـد نبـود برنامه‌ریـزی درسـی مؤثـر و هدفمنـد در مکتب، بیشـترین تأثیر 

را بر افـت تحصیلی دارد.
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جدول 4-19 - میانگین رتبه‌های سؤالات پرسش‌نامه سوم تحقیق
میانگین رتبهسؤال

15/04 بی علاقگی مدیر به امور مکتب
25/15 کم تجربه بودن مدیر در امور مدیریت

34/90 عملکرد غیر حرفه‌ای مدیر و عوامل اجرایی
45/21 نبود برنامه‌ریزی درسی مؤثر و هدفمند در مکتب

54/80 نقض مقررات آموزش و پرورش توسط مدیر و کارکنان
65/10 تبانی و سازش کارکنان مکتب برای فرار از مسئولیت

74/95 نبود رقابت‌های علمی و فرهنگی در مکتب
84/86 شیوه‌های نادرست ارزیابی و امتحان

95/01 عدم هماهنگی و مشوره با اولیای شاگردان

4. تجزی�ه و تحلی�ل گویه‌ها و س�ؤالات پرس�ش‌نامه چهارم »کدام عوامل سـازمانی 
و سیسـتمی نظـام آموزشـی بـر افُـت تحصیلـی شـاگردان لیسـه نمونه دولتـی محمد 
آص�ف مای�ل« تأثی�ر دارد؟ نشـان می‌دهد هریک از 8 سـؤال این پرسـش‌نامه می‌تواند 
به‌عنـوان یـک عامـل مؤثـر در خصوصیـات سیسـتمی و سـازمانی نظـام آمـوزش 
حسـاب ‌شـود. درجه‌بندی عوامل نشـان می‌دهد عیـب و نقص برنامه‌های آموزشـی،  

بیشـترین تأثیـر را بر افت تحصیلـی دارد  .
جدول 4-21 - میانگین رتبه‌های سؤالات پرسش‌نامه چهارم تحقیق

میانگین رتبهسؤال
13/60 عیب و نقص برنامه‌های آموزشی

23/57 بی اعتنایی مسئولان به وضعیت آموزشی
33/39 کمبود ظرفیت‌ها و مهارت‌های سازمانی معلمان و کارکنان
43/40 ناکارآمدی مقررات مجازات و مکافات معلمین و کارکنان

53/50 مشکلات نصاب تعلیمی و کتب درسی،
63/54 کمبود فضا و امکانات و جمعیت بیش از حد شاگردان



دوفصلنامه یافته‌های علوم تربیتی * شماره ۲ * خزان و زمستان ۱۴۰۰ 142

رتبه‌بندی چهار گروه تأثیرگذار بر افُت تحصیلی دانش‌آموزان
جدول 4-23 میانگین رتبه‌های عوامل تأثیرگذار بر افُت تحصیلی نشان می‌دهد 

میانگین رتبه                عوامل

3خصوصیات ذهنی و رفتاری شاگردان لیسه محمد آصف مایل بر افُت تحصیلی

1/53رفتاری وحرفه‌ای استادان لیسه محمد آصف مایل بر افُت تحصیلی شاگردان

4عوامل مدیریتی، لیسه محمد آصف مایل بر افُت تحصیلی

1/47عوامل سازمانی وسیستمی نظام آموزشی مؤثر بر افُت تحصیلی شاگردان لیسه مذکور

نتایـج نهایـی میانگین رنکینگ نشـان می‌دهد پرسـش‌نامه 3 یعنـی مجموعه عوامل 
مدیریتـی، در لیسـه نمونـه دولتی محمـد آصف مایل بـر افُت تحصیلـی دانش‌آموزان 
لیسـه دارای بزرگ‌تریـن مقـدار میانـه و لذا بیشـترین اهمیت اسـت. به عبـارت دیگر 
عوامـل مدیریتـی لیسـه نمونـه دولتـی محمـد آصف مایـل بیشـترین تأثیر را بـر افُت 
تحصیلـی دانش‌آمـوزان ایـن لیسـه دارد. نتیجـه این نسبت‌سـنجی و رتبه‌بندی نشـان 
می‌دهـد، عملکـرد مدیـر به‌عنـوان یکـی از ارکان اساسـی مکتـب در تنظیـم و بهبـود 

فرآینـد آمـوزش و حمایت از فراینـد یادگیری نقـش مهمی دارد.

نمودار 4-1 درصد میانگین رتبه‌های عوامل تأثیرگذار بر افُت تخصیلی 
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نتایـج به‌دسـت‌آمده از میانگیـن رنگینک نشـان می‌دهد از بین چهار دسـته  عوامل 
مؤثر بر افت تحصیلی شـاگردان لیسـه محمـد آصف مایل؛ 

»عوامـل مدیریتـی لیسـه نمونـه دولتی محمد آصـف مایل« باسـهم 40 درصدی .1 
بیشـترین تأثیر را بـر افت تحصیلی شـاگردان دارد .

رتبـه دوم مربـوط بـه  خصوصیات ذهنی و رفتاری شـاگرد اسـت که سـهم 30 .2 
درصـدی بر افـت تحصیلی شـاگردان دارد.

درجـه سـوم مجموعـه عوامل رفتـاری و حرفـه ای معلمان لیسـه اسـت که در .3 
حـدود 15 درصـد بـر افت تحصیلی شـاگردان لیسـه محمد آصـف مایل تأثیر 

دارد.
کمتریـن تأثیـر  مربـوط به »عوامل سـازمانی و سیسـتمی نظام آموزشـی« اسـت .4 

کـه در کمتـر از 15 درصـد بـر افـت تحصیلی شـاگردان لیسـه محمـد آصف 
مایل تأثیر گذاشـته اسـت.
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