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شیوه نامة تنظیم مقاله علمی
ویژگی های مقالة علمی

1. مقالة علمی دارای چکیده، کلیدواژه، مقدمه، ارجاع دهی، نتیجه گیری و منابع معتبر است. 
2- مقالة علمی، باید روشمند، مستند، تحلیلی، برخوردار از ساختار منطقی، دارای انسجام محتوا و قلم 

روان باشد.
3. فایل مقاله در قالب »word«، ارائه گردد و حجم آن کمتر از 4000 کلمه و بیشتر از 7000 کلمه نباشد.

راهنمای تنظیم شکلی مقالة علمی
4. قلم و فونت مقالات ارسالی باید از شیوه زیر تبعیت نماید:

5. عنوان مقاله:  با فونت B Nazanin    16 و بولد )پررنگ( )Heading 1 با این فونت تعریف شود(، مؤلف 
یا 6. مؤلفان با  فونت B Nazanin 12 پررنگ )Heading 3  با این فونت تعریف شود(.

در پاورقی همان صفحه اول این اطلاعات باید ذکر شود: عنوان وظیفه مولف اول با ذکر وابستگی به 
.)10 B Nazanin( دانشگاه محل تحصیل یا محل کار، شماره تماس و ایمیل

اگر مقاله دو مؤلف یا بیشتر دارد: عنوان وظیفة مولف دوم با ذکر وابستگی به دانشگاه محل تحصیل یا 
محل کار، شماره تماس و ایمیل. 

7. در  متن اصلی تیترها و عناوین با فونت های زیر مشخص گردد:
تیتر اصلی با فونت B Nazanin    14 و بولد )پررنگ( )Heading 2  با این فونت تعریف شود( 	
تیتر فرعی با فونت B Nazanin    12 و بولد )پررنگ( )Heading 3  با این فونت تعریف شود( 	
متن مقاله با فونت B Nazanin 13 معمولی  تایپ شده باشد. )Normal با این فونت تعریف شود( 	

راهنمای تنظیم ساختاری مقالة علمی
8.  چکیده: عنوان چکیده با فونت B Nazanin 11 پررنگ. متن چکیده بین 250 تا 300 کلمه و با فونت 
B Nazanin 11 معمولی. چکیده باید موضوع و هدف مقاله را به اختصار بیان کند.، به روش و مهمترین 
یافته های تحقیق اشاره کند. در چکیده باید از جملات کامل خبری با افعال سوم شخص معلوم در زمان 
گذشته استفاده شود. از علائم اختصاری پرهیز شود. ذکر سابقه و اهمیت موضوع در این قسمت لازم 

نیست.
9.  واژگان کلیدی: حداقل 5 و حداکثر  7  واژه که به صورت ایتالیک )مورب( نوشته و با کامه از هم 
جدا شده باشند و در یک خط قرار گیرند. واژگان کلیدی باید با فونت )B Nazanin 10( ایتالیک باشند.

10. مقدمه: به ترتیب به بیان مسئله، سوال ها )و در مواردی به فرضیه(، پیشینه، ضرورت، هدف و ارائه 
تصویر کلی از ساختار مقاله، می پردازد.

11.  بدنة مقاله: متنی است، دارای ساختار منطقی و متشکل از عناوین اصلی و فرعی و برخوردار از 
انسجام محتوایی که در آن، مدعا، استدلال، شواهد، تحلیل، استنتاج و مانند آن، آورده می شوند.

12.  نتیجه گیری: نتیجه متنی است که به  دستاوردهای تحقیق که عبارتند از پاسخ به سوال های اصلی و 
فرعی و وضعیت فرضیه که اثبات یا رد گردیده، به صورت مختصر و به دور از عبارت پردازی، آورده 

می شود. 
13.   ارجاع دهی در متن باید به  صورت داخل متنی به  شیوه APA باشد )مثال: مرادی، 1389، ص. 54(.
14- منابع و مآخذ در پایان مقاله به شیوه APA ذکر شوند )مثال: کامکاری، کامبیز )1388(، توصیف 

آماری. تهران: انتشارات بال.(
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سخن سردبیر
اسـتادان، پژوهشـگران و محصـلان در هـر رشـته دانشـگاهی، از نـگارش آکادمیـک برای 
انتقـال اندیشـه ها، بحث هـا و گفتگوهـا اسـتفاده می کننـد و معمـولاً در گفتگوهـای علمـی 
مشـارکت دارنـد. نـگارش آکادمیک با اسـتدلال های مبتنی بر شـواهد، انتخـاب دقیق کلمات، 
سـازمان دهی منطقـی، متنـی غیرشـخصی و کامـلًا علمـی مشـخص می شـود. گرچـه گاهی 
اوقـات نـگارش آکادمیـک به عنـوان یـک اثـر مانـدگار یـا غیرقابـل دسترسـی در نظـر گرفته 
شـده اسـت؛ ولی در اصـل، نگارش آکادمیـک و دانشـگاهی کاملًا مخالف آن اسـت. نگارش 
دانشـگاهی اثـری اسـت کـه محتـوا را به صـورت مسـتقیم و دقیق، روشـن و تبیین می سـازد، 
تجزیـه و تحلیـل می کنـد و مخاطبـان را متقاعـد می نمایـد و خواننـده را قادر می سـازد که در 
یـک گفت وگـوی علمـی به نقـادی پرداختـه و از آن در محیط هـای مرتبطش اسـتفاده نماید. 
البتـه از سـویی نـگارش آکادمیک، به هرگونه کار رسـمی نوشـته شـده در محیط دانشـگاهی 

می شـود.  گفته 
هنـگام نـگارش و نوشـتن یک ایمیل یـا SMS )پیامک( برای دوسـتان تان چنـدان به کیفیت 
متـن نگارش یافتـه فکـر نمی کنید و بیشـتر به موضـوع و محتوای قابـل انتقال تأکیـد دارید. به 
همیـن ترتیـب در ارتباطـات و گفت گوها با دوسـتان تان لهجه و تلفظ گفتاری شـما به ندرت 
 ISI اهمیـت پیـدا می کنـد. با این حال هنگام نوشـتن یـک تکلیف درسـی، پروپوزال، یـا مقاله
نگـران این گونـه مسـائل و مباحـث هسـتید و پیوسـته در ایـن فکر و اندیشـه اید کـه آیا غلط 
املایـی، گرامـری، و یـا نگارشـی دارید یا خیر؟ و از سـویی نگران هسـتید که آیـا اثر خوب و 
تأثیرگـذاری بـر خوانندگان مقاله خواهید گذاشـت یا خیر؟ زیرا شـما باید ایده هـا، اطلاعات، 



و نتایـج مقالـه را به درسـتی بـه خوانندگان تان منتقل کنیـد. باتوجه به این که نـگارش آکادمیک 
بـه شـکل های مختلفـی صـورت می پذیـرد؛ در ادامـه بـه بعضـی از رایج تریـن آن هـا اشـاره 

شد: خواهد 
1( تجزیـه و تحلیـل ادبـی: نـگارش تحلیلی-ادبی، بررسـی، ارزیابی و بحـث در مورد یک 
اثـر ادبـی را مـورد نقـد و بررسـی قـرار می دهـد. همان-طورکـه از نـام آن پیداسـت؛ 
متـن تحلیلی-ادبـی فراتـر از متـن خلاصه ای اسـت که یـک موضوع علمـی را خلاصه 
می کنـد. پـس تجزیـه و تحلیل ادبـی نیاز به خوانـدن دقیق یک یا چند متـن علمی دارد 

و اغلـب بـر ویژگی هـای خـاص، تم یـا مضمون تمرکـز دارد.
2( مقالـه پژوهشـی: یک مقاله پژوهشـی و تحقیقاتی از اطلاعات بیرونـی، برای حمایت از 
پایان نامـه یـا ایجـاد یک اسـتدلال اسـتفاده می کنـد. مقالات پژوهشـی در همه رشـته ها 
نوشـته شـده و ممکـن اسـت ارزیابـی، تحلیلـی و یـا انتقـادی در ذات و طبیعـت خود 
داشـته باشـد. منابـع تحقیق مشـترک شـامل داده ها، منابـع اولیـه )مانند اسـناد تاریخی( 
و منابع ثانویه )مانند مقالات علمی بررسـی شـده توسـط دیگران( اسـت. نوشـتن یک 
مقالـه پژوهشـی شـامل ترکیـب این اطلاعـات خارجی بـا ایده هـای خود نگارنده اسـت.
3( تیـزس: تیـزس )پایان نامـه( یک سـند مکتوب و متن نگارش یافته دانشـگاهی اسـت که 
در پایـان یـک دوره تحصیلی-آموزشـی تحصیـلات تکمیلی )دوره ماسـتری یا دکتری( 
ارائـه شـده و نـگارش می یابد. ایـن پایان نامه معمـولاً زیر نظر یک یا چند اسـتاد راهنما 

و یـا یک یا چند اسـتاد مشـاور انجام خواهد شـد.
بـا توجـه بـه مطالـب فـوق، مقالـه پژوهشـی و مقاله نویسـی بـه ویـژه نـگارش مقاله های 
علمـی و پژوهشـی در سـال های اخیر در پوهنتون های افغانسـتان به شـدت مـورد توجه واقع 
شـده اسـت و اسـتادان و محصـلان زیـادی اقـدام بـه نـگارش مقاله هـای پژوهشـی می کنند. 
حـال ایـن سـوال پیـش می آید که چـرا باید مقاله پژوهشـی بنویسـیم و اصلًا اهمیت نوشـتن 
مقالـه پژوهشـی در چیسـت و مزایـای چاپ یک مقاله دانشـگاهی چه می تواند باشـد؟ دلایل 
زیـادی بـرای نگارش یا نوشـتن یـک مقاله پژوهشـی وجـود دارد هرچند همیشـه این دلایل 
جنبـه مثبـت نـدارد و گاهـی اتفاق می افتـد که پژوهشـگران به دلایـل منفی اقدام بـه نگارش 
مقاله هـای پژوهشـی می کننـد. در ادامـه سـعی می کنیـم با توجه بـه اهمیت موضـوع و ایجاد 
انگیـزه به شـما خواننـدگان، چند نمونه مهم از دلایـل و مزایای چاپ مقاله پژوهشـی را برای 

شما شـرح دهیم.



اولیـن دلیلـی کـه در این زمینه می توان به آن اشـاره کرد اهمیت توسـعه و گسـترش دانش 
اسـت. مشـخصاً نوشـتن یـک مقالـه پژوهشـی موجب بـروز شـدن یافته هـای جدیـد درباره 
موضوع آن مقاله می شـود و این کار کمک شـایانی به رشـد و توسـعه دانش در جهان خواهد 
کـرد. دومیـن دلیل، توسـعه بخش بـودن مقاله علمی و حل مشـکلات مختلف اسـت. بسـیار 
اتفاق افتاده اسـت که یک مقاله پژوهشـی به حل بسـیاری از بحران ها و مشـکلات اجتماعی 
و فرهنگـی و حتـی شـخصی افـراد کمک شـایانی کرده اسـت. حل مشـکلات به وسـیله یک 
مقالـه پژوهشـی در دو بعـد کلـی و فـردی تقسـیم می شـود. در بعـد کلی توسـعه بخش بودن 
مقالـه بـرای جامعه، سـازمان و یا حتی دانشـگاه و مؤسسـه آموزشـی محل خدمت نویسـنده 
سـودمند اسـت. در بعـد فـردی نیز نـگارش مقالات علمـی باعث می شـود تـا کارنامه علمی 
فـرد رشـد کـرده و وی را از نظـر علمـی در مرتبـه بالا قـرار دهـد. علاوه بر این، نـگارش یک 
مقالـه پژوهشـی باعـث می شـود تا شـخص نویسـنده دانش خـودش را نیـز افزایـش دهد از 
ایـن جهـت نیز نوشـتن یـک مقاله علمـی اهمیت خـودش را نشـان می-دهد. به امیـد روزی 
کـه اسـتادان، پژوهشـگران و محصـلان، مخصوصاً محصـلان دروه های تحصیـلات تکمیلی 
)ماسـتری و دکتری( علاقه به تولید آثار علمی داشـته باشـند و شـاهد پیشـرفت و تولید علم 

در جامعه خودمان باشـیم.

دکتر محمدحیدر یعقوبی





 جستاری در تدوین و تنظیم مقاله آکادمیک
مستخرج از تیزس: رویکرد موردی 

دکتر محمدحیدر یعقوبی1

1. دکترای مدیریت آموزشی و آمر دیپارتمنت مدیریت آموزشی دانشگاه بین المللی المصطفی)ص( - افغانستان 
mhyaghobi32@gmail.com -0093794412334





چکیده
از جملـه نگرانیهـا و تشویشـهای محصـلان پروگرامهـای ماسـتری، روش نگارش 
مقاله آکادمیک اسـتخراج شـده از تیزس اسـت کـه هر محصل معمولاً بـرای اولین بار 
ایـن تجربـه آکادمیک را خواهد داشـت و برای نـگارش آن نیازمنـد یادگرفتن مراحل 
تدویـن و تنظیـم آن اسـت. مقـالات آکادمیـک بایـد هم از لحـاظ سـاختاری و هم از 
لحـاظ محتوایـی دقیـق و معیـاری تهیـه گـردد تـا مجـلات دانشـگاهی آن را پذیرفته 
و چـاپ نماینـد. در ایـن مقالـه سـعی شـده برطبـق فرمت شـیوهنامه تنظیـم مقالات 
علمـی در دانشـگاه بین المللـی المصطفـی )ص(- افغانسـتان مطالـب آن عیـار گردد 
تـا محصـلان این دانشـگاه و دیگـران بتواننـد از آن برای تهیـه مقالات خود اسـتفاده 
نماینـد. روش کار از نـوع رویکـرد کیفـی و بـا متـد مـوردی صورت پذیرفته اسـت. 
بـرای نـگارش یـک مقالـه علمـی، محصـلان نیازمند بـه دانسـتن تاریخچـه نگارش 
مقـالات علمـی، روش نـگارش آن از لحـاظ محتوایـی و سـاختاری، رعایـت اصـول 
نـگارش و اخـلاق آکادمیـک میباشـند کـه بـه تمامی مـوارد ذکرشـده پرداخته شـده 
اسـت و توضیحـات جانبـی بـرای یادگیری بیشـتر محصـلان صورت گرفته اسـت.

واژگان کلیـدی: روش نـگارش، فرمـت سـاختاری، فرمـت محتوایـی، مقالـه علمـی و مقالـه 
مسـتخرج از تیـزس.
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مقدمه
خوانـدن و نوشـتن توانایـی مهمی برای محصلان پوهنتونهاسـت. در واقع ماشـین 
 .)Acuna، 2012 and Hirsch، 2005( علـم بر پایـه تولید مقالات علمی بنا شـده اسـت
از سـویی نوشـتن و نگارش آکادمیک توانایی مهمی برای پیشـرفت علم و انکشـاف 
آن اسـت. یـک متـن سـلیس و قـوی می توانـد خواننـده را دربـاره موضوعـی خاص 
بـه وجـد بیـاورد، منتقـدان را علاقهمنـد بـه بررسـی دقیـق آن نمایـد و در نهایت در 
جامعـه علمـی تأثیرگـذار باشـد. با ایـن وجود اکثـر محصـلان پوهنتونهـای دولتی و 
خصوصـی جامعـه آکادمیـک افغانسـتان، دوره آموزشـی خاصی را در نـگارش علمی 
کسـب نمیکننـد و مجبورنـد ممارسـت زیـادی بـرای نوشـتن مقالـه خود کننـد یا از 
دیگـران کمـک بخواهنـد و یـا متأسـفانه از دیگـران بخواهند که برای شـان بنویسـند. 
ایـن پرابلـم و مسـأله مهم فعلـی جامعـه آکادمیک ما، ضـرورت توجـه و پرداختن به 

آن را دارد تـا ایـن مشـکل برطـرف گردد.
بنابرایـن نوشـتن مقاله، مسـتلزم داشـتن دانش مسـلکی و طرحی مدوّن اسـت. در 
گـزارش یـک تحقیـق نه تنهـا بایـد ارزش های محتوایـی را مراعـات کـرد، بلکه باید 
از سـاختار روش منـدی نیـز پیروی کـرد. امروزه تحقیقـات فراوانی انجام میشـود، اما 
تنهـا بخـش کوچکـی از آن ها در مقالات منتشـر میگـردد. یکی از دلایـل آن هم، عدم 
مهـارت محقـق در تهیـه و تدوین سـاختاری و محتوایی مقاله علمی اسـت. سـاختار 
مقالـه و تهیـه گـزارش از یـک پژوهـش علمـی، بـا توجه بـه روش به کار گرفته شـده 
در پژوهش، متفاوت اسـت. دانشـمندان در یک تقسـیم بندی کلی، روش های اسـتفاده 
شـده در علوم را به دو دسـته تقسـیم میکنند. روش های کمی که در آن ها از دادههای 
کمّـی در تحقیق اسـتفاده می شـود )تحقیقـات میدانی( و روش های کیفـی که در آن ها 

از دادههـای کیفـی )تحقیقات کتابخانه ای و میدانی( اسـتفاده میشـود.
تاریخچـه نـگارش مقالات علمـی موضوعی مهم و کاربردی اسـت کـه هر محقق 
بایـد بدانـد و برطبـق فرمت مربوطه هر مؤسسـه آن  را تدوین نماید. شـواهد تاریخی 
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موجـود نشـان مــیدهد که ایـن تاریخچـه به سـال 1665 میـلادي بازمیگـردد. وقتی 
کـه بـراي اولین بـار، مقـالات علمـی به رشـته تحریـر درآمـده و در مجـلات آن روز 
بـه چـاپ رسـیدند، نـگارش دو نـوع مقالـه در دسـتور کار قرار داشـته اسـت: اولین 
مقـالات، نامههـا )Letters(  بودنـد که معمولاً به شـیوه کاملًا مؤدبانه و توســط یــک 
نویســنده بــه رشــته تحریــر در آمــده و همزمان چندیـن موضوع علمـی را مورد 

پوشـش قـرار میدادند. 
دومین مقــالات، گـزارشهاي پژوهشــی )reports Experimental(  بودند که معمولاً 
بـه شـکل توصیفـی و بـر اسـاس ترتیـب زمانـی )order Chronological( بـه رشـته 
تحریـر در میآمدنـد. بـه مـرور زمان، نـگارش دسـته اول مقـالات حـذف گردید، در 
حالـی کـه نـگارش دسـته دوم مقـالات بـا اقبـال بیشـتري رو بـه رو شــد و کمکم، 
شـیوه اسـتندرد بـراي نـگارش ایـن قبیـل مقالات شـکل گرفـت. در این شـیوه، ابتدا 
بخـش روشهــا )Methods( بــه ســاختار مقالات علمـی اضافه شـد و در دهه 1850 
discussion-experiment-( میلادي، سـاختاري به شـکل تئــوري - تجربــه - بحــث
 Theory( جایـگاه ویژهـاي را در نـگارش مقـالات علمـی بـه خـود اختصـاص داد

.)6 :2009 ،Audisio(
از ابتـداي قـرن بیسـتم میلادي، این سـاختار، تحول بیشـتري را به منظور اسـتندرد 
شـدن شــاهد بــود و ســرانجام از دهــه 1980 میلادي سـاختار اسـتندرد و آبدیده 
IMRaD که مخفف )Discussion and Results، Methods، Introduction( بـود، تبـدیل بـه 

شـیوه اسـتندرد مقالهنویسـی در تمامـی مجلات معتبر دنیـا گردید. البته، این سـاختار 
 New England Journal در دهه 1960 میلادي توسط مجلات بســیار معروفــی نظیــر
of Medicine و The British Medical Journal، JAMA، Lancet  بـا موفقیـت تجربـه شـده 

بود )رضائیـان، 1392: 597(.
بـرای تهیـه یـک مقالـه آکادمیک هـر پژوهشـگر نیازمند آگاهـی از شـیوه نگارش 
آن خواهـد بـود. مقـالات آکادمیـک و انـواع ژورنالهایـی کـه آن را چـاپ می کننـد؛ 
رویکردهـای مختلفـی در مـورد نگارش آن دارنـد که به طور کلی، سـاختار یک مقاله 
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آکادمیـک در دانشـگاه بین المللـی المصطفی )ص( به شـکل زیر اسـت و از سـویی با 
توجـه بـه این که نـوع مقـالات تحقیقی/پژوهشـی، مروری و… هسـتند، ایـن بخش ها 
کمـی دسـتخوش تغییراتـی انـدک خواهند شـد. مقـالات پژوهشـی معمـولاً مقالاتی 
هسـتند کـه از اسـاس، موضـوع و راه کاری جدیـد دربـاره یک زمینه مطرح می شـود. 

بنابرایـن سـاختار یـک مقاله پژوهشـی به شـکل زیر اسـت:
مقالـة علمـی دارای چکیـده، کلیـدواژه، مقدمه، متـن دارای سـاختار، ارجاع دهی،  	

اسـتنتاج و منابع اسـت؛
مقالـة علمـی، باید روشـمند، مسـتند، توصیفی، تحلیلی، مسـتدل و برخـوردار از  	

سـاختار منطقـی، دارای انسـجام محتوا و قلم روان باشـد؛
فایـل مقالـه در قالـب »word«، ارائـه گردد و حجم آن کمتر از 15 صفحه و بیشـتر  	

از 20 صفحه نباشـد )هر صفحـه 300 کلمه(.

روش تنظیم فرمت ساختاری مقاله آکادمیک
نوشـته منظـم و منسـجم، غالباً –اما نـه لزوماً- گویای اندیشـه ای منظـم و محتوای 
اندیشـیده شـده اسـت. بـه همیـن سـبب، هرچنـد حـرف اول را در مقـالات علمی-
پژوهشـی محتـوای آن میزنـد، یکـی از بهترین راههای تشـخیص محتوایـی علمی و 
شـاهدی قابـل اعتمـاد بـر آن در ایـن مقـالات، سـاختار آن هاسـت. سـاختار منطقی، 
بیانگر اندیشـه ای نظاممند اسـت که شـکل و قالبی خوب به خود گرفته اسـت؛ حال 
آنکـه معمـولاً با دیـدن مقالات فاقد سـاختار، کمتر احتمـال میدهیم بحثـی ارزنده در 
آن هـا باشـد. همچنیـن انتظـار داریـم که نویسـنده اگـر واقعاً اندیشـه ای قابـل عرضه 
داشـته باشـد؛ بتوانـد آن  را به صورتـی دسـت یاب عرضه کنـد. از اینرو لازم اسـت به 
سـاختار مقـالات خـود بـه جد توجـه کنیـم و از دقایـق این مسـأله فروگـذار نکنیم. 
البتـه افـراط در توجـه به سـاختار و متقابـلًا بی توجهی به محتوا پذیرفته نیسـت؛ بلکه 
مقصـود حفـظ تعادل اسـت )اسـلامی، 1392: 13(. در دانشـگاه بین المللی المصطفی 
)ص(-افغانسـتان مراحـل زیر از لحاظ سـاختاری بـرای نگارش مقالـه آکادمیک باید 
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در نظـر گرفتـه شـود تـا پذیرش دانشـگاه را بـرای چاپ مقالـه اخذ نماید )دانشـگاه 
بین المللـی المصطفی )ص(-افغانسـتان، 1400(:

1. عنـوان مقالـه: قلـم و فونـت عنـوان مقالـه بایـد از ایـن شـیوه تبعیت نمایـد. با 
فونـت  Nazanin B16  و بولـد )پررنـگ( )Heading1  بـا این فونت تعریف شـود(، مؤلف 

یـا مؤلفـان بـا فونـت Nazanin B12  پررنـگ )Heading 3 بـا ایـن فونت تعریف شـود(.
در پاورقی همان صفحه اول این اطلاعات باید ذکر شود:

عنـوان وظیفـه مؤلـف اول و بـا ذکـر وابسـتگی )Affiliation( بـه دانشـگاه، محـل  	
تحصیـل یـا محـل کار، شـماره تمـاس و ایمیـل )Nazanin B10(؛

اگـر مقالـه دو مؤلـف دارد: عنـوان وظیفـه مؤلـف دوم و بـا ذکـر وابسـتگی بـه  	
دانشـگاه، محـل تحصیـل یـا محـل کار، شـماره تمـاس و ایمیـل.

فرمت عنوان و چکیده باید به شکل زیر باشد:
عنوان چکیده با فونت Nazanin B11 پررنگ؛ 	
متن چکیده بین 120 تا 250 کلمه و با فونت Nazanin B11 معمولی. 	

2. چکیـده: چکیـده خلاصـه ای از کل پـروژه تحقیقاتـی اسـت، کـه شـامل بیـان 
مسـأله، هـدف آن، روش، یافته هـا و نتایـج اسـت. با ایـن حال، بایـد همزمان مختصر 
باشـد و از 250 کلمـه تجـاوز نکنـد. هـدف از تهیـه چکیـده، ایجاد تصویـری کلی و 
روشـن در خصـوص محتـوای مقاله اسـت کـه باید به صـورت یک بند منسـجم و به 
زمـان گذشـته نوشـته شـود و حـاوی مطالبی باشـد که در مقاله بحث شـده اسـت و 

خواننـده را بـه مطالعه متـن اصلـی ترغیب کند.
3. واژگان کلیـدی: حداقـل 4 و حداکثـر 6 واژه کـه به صـورت ایتالیـک )مـورب( 
نوشـته و بـا کامـه از هم جدا شـده باشـند و در یک خـط قرار گیرنـد. واژگان کلیدی 

بایـد با فونـت )Nazanin B 10( ایتالیک باشـند.
۴. مقدمـه: بـه ترتیب به بیان مسـأله، سـؤال ها )و در مـواردی به فرضیه(، پیشـینه، 

ضـرورت، هـدف و ارائه تصویـر کلی سـاختار، می پردازد.
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در متن اصلی تیترها و عناوین با فونت های زیر مشخص گردد:
تیتـر اصلـی بـا فونـت Nazanin B14  و بولـد )پررنـگ( )Heading 2  بـا این فونت  	

تعریف شـود(؛
تیتـر فرعـی بـا فونـت  Nazanin B12 و بولـد )پررنـگ( )Heading 3  بـا این فونت  	

تعریف شـود(؛
متـن مقالـه بـا فونـت  Nazanin B13 معمولـی تایـپ شـده باشـد. )Normal با این  	

فونـت تعریف شـود(.
۵. بدنـة مقالـه: متنی اسـت دارای سـاختار منطقی و متشـکل از عناویـن اصلی و 
فرعـی و برخـوردار از انسـجام محتوایی کـه در آن مدعا، اسـتدلال، شـواهد، تحلیل، 

اسـتنتاج و ماننـد آن، آورده می شـوند1.
۶. نتیجـة مقالـه: متنی اسـت کـه به دسـتاوردهای موضوع از پاسـخ به سـؤال های 
اصلـی و فرعـی و وضعیـت فرضیه که اثبات یـا رد گردیده اسـت؛ به صورت مختصر 

و بـه دور از عبارت پـردازی، آورده می شـود.
۷. ارجاع دهـی: ارجاعدهـی در متـن به صـورت داخل متنی به شـیوه APA باشـد؛ 
 APA مثـال: )مـرادی، 1389، ص 54( و ذکـر منابـع و مآخـذ در پایـان مقاله به شـیوه

اسـت؛ مثـال: کامـکاری، کامبیـز. )1388(. توصیف آمـاری. تهران: انتشـارات بال.

روش تنظیم فرمت محتوایی مقاله آکادمیک
تنهـا توجـه بـه فرمـت سـاختاری مقالـه آکادمیـک مهـم نیسـت و باید بـه فرمت 
محتوایـی یـک مقالـه آکادمیـک توجـه و دقت بیشـتری داشـت؛ زیرا شـالوده و اصل 
یـک مقالـه آکادمیک، بخش محتوایی آن اسـت کـه باید بتواند دایره علم را گسـترش 
داده و در تولیـد علـم کاری را انجـام داده باشـد. در ادامـه بـه توضیـح بیشـتر هر یک 
از موضوعـات و عنوآن هـای یـک مقاله آکادمیـک از لحاظ محتوایـی پرداخته خواهد 
ــن شــماره 4 و 5  ــه بی ــوارد مهمــی اســت ک ــالات علمــی بخــش روش شناســی از م 1 . معمــولاً در مق
بــه صــورت یــک عنــوان جداگانــه ذکــر میگــردد و منظــور ایــن اســت کــه روش کار، نوعیــت تحقیــق، 

ابزارگــردآوری اطلاعــات، جامعــه تحقیــق و روش تجزیــه و تحلیــل دادههــا را ذکــر میکنــد.
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شـد کـه بـه شـما کمـک خواهـد کـرد تـا بتوانیـد یـک مقالـه آکادمیـک را دقیق تـر 
بنگارید.

ساختار عنوان مقاله
مهم تریـن رکـن هـر مقالـه کـه دروازه ای بـرای ورود بـه دنیـای پژوهـش مطـرح 
شـده می باشـد، عنـوان مقالـه اسـت؛ نحوه نـگارش عنوان نـکات پر اهمیتـی دارد که 
بـرای یـک محصـل و محقـق تـازه کار شـاید باعث ایجـاد ابهاماتـی گـردد )قندریز و 
زارعیـن دولاب، 1395: 51(. در هـر مقالـه نخسـتین بخشـی کـه توسـط خوانندگان 
دیـده می شـود عنـوان اسـت که معمـولاٌ نخسـتین قضاوت خواننـده دربـاره محتوای 
مقالـه نیـز از مطالعـه ایـن بخش حاصل می شـود. با توجـه به این که معمولاٌ جسـتجو 
در بانکهـای اطلاعاتـی مقـالات براسـاس عنـوان مقالـه صـورت می گیـرد؛ لـذا دقت 
در انتخـاب کلمـات در عنـوان از اهمیـت ویـژه ای برخوردار اسـت. عنـوان مقاله که 
درواقـع هویـت و هـدف آن را نمایـش می دهـد، باید روشـن، گویا، جامـع، مانع و تا 

حد ممکـن مختصر باشـد.
در ادامـه بـا ارائـه یـک مثـال چگونگـی تبدیـل موضـوع را به عنـوان تشـریح می 
کنیـم. فـرض کنیـد که مـی خواهید در خصـوص خودکشـی، طلاق، نوع دوسـتی و 
یـا فقـر و طـلاق، کیفیـت زندگـی و مهارت هـای کلامـی و غیـره مقالـه یـا پایان نامه 
بنویسـید. شـما بایـد بـرای موضـوع خـود چهار سـؤال مطـرح کنیـد که عبـارت اند 
از: چـه چیـزی؟ چـه کسـی؟ چگونـه؟ کجـا؟ حـالا هرکـدام از سـؤالات را در رابطه 
بـا موضوعـات بـالا در ذهـن خـود مطـرح کنیـد و به آن هـا پاسـخ دهید. بـرای مثال 
موضـوع کیفیـت زندگـی و مهارت هـای کلامـی، مدنظـر شماسـت. از خود بپرسـید 
کـه 1- چـه چیزی قرار اسـت انجام شـود؟ پاسـخ مشـخص اسـت، کیفیـت زندگی 
و مهارت هـای کلامـی. 2- ایـن موضـوع در مـورد چـه کسـی یا کسـانی قرار اسـت 
انجـام شـود؟ پاسـخ ممکن اسـت محصـلان یک دانشـگاه، کارکنـان یـک اداره، یک 
شـهر و... باشـد. مثـلًا موضـوع محـدود به کیفیـت زندگـی و مهارت هـای کلامی در 
بیـن محصـلان میشـود. 3- چگونـه ایـن موضوع را انجام دهم؟ پاسـخ شـما روشـی 
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اسـت کـه قـرار اسـت از آن کمـک بگیریـد و پژوهـش خـود را بـا آن انجـام دهیـد. 
ممکـن اسـت بگویـد کـه به صـورت کمـی یا به صـورت کیفـی یـا تلفیقـی از هر دو 
روش باشـد. در این جـا بـه موضوع خـود واژه هایی مانند، بررسـی، شناسـایی، رابطه، 
تأثیـر، عوامـل مؤثـر، تحلیـل و غیره اضافـه کنید. با اضافـه کردن هـر واژه تا حدودی 
روش کار شـما مشـخص می شـود. واژههای تأثیر، تبییـن، رابطه، عوامـل مؤثر، میزان 
و اثربخشـی بار کمی دارند و روش شـما کمی خواهد بود. واژههای شناسـایی، فهم، 
نقـش و غیـره بـار کیفـی دارنـد و روش شـما معمولاً کیفـی خواهد بـود. طبق نکات 
فـوق، شـما میگوییـد میخواهـم رابطه کیفیـت زندگـی و مهارت های کلامـی در بین 
محصـلان را بررسـی کنـم یا میگوییـد میخواهم تأثیـر کیفیت زندگی بـر مهارت های 
کلامـی در بیـن محصلان را بررسـی کنم؛ در این جا روش شـما کمی اسـت. 4- کجا 
ایـن پژوهـش انجـام می شـود؟ کابـل، هـرات، بامیـان، خـارج از کشـور و... پـس بـا 
اضافه شـدن شـهر کابـل موضوع به ایـن عنوان »تأثیـر کیفیت زندگی بـر مهارت های 

کلامـی در بیـن محصـلان شـهر کابل« تبدیل شـد.
ساختار چکیده

چکیـده )Abstract( حاصـل و عصـاره کل پژوهـش اسـت و خواننـده می بایسـت 
بـا مطالعـه آن پـی بـه محتـوی متـن ببـرد و در خصـوص آن خـود داوری کنـد. این 
قسـمت مهـم در مرحلـه انتهایـی پژوهـش نوشـته خواهد شـد، اما قسـمت نخسـت 
یـک پژوهـش )مقاله/پایان نامـه( اسـت. هـم چکیـده و هـم کل مقـالات علمـی، چه 

فارسـی، چـه انگلیسـی، بایـد تابع سـاختار IMRaD اسـت.
 شـیوه اسـتندرد IMRaD ، بـه نویسـندگان مقـالات اجـازه میدهد کـه در یک روال 
کامـلًا منطقـی و علمی، ابتــدا در »مقدمــه »، بــه ارائـه تاریخچه موضوع پژوهشـی 
خـود، مطالعـات بهعمـل آمده، زوایـاي پنهان و تناقضـات موجود پرداخته و هــدف 
از انجــام مطالعــه خود را شـرح دهند. سـپس، در »مواد و روشـها«، بهطور کامل و 
بـا ذکـر جزئیات نشـان دهند که براي پاسـخ گویی به اهــداف خــود، از چـه مواد و 
روش هایـی اسـتفاده کردهانـد. آن ها، سـپس در بخش »نتایج«، به ارائـه یافتههاي خود 
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پرداختـه و در بخـش »بحـث« نیز به مقایسـه یافتههاي خود با مطالعـات دیگران، بیان 
سـازوکارهاي درگیر، محدودیتهاي مطالعه و پیشنهادهای شـان براي مطالعــات بعدي 
خواهنـد پرداخـت )رضائیـان، 1392: 597( که برای توضیح بیشـتر مطالـب فوق، در 

ادامه پرداخته شـده اسـت:
مقدمـه )Introduction(: در ایـن بخـش بایـد بیـان مسـأله )پرابلـم تحقیـق(، . 1

سـؤالات تحقیـق، اهـداف، فرضیه ها، علـت انجام تحقیق، اهمیـت و ضرورت 
تحقیـق بیـان شـود. مثلًا چـرا این تحقیـق انجام شـده و چه سـؤالات، اهداف 

و فرضیه هایـی وجود داشـته اسـت؟
روش شناسـی تحقیـق )Methods(: در ایـن بخـش بـه توضیـح روش تحقیـق، . 2

افـراد شـرکت کننده در تحقیق)جامعـه و نمونـه(، و ابـزار تحقیـق پرداختـه 
می شـود. چـه وقـت، کجـا و چطـور ایـن تحقیـق انجـام شـده و چه مـواد و 
لوازمـی بـرای انجام آن اسـتفاده شـده و چه کسـانی در گروه هـای مورد توجه 

تحقیـق حضور داشـتند؟
نتایـج )Results(: نتیجـه آزمـون فرضیه هـا در این جـا ارائـه می شـود؛ یعنی چه . 3

پاسـخی بـه سـؤالات تحقیـق به دسـت آوردیـد و نتیجه تحقیق چـه بود؟
بحـث )Discussion(: پاسـخ به دسـت آمده بیانگـر چه واقعیتی اسـت و چرا مهم . ۴

اسـت؟ از چـه جهـت این یافتـه با یافته های سـایر محققان سـازگاری دارد؟ و 
چـه دیدگاهـی برای تحقیقات آتـی وجود دارد؟

بنابرایـن بـه دلایـل متعدد، چکیـده مهم ترین بخش مقاله اسـت. اول، ویراسـتارانی 
کـه مقالـه را پیـش از تصمیم گیری برای ارسـال آن بـه بخـش داوری مطالعه می کنند، 
اولیـن بخشـی را کـه می بیننـد چکیـده اسـت. پـس از انتشـار نیـز اولیـن بخشـی که 
توسـط خواننده هـا بررسـی می شـود چکیـده اسـت. بـه همین دلیل اسـت که بیشـتر 
دیتابیس هـای پژوهشـی تنهـا بخش چکیـده را ایندکس می کنند و اغلب دسترسـی به 
متـن کامـل محدود اسـت. در بخـش چکیـده، مهم ترین جنبه هـای مقاله را برجسـته 
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می سـازید. در نتیجـه، مخاطـب به طـور اجمالـی پژوهش تـان را مـرور می کند.

ساختار واژگان کلیدی
کلیـدواژه می توانـد جانشـین فهرسـت مطالـب در رسـاله و مقالـه باشـد. در هـر 
مقالـه بایـد درحـدود سـه تـا ده کلمـه کلیـدی کـه نشـانگر عناویـن اصلـی پژوهش 
اسـت؛ به عنـوان کلیـدواژه قـرار گیـرد. به وسـیله کلیدواژههـا می تـوان در شـبکههای 
اطلاع رسـانی بـه جسـتجو در مقـالات پرداخـت. کلماتی که بـرای کلیـدواژه انتخاب 

میشـوند؛ می تواننـد بهصـورت بسـیط یـا مرکـب باشـند )طرقـی، 1399: 164(.
ساختار مقدمه

کارکـرد مقدمـه آن اسـت کـه خواننده را با اندیشـه و ایـده اصلی نویسـنده مرتبط 
کنـد. مقدمـه بـه سـرعت خـأ آگاهی میـان نویسـنده و خواننـده را پر میکنـد و باید 
بـه گونـه ای نوشـته شـود کـه بـرای خواننده پرسـش ایجـاد شـود و به ادامـه بحث 
علاقهمنـد گـردد. در نتیجـه، نویسـنده در چنـد پاراگـراف کوتـاه به شـکلی فشـرده، 
خواننـده را درگیـر بحـث میکنـد. مقدمـه در بهتریـن حالـت از سـه بخـش تشـکیل 
میشـود: 1- معرفـی مسـأله تحقیق، 2- بیان پیشـینه علمـی تحقیق و 3- بیـان فرضیه 

و اسـتدلال )اسـلامی، 1392: 14(.
در نـگارش یـک مقاله آکادمیک، این سـؤال اساسـی اسـت که چگونـه یک مقدمه 
خـوب و تأثیرگـذار بـرای مقاله خود بنویسـم؟ رعایت نکات زیـر در تهیه یک مقدمه 

دقیق و اسـتندرد الزامی است:
سـؤال اصلـی مقاله را مطرح کنید: مطرح شـدن سـؤال اصل مقالـه در صفحه اول  	

و مقدمـه آن کمـک می کند؛ خیلی سـریعتر به سـراغ اصل مطلـب بروید. معمولا 
ایـن کار را در پاراگـراف دوم مقدمـه انجـام می دهنـد. پاراگـراف اول موضـوع 
اصلـی مقالـه مطـرح می شـود و در پاراگـراف دوم به این مسـاله که ایـن مقاله به 
دنبـال پاسـخ دادن به چه سـؤالی اسـت پرداخته می شـود. بنابرایـن تمامی مقدمه 
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چینی هـا و داسـتآن های اضافـه و غیرمرتبـط حـذف شـده و مخاطب سـریع تر به 
هـدف اصلـی مقالـه ما پـی می برد؛

بـا مقدمـه بـرای مقالـه تـان بازاریابی کنیـد: بازاریابی یک هنر اسـت و شـما باید  	
ایـن هنـر را در نوشـتن یـک مقدمـه خـوب بـرای مقاله تـان انجـام دهیـد. یعنی 
شـما بایـد در مقدمـه کاری کنیـد تا مخاطب مشـتاق شـود ادامه مقالـه را بخواند. 
معمـولا در مقدمـه نیـازی نیسـت کـه به یافت هـای کلیدی مقاله اشـاره شـود اما 
در برخـی مواقـع، مثـلا در علـوم انسـانی، که مقالات طولانی تر هسـتند پیشـنهاد 
می شـود در انتهـای مقدمـه دو یـا سـه مـورد از مهم تریـن دسـتاوردهای جدید و 
ارزشـمند مقالـه به صـورت گـذرا و بـدون پرداختن به توضیحات اشـاره شـود؛

آخریـن پاراگراف مقدمه را با دقت بنویسـید: شـاید این سـؤال برایتان پیش بیاید  	
کـه در آخریـن پاراگراف مقدمه چه باید نوشـته شـود؟ معمولا در ایـن پاراگراف 
بـه این کـه در ادامـه مقالـه چه مطالبـی را با چـه ترتیبی بیـان خواهیم کرد اشـاره 
می شـود. مثـلا ایـن پاراگراف می توانـد این گونه آغاز شـود« در بخـش بعدی به 
مـرور مطالعـات گذشـته در زمینـه … می پردازیم، سـپس در بخش … به … اشـاره 
میکنیـم و در بخـش چهارم به بیـان یافت های تحقیق در مـورد… میپردازیم«. باید 
دقـت داشـته باشـید کـه تا حد امـکان در این پاراگـراف از مقدمه نیز از کلیشـهها 
دور بمانیـد، همچنیـن سـاختار و محتـوای بخشـهای بعـدی مقالـه را به صـورت 

خلاصه اما مشـخص بیـان کنید.
اگـر بخواهیـم خلاصـه ای از اصـول مهم و کاربـردی را که باید در نـگارش مقدمه 

یـک مقالـه آکادمیـک رعایت کنیـم، می توان به شـرح ذیل لیسـت کرد:
مقدمه از کلیات شروع و به سمت جزئیات حرکت کند؛. 1
در ابتداي مقدمه سعي شود زمینه مسأله و سپس خود مسأله بیان شود؛. 2
زمینه مسـأله باید شـواهدي دال بر وجود مسـأله با اسـتناد به نظرات متخصصان . 3

و یـا نتایج پژوهش هاي پژوهشـگران مطرح کند؛
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زمینـه مسـأله باید علـل احتمالي بروز مسـأله، محدوده مسـأله و ویژگی های آن . 4
را مشخص سازد؛

بیـان مسـأله در واقـع همـان هـدف کلـي تحقیق اسـت یـا مي توانـد به صورت . 5
یـک سـؤال کلي نیـز مطرح شـود؛

در بیـان مسـأله بایـد تمـام متغیرهـاي مـورد مطالعـه شـامل مسـتقل، وابسـته، . 6
تعدیل کننـده و واسـطه اي )در صـورت وجـود( گنجانـده شـود؛

زمینـه مسـأله در حـد یـک پاراگـراف و بیـان مسـأله در حـد یک تـا دو جمله . 7
باشد؛

اگـر پژوهـش مبتنـي بـر نظریـه یـا نظریه هـاي خاصـي اسـت در حـد یـک . 8
پاراگـراف مبانـي نظـري پژوهـش ذکـر شـود؛

پیشـینه تجربـي پژوهـش کوتاه باشـد و صرفـاً نتایـج مطالعات کامـلًا مرتبط و . 9
اصلـي بـه گونـه انتقـادي بازنگـري شـود.  ذکرایـن نکتـه ضروري اسـت که 
منظـور از بررسـي ادبیات پژوهش نقل آن نیسـت، بلکه یـک بازنگري انتقادي 

اسـت کـه از خـلال ایـن بازنگري مسـأله پژوهشـي تصریح مي شـود؛
 پیشـینه تجربـي بـه گونـه اي بیـان شـود کـه مطالعـه شـما را در چهارچـوب . 10

پژوهش هـاي انجـام شـده و وسـیع تر قـرار دهد. به عبـارت فني تـر، ضرورت 
مطالعـه خـود را بـر اسـاس شـکاف در یافته هـاي قبلـي توجیـه کنید؛

 مبانـي نظـري و پیشـینه تجربـي بـه گونـه اي بیـان شـود کـه منطقـي بـراي . 11
آورد؛ فراهـم  پژوهـش  گزاره هـاي 

 اهمیـت مطالعـه ذکـر شـود. اهمیت مطالعه مي تواند به طور آشـکار بیان شـود . 12
و یا در بیان مسـأله یا هدف پژوهش مسـتتر باشـد؛

 به طـور کلـي، در مقدمه سـعي شـود مسـأله و گسـتره آن به گونه بـارز مطرح . 13
شـود و بـر مبنـاي ادبیات پژوهشـي گزاره هایي براي حل این مسـأله پیشـنهاد 

شود؛
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 سـعي شـود مقـدار حجم مقدمه خلاصـه مبسـوط %20 از کل مطالب نگارش . 14
شـده باشد.

ــد  ــادی بای ــای زی ــک کاره ــه آکادمی ــک مقال ــه ی ــتن مقدم از ســویی در نوش
ــی  ــی گاه ــود؛ ول ــک ش ــه آکادمی ــک مقال ــده، ی ــه تکمیل ش ــا مقال ــود ت انجــام ش
اشــتباهاتی باعــث میشــود کــه کیفیــت مقالــه کاهــش یافتــه و چــاپ آن در مجلات 

معتبــر غیــر ممکــن شــود. بعضــی از ایــن اشــتباهات بــه ایــن صــورت اســت: 
اشـتباه اول: نخسـت این کـه مقدمـه جای درد دل کردن نیسـت. به ایـن معنی که  	

بایـد یک راسـت برویم سـر اصل مطلب و حاشـیه نرویم؛
اشـتباه دوم: اشـتباه دیگـر در مقدمـه ایـن اسـت کـه مسـائل بدیهی و پایـه ای را  	

بیـش از حـد توضیح بدهیـم. باید توجه کنیـم که مخاطب اصلـی مقالات علمی، 
متخصصیـن حـوزه تحقیقاتـی ما هسـتند. فقط مـواردی را بیان کنیم کـه به طرح 

موضـوع و نشـان دادن ضـرورت آن و اهمیـت مقاله کمـک می کند؛
اشـتباه سـوم: این اشتباه از دو اشـتباه بالا مهم تر است و این اسـت که شتابزدگی  	

در کار نداشـته باشـیم کـه ایـن عامـل در این مورد باعث می شـود که اشـتباهات 
تایپی و نگارشـی و... در مقاله داشـته باشیم؛

اشتباه چهارم: ساختار نگارشی و گرامری مقاله را رعایت نکنیم. 	

روش شناسی
از بخشـهای مهـم یـک مقالـه آکادمیک مبحث روششناسـی اسـت کـه محقق باید 
روش و مراحـل انجـام دادن فرایند پژوهش را توضیح دهد تا نقشـه راهش مشـخص 
باشـد و برای خوانندگان هم کمک کند تا برای انجام پژوهش هایشـان از آن اسـتفاده 
نماینـد. در ادامـه بـه بعضـی از موضوعاتی که بایـد یک محقق در روششناسـی دقت 

نماید به شـکل مختصر پرداخته شـده اسـت:
روش تحقیـق: در ابتـدا بایـد روش تحقیق به کارگرفته شـده در پژوهش و دلایل  	

انتخـاب آن را توضیـح دهـد. به طـور مثـال آیـا روش تحقیـق کمـی، کیفـی یـا 
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ترکیبـی اسـت و از کـدام نـوع این رویکردهای پژوهشـی اسـت.
ابـزار پژوهش: محقـق باید ابزار گـردآوری و تحلیل داده ها را به روشـنی معرفی  	

کنـد و مزایـا و معایـب آن هـا را بـه دقت تشـریح نمایـد و حتی روایـی و پایایی 
ابزار را مشـخص کند.

جامعـه پژوهـش: محقـق در بخـش روششناسـی بایـد بـه معرفی جامعـه مورد  	
مطالعـه و ویژگی هـای آن و همچنیـن دلایل انتخـاب نمونهگیـری و ارتباط آن با 

هـدف مقالـه توضیحات دقیقـی را ارائـه نماید.
محـدوده و محدودیت هـا: آنچـه پژوهشـگر را محـدود کـرده )ناشـی از عوامل  	

محیطـی( و یـا محدودیتـی کـه خـود پژوهشـگر در پژوهش خـود اعمـال کرده 
اسـت را نشـان می دهـد و بایـد آن را مشـخص نمایـد.

یافته های مقاله
در این قسـمت پژوهشـگر به اطلاعـات توصیفی حاصل از پژوهـش می پردازد که 
بسـته به نوع روشـی که اسـتفاده کرده محتواهـای گوناگونی را می توانـد در بر بگیرد. 
به طـور مثـال؛ اگـر مطالعـه میدانـی بـا موضوع رفتـار جمعی، شـادی باشـد که روش 
تحلیـل موقعیـت و تکنیـک مشـاهده صـورت پذیرفتـه اسـت؛ توضیحـات توصیفی 
دربـاره موقعیـت مـورد مشـاهده داده می شـود و سـپس بـه توصیـف شـاخص ها و 
مؤلفه هایـی کـه درمشـاهده نامه وجـود داشـته پرداختـه میشـود. در مـواردی دیگـر 
می تـوان بـه توصیـف جامعـه انسـانی که مـورد مشـاهده و مصاحبه قرار گرفته شـده 
نیـز پرداختـه شـود. به طـور کلی زمـان، مـکان، موقعیت، عناصـر دربرگیرنـده محتوا، 
گروه هـا و جمعیـت می تواننـد پیـش از تحلیـل یافته هـا توصیـف گردند. نکتـه قابل 
توجـه در این جـا ایـن اسـت که نباید بیـش از تحلیل بـه توصیف پرداخته شـود. البته 
برخـی از پژوهش هـای کیفـی صرفـاً بـه توصیـف می پردازند کـه در این صـورت از 
این کـه نکتـه مبـری هسـتند؛ هرچنـد بهتر اسـت پژوهش کیفـی نیز از حـد توصیف 
فراتـر رفتـه و بـه تحلیـل نیـز بپـردازد؛ مگـر آن کـه توصیف بـا قالب نگاری سـاخته 
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شـده باشـد )تنهایی، نکهت و حسـینی فـر، 1395: 153(.

نتیجه گیری در مقاله
در ایـن بخـش که در واقع هسـته اساسـی مقاله اسـت؛ تحلیل نهایی پژوهشـگر و 
تفسـیر نتایـج به دسـت آمده و همچنیـن مقایسـه آن با سـایر کارهای مشـابه را نشـان 
می دهـد و محقـق در پـی آن اسـت کـه تا از طریق پاسـخ به پرسـش های زیـر بتواند 
نظـری مناسـب در ارتبـاط بـا نتایـج و جمعبنـدی آن هـا ارائـه کـرده و داوری نمایـد 

)نادری و سـیف نراقـی، 1394: 223(:
آیا نتایج یا تجزیه و تحلیل دادهها به روشنی ارائه شده است؟. 1
آیـا جمعبنـدی نتایـج یـا تجزیه و تحلیـل دادهها واضح و مشـخص بیان شـده . 2

است؟
آیـا جمعبنـدی نتایـج یا تجزیـه و تحلیـل دادهها با دلایل مسـتند و اساسـی در . 3

رد یـا پذیـرش فرضها یا سـؤالهای مقاله پشـتبندی شـده اسـت؟
آیـا توضیـح و توجیـه نتایـج به لحـاظ مفاهیم آمـاری به کار رفته شـده مناسـب . 4

است؟
آیـا توضیـح و توجیـه تعمیـم نتایج بـه جامعه آماری کـه نمونه از آن اخذ شـده . 5

اسـت؛ مناسب است؟
آیـا به لحـاظ یافتههای مقاله، محقـق به آگاهی یا آگاهیهای جدیدی دسـت یافته . 6

اسـت؟ بـه عبـارت دیگـر، نتایـج حاصل از ایـن مقالـه از نادانی و سـرگردانی 
علمی محقق کاسـته اسـت؟

آیـا نتایـج ایـن مقاله بـر دانش بشـری افروده اسـت؟ به سـخن دیگر، آیـا افراد . 7
دیگـری نیـز از نتایـج این مقاله سـود میبرند؟

پیشـنهادها: بـا ارائـه پیشـنهادات کاربـردی، مسـیر سـایر پژوهشـگران در حـوزه 
موضوعـی مربوطـه همـوار می شـود.
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ارجاع دهی
اگرچـه اسـامي مترتـب منابـع در پایـان هـر مقالـه امري رایج محسـوب می شـود؛ 
امـا هـدف از آوردن نـام آن هـا در بخش رفرنسـها باید به گونه اي باشـد کـه هدف از 
ارائـه بخـش منابـع را براي ذهـن مخاطب برآورده سـازد و به نوعي ارضـاي خواننده 
از صحت و سـقم مقاله را تایید کند. بنابراین لیسـت کردن منابع اسـتفاده شـده بدین 
جهـت اسـت کـه به ذهـن خواننده جـواب معینـي در قبال سـؤالها، ابهامهـا و فرضها 
بدهـد. مثـلًا میگوییـم همانگونـه کـه فلان دانشـمند بـه نتیجه خود رسـیده اسـت... 
یعنـي ایـن جملـه بـه خواننـده اینگونـه القـا میشـود که فـرض مـا از پشـتوانه علمي 
برخـوردار اسـت و بدیـن ترتیـب می توانیـم جمـلات مهـم مقالـه خود را مسـتحکم 

 . کنیم
هـرگاه در متـنِ مقالـه مطلبـي از یـک کتاب یـا مجله یـا... به صورت مسـتقیم یا غیر 
مسـتقیم، نقـل شـود؛ بایـد پس از بیان مطلب، آن را مسـتند سـاخت. این مستندسـازي 
شـیوه هاي مختلفـي دارد کـه از بین شـیوههای موجود ارجاعدهی، معتبرتریـن آن ها در 
حـوزه علـوم انسـانی روش APA، شـیکاگو و هاروارد اسـت کـه در ادامه بـه توضیح و 
مثالـی از روش APA پرداخته شـده اسـت )تنهایـی، نکهت و حسـینی فر، 1395: 165(:

در اسـتناد، نـام مؤلـف و صاحب اثـر، بدون القاب »آقـا«، »خانم«، »اسـتاد«، »دکتر«، 
»پروفسـور«، آورده مي شـود، مگـر در جایـي که لقب جزو نام مشـخص شـده باشـد؛ 

ماننـد خواجه نصیرالدین طوسـي. )دهنـوي، 1377، ص 89(.
یـک اثـر با یـک مؤلـف: پـس از آوردن متـن، داخـل پرانتـز: تخلـص مؤلف،  	

تاریـخ انتشـار، شـماره صفحـه بـه ترتیـب مي آیـد و پـس از آن، نقطـه آورده 
ماننـد: )منطقـي، 1382، ص 27(. مي شـود؛ 

یـک اثـر با بیـش از یـک مؤلـف: اگـر تألیـف داراي دو یا سـه مؤلف باشـد،  	
نـام آن هـا بـه ترتیـب ذکـر شـده در اثر، بـه همراه سـال انتشـار و شـماره صفحه 
مي آیـد؛ ولـي در آثـار بـا بیش از سـه مؤلـف، نام اولیـن مؤلف ذکر مي شـود و به 
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دنبـال آن عبـارتِ »و همکاران« و سـپس سـال انتشـار و شـماره صفحـه مي آید؛ 
ماننـد: )سـرمد، بـازرگان و حجـازي، 1379، ص 50( یـا )نوربخـش و همکاران، 

1346، ص 75(.
آثـار بـا نـام سـازمآن ها و نهادهـا: در صورتـي کـه آثـار بـه نـام شـرکت ها،  	

انجمن هـا، مؤسسـات، ادارات و ماننـد این هـا انتشـار یابنـد، در اسـتناد کـردن، 
بـه جـاي نـام مؤلـف، نـام سـازمان مي آیـد؛ ماننـد: )فرهنگسـتان زبـان و ادبیات 

فارسـي، 1382، ص 34(.
دو یـا چنـد اثـر یک مؤلـف: هـرگاه به دو یـا چند اثـر مهم اشـاره شـود، همه  	

آن هـا در داخـل پرانتـز، و بـه ترتیـب تاریخ نشـر پشـت سـرهم مي آینـد؛ مانند: 
)والاس، 1980، ص 15؛ 1988، ص 27؛ 1990، ص 5(. و اگـر چنـد اثـر یـک 
مؤلـف در یک سـال منتشـر شـده باشـد، آثار مختلـف او با حـروف الفبـا از هم 

متمایـز مي گردنـد؛ ماننـد: )احمـدي، 1365الـف، ص22؛ 1365ب، ص 16(.
گاهـی در نوشـته های خـود از مطالبی اسـتفاده می کنیم که از مصاحبه یا سـخنرانی 
یـک فـرد، یـا یـک برنامـه تلویزیونی برگرفته شـده اسـت. در ایـن صـورت باید در 
بخـش رفرنس دهـی بـه این منابع اشـاره کرد. نحوه رفرنسـدهی به شـکل زیر اسـت:

نحـوه ارجاع دهـی بـه مصاحبه بـا فرمـت APA در فهرسـت منابـع و مأخذ:  	
به منظـور ارجاع دهـی به مصاحبـه در بخش منابـع و مأخذ از الگوی زیر اسـتفاده 
نمایید. بر اسـاس سـبک APA، مصاحبه شـخصی نباید در فهرسـت منابع و ماخذ 
قـرار گیـرد چـون کـه جـزو اطلاعات قابـل بازیابـی محسـوب نمی شـوند. بلکه 
در عـوض بایـد در ارجاع دهـی درون متنـی قـرار بگیرنـد. مثـال: )ج. محمـدی، 
مصاحبـه شـخصی، دسـامبر 12، 2004(. شـایان ذکـر اسـت کـه در صورتـی که 
تمایـل دارید مصاحبه شـخصی خـود را به عنوان بخشـی از فهرسـت ارجاع دهی 
بـا فرمـت APA قـرار دهیـد، یک سـاختار کلی در ایـن خصوص وجـود دارد که 
مطابق زیر می باشـد: نام خانوادگی نویسـنده، حرف اول اسـم کوچک نویسـنده. 
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)سـال، مـاه و روز(. نـوع مصاحبه. مثـال: مارینـو، ب. )2014، 18 اکتبر(. مصاحبه 
؛ شخصی

نحـوه ارجاع دهـی به سـخنرانیها بـا فرمت APA در فهرسـت منابـع و ماخذ:  	
در ایـن نـوع رفرنس دهـی، یـک سـری از یادداشـتهای برداشـته شـده از نرم افزار 
پاورپوینـت یا اسـلایدهای گوگل می توان اسـتفاده کرد. ارجاعدهی به سـخنرانی 
آنلایـن یـا اسـلایدهای ارائه سـخنرانی بـه روش APA: نـام خانوادگی نویسـنده، 
حـرف اول اسـم کوچـک نویسـنده. )سـال انتشـار(. اسـم یـا عنـوان سـخنرانی 
)بـا فرمـت فیلـم(. برگرفتـه از لینـک... مثـال: سـعیدی، ت. )2012(. فنـاوری و 
 مـن: جـدول زمانی شـخصی فناوری آموزشـی )اسـلاید پاورپوینـت( برگرفته از

http://www.slideshare.net/BClarie25/educational-technology_ppt.
نکتـه: اگـر مـی خواهیـد بـه اطلاعاتـی از یادداشـت هـای شـخصی خـود از یک 
سـخنرانی ارجاع دهیـد، فقـط در قسـمت بدنـه مقالـه خـود باید بـه آن رجـوع کنید.

ارجاع دهـی بـه برنامـه تلویزیونـی یا رادیویـی بـا روش APA: سـاختاری که  	
متـد APA در ایـن خصـوص ارائـه می کنـد به صـورت زیـر اسـت: نام نویسـنده، 
حـرف اول اسـم کوچـک نویسنده)نویسـنده(، و کارگـردان، حـرف اول اسـم 
کوچـک کارگردان )کارگردان(. )سـال پخش(. عنوان قسـمت )قسـمت مجموعه 
تلویزیونـی(. نـام تهیه کننـده اجرایـی، حـرف اول نـام کوچک تهیه کننـده اجرایی 
)تهیه کننـده اجرایـی(، اسـم مجموعه تلویزیونی. شـهر، ایالت کانـال اصلی: کانال 
مثـال: کانگ، ک. )نویسـنده( ف و فریمـن، پ. )کارگردان(. )2006(. شـرط بندی 
بـا کـف دسـت زدن )قسـمت مجموعـه تلویزیونـی(. شـرکت بیـس. )تهیه کننده 
اجرایـی(، چطـور مـادرت را ملاقـات کـردم. لـس آنجلـس، CA: سیسـتم پخش 

؛ کلمبیا
نکتـه: هنـگام ارجاع دهـی یک برنامـه تلویزویونی یا اپیزود به خاطر داشـته باشـید 
کـه IMDB یـک منبـع بسـیار خوبی بـرای یافتـن اطلاعات مـورد نیـاز در ارجاعدهی 
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میباشـد )کارگـردان، نویسـنده، تهیه کننـده اجرایی و غیـره(. این اطلاعـات را می توان 
در بخـش باز و بسـته کـردن اعتبـار برنامه نیز پیـدا کرد.

ارجاع دهـی بـه دایرةالمعـارف در روش APA: در ایـن روش از سـاختار زیـر  	
الگـو بـرداری کنیـد: نـام نویسـنده، حـرف اول اسـم کوچـک نویسـنده. )سـال 
انتشـار(. عنـوان مدخل. در عنـوان دایزه المعـارف، )جلد فـلان، صفحات فلان(. 
شـهر، محل ایالت انتشـار: ناشـر. مثال: کامن، س.، و ویلسـون، الف. ح. )2012(. 
بنـای یـاد بود. در دایـره المعـارف تاریخ محلی. )صـص364-363(. لنهـام، م. د: 

انتشـارات آلتامیرا؛
ارجاع دهـی بـه یـک عکـس در روش APA: سـاختار بـه کار رفتـه در فرمـت  	

APA در ارجاع دهـی تصویـر بـه شـرح ذیـل می باشـد: نـام خانوادگـی عـکاس، 

حـرف اول اسـم کوچک نویسـنده. )عکاس(. )سـال، مـاه انتشـار(. عنوان عکس 
)عکـس(. شـهر، ایالت انتشـار: ناشـر/موزه. مثال: راجـر، ج. )عـکاس(. )1938(. 
خیابـان اصلـی کاتـدرال پاتریـک، خیابـان فرعـی پنجـم از پنجاهمیـن خیابان تا 

پنجـاه و یکمیـن )عکـس(. نیویـورک، : انجمـن تاریخـی نیویورک؛
	  :APA ارجاع دهـی بـه یک عکس آنلایـن اقتباس شـده از اینترنـت در روش

نـام خانوادگـی عـکاس، حرف اول اسـم کوچک نویسـنده. )عکاس(. )سـال، ماه 
  http://XXXXX و روز انتشـار(. عنـوان عکس )تصویر دیجیتالی(. اقتبـاس از لینک
مثـال: فـرارو، الـف. )عـکاس(. )2014، آوریـل، 28(. آزادی آگاه جهـان )تصویر 

http://www.flickr.com/photos/afer92 دیجیتالـی(. اقتباس از لینـک

موضوعات فرعی در نگارش مقاله آکادمیک
در ادامـه بـه بعضـی از موضوعـات فرعـی کـه در نـگارش یـک مقالـه آکادمیـک، 
محقـق را راهنمایـی و کمـک میکنـد و می توانـد در پذیـرش مقالـه از سـوی مدیران 

مجـلات و چـاپ آن تأثیر داشـته باشـد؛ اشـاره شـده اسـت:
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چگونه مقاله نویسی را شروع کنیم؟
تـا می توانیـد مقالـه بخوانیـد: یـک جملـه قدیمـی هسـت کـه می گویـد اگـر . 1

می خواهیـد موفـق باشـید فقـط کافـی اسـت کارهایـی که افـراد موفـق انجام 
داده انـد را تکـرار کنیـد. بـرای این کـه مقاله نویسـی را شـروع کنید. بایـد ابتدا 
مقـالات بسـیاری را در حیطه تخصـص خودتان بخوانید. مثلًا برای شـروع به 
سـایت sid.ir  برویـد و بـا جسـتجوی یک موضوع آسـان در رشـته خود چند 

مقالـه کامل را دانلـود کـرده و بخوانید؛
یـک پژوهـش را عینـاً تکـرار کنید: شـما می توانید یـک مقاله را انتخـاب و عیناً . 2

آن را انجـام دهیـد. ایـن کار در دنیـای علم بسـیار مرسـوم اسـت؛ چـرا که هر 
پژوهشـی بایـد بارهـا تکـرار شـود تا بتـوان در مـورد آن بـا قطعیت نظـر داد. 
شـما می توانیـد ابزارهـا و پرسـش نامه های آن پژوهـش را دوباره اجـرا کرده و 

مطابـق بـا آن مقاله، خودتان شـروع به نوشـتن مقالـه کنید؛
آمـوزش . 3 کلاس  یـک  می تـوان  را  همایش هـا  کنیـد:  شـروع  همایش هـا  از 

مقاله نویسـی دانسـت. برخـلاف نظـر برخـی افـراد، همایش هـا بـه درد نخور 
نیسـتند. حداقل فایده آن ها این اسـت که بسـیاری از دانشـجویان مقاله نویسی 
را از ارسـال مقالـه بـرای همایـش شـروع می کنند. با جسـتجوی همایشـها در 
اینترنـت یکـی را انتخـاب کنیـد و یـک مقالـه هـر چنـد ضعیـف را بـرای آن 
ارسـال نماییـد. حداکثـر چیـزی که از دسـت خواهید داد این اسـت کـه مقاله 
شـما رد خواهـد شـد. همچنیـن می توانیـد در چند همایـش بدون ارائـه مقاله 

شـرکت کنید؛
هرچـه زودتـر یـک مقالـه بـد بنویسـید!: منظـور مـا این اسـت که نوشـتن یک . 4

مقالـه هـر چنـد که ضعیف و بسـیار ابتدایی باشـد، از ننوشـتن آن بهتر اسـت. 
حتـی می توانیـد همیـن امروز یـک مقاله بنویسـید؛

از دانشـجویان دیگـر کمـک بخواهیـد: یـک مقالـه را با قلـم خود بنویسـید. از . 5
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یـک دانشـجو یـا همصنفی که قبلًا مقاله نوشـته اسـت؛ بخواهید مقاله شـما را 
بخواند و اشـکالات آن را به صورت کامنت برای شـما بنویسـد. این کامنت ها 
بهتریـن و بهتریـن ابزار برای یادگیری مقاله نویسـی هسـتند و شـما با اسـتفاده 

از ایـن روش یـک مقالـه نویس عالی خواهید شـد؛
یـک چارچـوب مقاله تهیه کنیـد: اکثر مقالات سـاختار اسـتانداردی دارند. فقط . 6

کافی اسـت سـاختار یـک مقاله را پیدا کنیـد و مطالب تان را در آن بنویسـید؛
فعـلا جزئیـات را کنـار بگذارید: یـک مقاله علمی جزئیات بسـیار زیـادی دارد. . 7

لازم نیسـت اولیـن مقالـه شـما کامل تریـن مقاله باشـد. این که اسـامی، جداول 
یـا نمودارهـا )گرافهـا( چگونـه باشـد، یا یـک ابـزار را چگونه گـزارش کنید، 
یـا در مقدمـه به چـه پژوهش هایی اشـاره کنید و مـواردی از این دسـت برای 
شـروع نـگارش یـک مقالـه لازم نیسـت. کم کم و با نوشـتن هـر مقاله قدرت 

قلم شـما بهتر خواهد شـد؛
زیـاد کمـال طلـب نباشـید: قـرار نیسـت همه کارهـای یک مقالـه را بـه تنهایی . 8

انجـام دهید. لازم نیسـت حتمـاً تمام نرم افزارهای آماری را یاد داشـته باشـید؛ 
تـا یـک مقالـه بنویسـید. اگر قرار بـود یک نفـر به تنهایـی مقاله بنویسـد پس 
چـرا اکثـر مقـالات چندیـن نویسـنده دارنـد؟ حتـی بسـیاری از پژوهشـگران 
بسـیار مطـرح هـم نرم افزارهای آمـاری را یـاد ندارنـد. بنابراین سـعی کنید از 

دوسـتان تان کمـک بخواهیـد و اولیـن مقالـه را به صـورت تیمی بنویسـید.
روش مراحل استخراج مقاله از پایان نامه

نحـوه اسـتخراج مقالـه از پایان نامـه )چگونگـی اسـتخراج مقالـه از پایان نامـه( 
اسـت: زیـر  به صـورت 

مقالـه اسـتخراجی دارای سـاختاری مشـابه پایان نامـه اسـت و در ایـن مقالـه . 1
دانشـجو بایـد بتوانـد پایان نامـه خـود را طبق اصـول مقاله نویسـی در حداکثر 

10 تـا 15 صفحـه خلاصـه نماید؛
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عنـوان مقـالات اسـتخراجی نبایـد یکسـان بـوده و همچنیـن با مقالات پیشـین . 2
تفاوت داشـته باشـد. با یک جسـتجوی سـاده به فارسـی و انگلیسی در گوگل 
یـا گـوگل اسـکولار )Google Scholar(  می توانمی توانیـد از ایـن مورد مطمئن 

شوید؛
موضـوع مقـالات بایـد بگونـه ای طراحی شـود که بـروز بوده تا شـانس پذیرش . 3

مقالـه در مجـلات ISI، مجـلات ISC، مجـلات اسـکوپوس Scopus و یـا پابمـد 
pubmed و مدلایـن medline )مخصـوص دانشـجویان و اسـاتید پزشـکی( بالا رود؛

چکیـده پایان نامه بایسـتی شـامل موضوع تحقیـق، هدف تحقیـق، مراحل انجام . 4
کار، نوآوری هـای مدنظـر، نتایـج کلیـدی مقالـه در حـدود 100 تـا 250 کلمه 

نوشـته شود؛
بـه نقـل و قـول از مقاله هـای دیگـر توجـه نکنیـد و بـه مقـالات اصلـی جهت . 5

 zotero ارجاعدهـی مراجعـه نمایید. برای ایـن کار می توانمی توانیـد از نرم افزار
و Endnote و یـا سـایت اسـتفاده نمایید؛

دانشـجویان می توانمی تواننـد قبـل از تدویـن مقالـه مسـتخرج از پایان نامـه بـا . 6
شـیوه های نـگارش مقـالات فارسـی از نمونه هـای مشـابه در حیطه تخصصی 
خـود بـه پایـگاه مقـالات جهـاد دانشـگاهی www.sid.ir  و یا مجـلات الزویر، 
تیلـور، اشـپرینگر و … مراجعـه نمایند و مقالـه خود را در قالب سـاختار مورد 

نمایند؛ نـگارش  نظر 
انتخـاب مجلـه مـورد نظر بر اسـاس اصـول انتخاب مجلـه و سـطح بندی مقاله . 7

اسـتخراج شده؛
از آنجایـی کـه فرآینـد داوری مقـالات در مجـلات داخلـی و یـا خارجـی در . 8

پایگاه هـای الزویـر، اشـپرینگر، و… طولانـی بوده بهتر اسـت دانشـجو با توجه 
بـه زمان خـود مجلـه را انتخـاب نمایند؛

در مـواردی کـه دانشـجو وقت آنچنانی برای پذیرش مقاله خود نداشـته باشـد، . 9
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مجلاتـی کـه با اخـذ هزینه فرآینـد داوری را تسـریع می بخشـند، می بایسـت 
مجلـه انتخـاب شـده جـزو مجـلات معتبـر بـوده و در لیسـت سـیاه وزارت 

تحصیـلات عالـی قـرار نداشـته و همچنین جعلی نباشـد؛
 از آنجایـی کـه چاپ مقاله در همایش یا کنفرانسـهای ملـی و بین المللی یکی . 10

از شـیوه های آسـان پذیرش و چاپ مقاله اسـت دانشـجویان می توانمی توانند 
بـا مراجعه با سـایت های معتبر معرفی کنفرانسـها مراجعه نمایند.

 )ISI( 1۵ مرحله مهم برای نوشتن یک مقاله
بـرای تهیـه یـک مقالـه کـه قابلیـت نشـر در مجـلات معتبـر موسسـه ی اطلاعات 
علمـی )ISI( را داشـته باشـد، ملـزم بـه رعایـت اصـول و قوانین صحیح مقاله نویسـی 
هسـتیم. در ایـن قسـمت 15 مرحلـه مهـم برای نـگارش یـک مقاله پژوهشـی را بیان 
نمـوده ایـم تـا چـراغ راهی باشـد بـرای داوطلبانی که علاقمنـد به ارتقـا درجه علمی 

خـود بـا ارائـه و ثبت مقـالات علمـی در مجلات معتبر هسـتند.
مشـخص کـردن هدف از نگارش مقالـه )Specify the goal(: زمانی که تصمیم . 1

بـه تهیـه یک مقالـه می نماییـد باید هـدف خود را برای نوشـتن آن مشـخص 
کنیـد. اگـر هـدف شـما از تهیه مقالـه ثبت آن در یکـی از مجلات نمایه شـده 
ISI اسـت به طـور قطـع می توان گفـت که بـدون تحقیق و پژوهش مسـتمر به 

ایـن اهم دسـت نخواهید یافـت. به دلیل اعتبـار بالای مقالات انتشـار یافته در 
مجـلات ISI ، کسـانی کـه علاقمندند تـا پژوهش های خـود را در این مجلات 
 ISI بـه چـاپ برسـانند بایـد بـا تمـام ویژگی ها و شـرایط پذیـرش یک مقالـه
به طـور کامـل آشـنا شـوند تـا بـا رعایـت قوانیـن و اصـول پایه، نوشـتن یک 
 ISI مقالـه علمـی را کـه دارای قابلیـت و شایسـتگی نشـر در بانـک اطلاعاتـی

می باشـد را آغـاز نمایند.
انتخاب موضوع و عنوان مناسـب برای مقالـه  )Article Title(: یکی از نکات . 2

مهمـی کـه پژوهشـگران در زمان تهیه مقالـه باید به آن توجـه نمایند ، انتخاب 
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موضـوع و عنـوان جـذاب برای مقاله می باشـد. برای جـذب مخاطبان انتخاب 
یـک عنـوان سـاده و درعین حـال جـذاب می تواند اثرات خوبی داشـته باشـد. 
اسـتفاده از کلمـات کلیـدی در عنـوان مقالـه را فرامـوش نکنید چـرا که یکی 
از عوامـل اثرگـذار در جسـتجوی مقاله شـما می باشـد. اسـتفاده از موضوعات 
نـو و بدیـع، تکـراری نبـودن موضـوع انتخابی، خیلـی کوتاه یا خیلـی طولانی 
نبـودن عنـوان و … از مـواردی هسـتند کـه هنـگام انتخاب موضـوع باید مورد 

توجه قـرار بگیرند.
پژوهش و جسـتجو )Research(: مطالعه و جسـتجوی سـاختارمند از مهم ترین . 3

ارکان تهیـه یـک مقالـه علمـی می باشـند. بـرای این کـه بتوانیـد یـک مقالـه 
پژوهشـی بـا ایده هـای نـو و متفـاوت را بنویسـید بایـد بـه مقالاتـی کـه تا به 
امـروز منتشـر شـده اند رجـوع کنید. بـرای یافتـن مقـالات مرتبط بـا موضوع 
خـود می توانیـد از اینترنـت یـا کتابخانه هـای عمومـی یـا کتابخانـه دانشـگاه 
خـود کمـک بگیریـد. بـرای درک آسـان یـک موضـوع خـاص ، مراجعـه بـه 
نشـریات علمـی معتبـر و مجلات علمـی می توانـد کمک شـایانی در پیش برد 

باشـد. داشـته  اهداف تان 
ثبت اسـامی نویسـندگان  )Authors Names(:  اسـامی تمام نویسندگانی که در . ۴

نـگارش مقالـه مشـارکت داشـته اند بایـد در مقالـه ذکر شـود. نویسـنده اصلی 
مقالـه کـه بیشـترین ارتباط را بـا خواننـدگان دارد باید مشـخصات کامل خود 

از قبیـل شـماره تلفـن یـا ایمیل را در اختیـار خوانندگان قـرار دهد.
نوشـتاری . ۵ را می تـوان  پژوهشـی  مقالـه   :)problem statement( بیـان مسـأله 

دانسـت کـه دیـدگاه جدیدی را بـرای یک موضوع مشـخص مطـرح می کند. 
محققانـی کـه قصـد تهیـه مقاله دارنـد باید این نکتـه را مورد توجـه خود قرار 
بدهنـد. اولیـن گام در تهیـه یک مقاله علمـی، آگاه کردن مخاطبـان از محتوای 
اصلـی آن مقالـه اسـت که در ادبیـات فنی به این امـر “بیان مسـأله” می گویند. 
بخـش اعظـم امتیاز دهـی بـه مقاله، بـه توانایـی نویسـنده در بیان مسـأله تعلق 
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خواهـد گرفـت لـذا محققـان باید نهایـت دقـت را در توصیف آن بـه کار گیرند.
ترسـیم طرح کلـی )Draw an outline(: بعـد از جمع آوری اطلاعـات و داده ها . ۶

و نـگارش “بیـان مسـأله”، نوبـت بـه ترسـیم طـرح کلـی پژوهـش می رسـد. 
معمـولا قالـب مقاله های علمـی به صورت مقدمـه ، بدنه اصلـی و نتیجه گیری 
می باشـد کـه شـما بـرای ترسـیم کلـی بایـد بـر روی ایـن بخش هـا تمرکـز 

یید. نما
چکیـده مقالـه  )Abstract(: یکـی از بخش هایـی کـه بعـد از موضـوع مقالـه . ۷

مـورد توجـه قـرار می گیـرد، چکیده مقالـه یـا Abstract می باشـد. در واقع یک 
چکیـده به مثابـه تبلیـغ مقاله اسـت تـا بتوانـد نظر مخاطبـان را به خـود جلب 
کنـد. در ایـن قسـمت می تـوان به طـور کوتـاه و خلاصه معنـی دار بـه مقدمه، 

اهـداف، روش هـا و نتایـج و دسـتاوردهای تحقیق اشـاره کرد.
کلمـات کلیـدی  )key words(: کلمـات کلیـدی بایـد بعـد از چکیـده مقاله و . 8

پیـش از مقدمه درج شـوند. بهتر اسـت از کلمات کلیدی در محـدوده 3 تا 10 
کلمـه یـا عبـارت کوتاه مرتبـط با موضوع مقاله اسـتفاده شـود.

مقدمـه مقالـه )Introduction(: بخـش Introduction یـا همـان مقدمـه می تواند . 9
حداکثـر یـک و نیـم صفحـه از مقالـه را در برگیـرد. مقدمـه را با یـک تعریف 
کلـی از موضـوع مـورد نظـر شـروع کـرده و بعـد از آن بـه پیشـینه ای از آن 
موضـوع بپردازیـد ، سـپس دلایـل اهمیت موضوع و سـؤالات اصلـی مقاله و 
فرضیه هـای خـود را مطرح نماییـد. در مقاله و پژوهش هـای بین المللی مقدمه 
بایـد به روشـنی بـه »بیـان مسـأله« و عوامـل به وجود آمدن مشـکل بپـردازد تا 
مشـکل موجـود، به طـور کامـل بـرای خواننـده ملمـوس و قابـل درک باشـد. 
بخـش اعظـم مقاله هـای پژوهشـی را »پیشـینه تحقیـق« دربـر می گیـرد که هر 
چـه پـر بارتر باشـد اعتبار بالایی به مقاله شـما خواهـد افزود. بعـد از به اتمام 

رسـیدن پیشـینه پژوهـش بایـد به سـراغ اهـداف و فرضیات مقالـه بروید.
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 روش تحقیـق )Methodology(: در ایـن بخـش محقق باید متدها و چگونگی . 10
انجـام تحقیـق را به طـور واضـح شـرح دهـد. شـرح مـواردی از قبیـل نـوع 
تحقیـق، مراحـل انجام تحقیق که شـامل: ابـزار و روش های گـردآوری داده ها، 
روش نمونـه گیـری، جامعـه آماری و حجم نمونـه، ابـزار و روش های تجزیه 

و تحلیـل داده هـا )تحلیـل کمـی و کیفی( در ایـن بخش الزامی می باشـد.
 بحـث و نتیجه گیـری )Discussion and conclusion(: نـگارش ایـن قسـمت . 11

از مقالـه پژوهشـی مسـتلزم قـدرت تحلیلـی بـالا می باشـد. یـک پژوهشـگر 
بایـد بتوانـد بـه خوبـی یافت هـای پژوهش را بـا یکدیگر مقایسـه کـرده و به 
تحلیـل آن هـا بپـردازد. در مقاله هـای پژوهشـی ایـن بخـش نباید بیشـتر از دو 
صفحـه شـود. در برخـی از مجلات از نویسـندگان خواسـته می شـود در مقاله 
خـود نتیجه گیـری را به صـورت کلـی ارائـه دهند لـذا برای تکمیـل این بخش 

به دسـتورالعمل های مجلـه مـورد نظـر توجـه نمایید.
فرآینـد . 12 در  چنانچـه   :)Research constraints( پژوهـش  محدودیت هـای   

تحقیـق و پژوهـش بـا محدودیتـی مواجه شـدید کـه در نتایج نهایـی اثرگذار 
اسـت در ایـن قسـمت باید به شـرح آن هـا بپردازیـد. البته توجه کنیـد که این 

محدودیت هـا بایـد صرفـا محدودیت هـای ذاتـی پژوهـش باشـند.
منابـع )references(: یـک پژوهـش علمـی فقط زمانـی ارزش بالایـی دارد که . 13

مسـتند باشـد. محقـق بایـد تمامـی داده هایـی را کـه در متن اسـتفاده کـرده با 
ذکـر منبـع در پایـان مقالـه درج نمایـد. تمامـی منابعـی کـه در متـن بـه آن ها 
رجـوع شـده اسـت بایـد در ایـن بخش به طـور کامـل معرفی شـوند. چنانچه 
از مقـالات فارسـی زبـان اسـتفاده نموده ایـد بایـد سـال هجری شمسـی را به 

میـلادی تبدیـل نمایید.
 بازبینـی و ویرایـش )Review and edit(: بعـد از پایان رسـیدن نگارش مقاله، . 1۴

نوبـت بازبینـی و اعمـال ویرایش هـای مورد نیاز اسـت . برای انجـام این کار 
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بایـد چندمرتبـه شـروع بـه خوانـدن مقالـه نماییـد و قسـمتهایی را کـه نیاز به 
بهبـود دارد ویرایش نمایید.

 ویرایـش نهایـی )The final edition(: بعـد از به پایان رسـیدن محتوای مقاله، . 1۵
در آخریـن مرحلـه بایـد اقـدام بـه غلط یابی نماییـد. در تهیه یـک مقاله خوب 
معمـولا تأکیـد بر کوتـاه و سادهنویسـی شـده اسـت. بنابراین در ایـن مرحله 
کلمـات ثقیلـی را کـه در محتـوای مقالـه اسـتفاده نموده اید ویرایـش نمایید و 
کلمات رسـا و سـاده تری را جایگزین آن نمایید. البته توجه داشـته باشـید که 
اسـتفاده از کلمات سـاده به حدی نباشـد که سـاختار مقاله را از حالت علمی 

آن خـارج کنـد حتـی در صـورت نیاز از کلمـات تخصصی اسـتفاده نمایید.

نکات مهم در چاپ مقاله
ژورنـال مناسـبی انتخـاب کنیـد بسـیاری از مقالات به ایـن دلیل رد می شـوند که  	

موضوع شـان در محـدوده موضوعـات ژورنـال مـورد نظـر نیسـت. هـر ژورنالی 
مخاطـب خـاص خود را دارد و اگر مقاله شـما برای آن مخاطب مناسـب نباشـد، 

رد خواهد شـد.
از خدمـات ویراسـتاری مقـالات علمی اسـتفاده کنیـد، چه قبلا مقالـه ای به چاپ  	

رسـانده باشـید یـا یـک محقق تازه کار هسـتید، بسـیار مهم اسـت که مقاله شـما 
توسـط ویراسـتاران حرفـه ای و تخصصـی بررسـی شـود. ویراسـتاری تخصصی 
باشـد. ویرایـش  نهایـی کامـلا بی نقـص  مقالـه  مقالـه شـما موجـب می شـود 
تخصصـی بـه روی نـکات گرامـری، سـاختار جمـلات، دسـتور زبـان و مـوارد 
اینچنینـی صـورت می گیـرد. علاوه برایـن، موضـوع علمـی نیـز از دیـد مخاطب 
بررسـی می شـود و اگـر نامفهـوم بـود بـا هماهنگـی نویسـنده اصـلاح می شـود 
تـا بـرای مخاطبـان بیشـتر قابـل فهـم باشـد. همچنین، یـک ویرایـش تخصصی 
تضمیـن می کنـد مقاله با توجه به دسـتورالعمل ارائه شـده توسـط ژورنال، نوشـته 
شـده اسـت و فرمـت کامـلا صحیحـی دارد. بنابرایـن زمانی کـه مقاله تان توسـط 
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ویراسـتاران حرفـه ای بررسـی می شـود، احتمـال چـاپ مقاله نیـز بالاتر مـی رود.
یـک کاورلتـر متقاعدکننـده بـرای معرفـی مقاله خـود تهیـه کنید تمامـی مقالات  	

ژورنالـی بایـد همـراه با یـک کاورلتر بـرای مجله ارسـال شـوند. کاورلتر فرصت 
شـما بـرای انتقـال اهمیت مطالعـه علمی و تأثیـر احتمالـی آن در زمینه تحقیقات 
دیگر اسـت. یک کاورلتر متقاعدکننده کمک می کند مقاله شـما با اعتبار بیشـتری 
معرفـی شـود. برای نوشـتن یک کاورلتـر خـوب و متقاعدکننده نیـز می توانید از 

برخی از شـرکت های ویراسـتاری کمـک بگیرید.
صبور باشـید چاپ مقاله پروسـه طولانی اسـت. شـما قرار نیسـت یکی دو روز  	

بعـد از ارسـال مقالـه جوابـی دریافـت کنیـد. آمـاده کـردن و ارسـال مقالـه برای 
مجلـه از اولیـن اقدامـات اسـت. بعـد از ایـن مراحل، مقاله شـما تـازه وارد روال 
چـاپ در مجلـه شـده اسـت.  حـالا نوبـت بـه سـردبیر و منتقـدان می رسـد کـه 
مقالـه را کامـلا بررسـی کـرده و نظـرات و انتقـادات خـود را ارائه کننـد. مراحل 
چـاپ و انتشـار مقالـه در یـک ژورنال گاهی ممکن اسـت چند ماه طول بکشـد. 
کسـی نمی خواهد بعد از این مراحل طولانی، مقاله اش توسـط سـردبیر رد شـود. 
بنابرایـن بسـیار مهـم اسـت بدانیـد چه چیزهایـی موجب رد شـدن مقالـه علمی 
شـما خواهد شـد و بـا رعایت این اصـول مقاله علمـی بهتری ارائـه دهید. دلایل 

رد شـدن مقالـه را در این مقالـه بخوانید.
انتظـار تغییـرات در نوشـته خـود را داشـته باشـید حتی اگر مقاله شـما رد نشـود  	

نیـز بایـد ایـن انتظـار را داشـته باشـید کـه سـردبیر و منتقـدان از شـما بخواهنـد 
قسـمت هایی از مقالـه را تغییـر دهیـد. بنابرایـن پـس از دریافت پاسـخ از سـوی 
سـردبیر مجلـه، کامـلا به نکاتـی که گفته شـده دقت کنید و سـعی کنیـد تا جای 
ممکـن انتقـادات را پذیرفتـه و تغییـرات مورد نظـر را در مقاله خـود اعمال کنید. 
به نظـرات منتقـدان اهمیـت بدهید تـا بتوانید مقاله بهتـری به چاپ برسـانید. این 
تغییـرات ممکن اسـت مربوط به نکات ویرایشـی سـاده باشـد، یا شـاید منتقدان 
از شـما بخواهنـد اطلاعـات قسـمتی از مقالـه را تغییر داده یا تکمیـل کنید. خیلی 
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نـادر اسـت کـه یک مقاله در مرحله اول ارسـال بـه مجله، مورد تأییـد قرار بگیرد 
و هیچ اصلاحیه ای لازم نداشـته باشـد.

مهارت جستجوی مقاله فارسی
اندازهگیـری،  ارزیابـی،  ثبـت،  گـردآوری،  بـرای  علمـی  اطلاعـات  پایگاههـای 
نمایهسـازی، استنادسـنجی، رتبهبنـدی و سـایر امـور مربـوط بـه تولیـدات علمـی به 
ویـژه مقالات منتشـره در مجلات علمی در مقیاسـهای کشـوری، منطقهـای و جهانی 
تشـکیل میشـوند )حافظنیا، 1396: 361(. بنابراین برای دریافت مقالات فارسـی چند 

نکتـه مهـم زیـر بایـد درنظر گرفته شـود:
تمـام پژوهش هـا در مقالـه هـا خلاصـه نشـده اند، شـاید بهتـر باشـد بـه دنبال . 1

گزارش هـا، اخبـار و مصاحبه هـا نیـز باشـید؛
تمامـی مقـالات در اینترنت معتبر نیسـتند. بلکه مقالاتی بـرای ارجاع دادن معتبر . 2

هسـتند که توسـط وزارت تحصیلات عالی در قالب نشـریات تخصصی تأیید 
شده اند؛

مقـالات تأییـد شـده در انـواع برتر علمـی پژوهشـی، ترویجی، تخصصـی و ... . 3
می آینـد کـه بهتریـن آن هـا همـان مقالات علمی پژوهشـی اسـت؛

همـه مقـالات چاپ شـده در اینترنـت نمایه نمی شـوند. و این کار جسـتجوگر . 4
را سـخت می کند؛

همه مقالات بلافاصله نمایه نمی شوند؛. 5
برای دسترسی به مقالات نمایه شده به سایت های زیر بروید؛. 6
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مقـالات فارسـی همایشـی: در SID بگردیـد و یـا این کـه بـه سـیویلیکا برویـد  	
http://www.civilica.com

	 http://pad.um.ac.ir سایت های دانشگاهی همچون پاد
اگـر مقالـه ای را در مگیـران و هـر سـایت دیگری یافتیـد و نتوانسـتید دانلود کنید . 1

عنـوان مقالـه را در گـوگل سـرچ کنیـد تا به سـایت اصلـی مقاله دسترسـی آزاد 
داشـته باشید؛

یافتـن از منبـع اصلـی بانک مقـالات و پیدا کـردن عمومی را هدف خـود در یافتن . 2
مقالات فارسـی قـرار دهید؛

هرچه موضوع شما جدید باشد منابع فارسی کمتری پیدا خواهید کرد؛. 3
اگـر مقالـه ای نیافتیـد، بـه جدیـد بـودن موضـوع خـود ایمـان نیاوریـد، بـه دنبال . 4

کلیدواژههای دیگر باشـید: مثلًا توریسـم، گردشـگری، سـیاحت هرسـه به یک 
معنی هسـتند؛

از کلیدواژههـا و منابـع، مقالات یافته شـده برای جسـتجوهای دیگر خود اسـتفاده . 5
کنید؛

به مشـکلات موتورهای جسـتجوی سـایت های نمایه کننده پی ببرید و شـاید بهتر . 6
باشـد از جسـتجوی گوگل با محدود کردن سـایت نمایه کننده اسـتفاده کنید.
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 نقش آموزه های دينی
در بهداشت روانی و بهبود معضلات مهاجرت

دکتر محمدعارف صداقت1 

1. دکتری علوم تربیتی، عضو هیأت علمی دانشگاه بین المللی المصطفی)ص( - افغانستان.





چکیده
در ایـن مقالـه تحـت عنـوان »نقـش آموزه هـاي دیني در بهداشـت روانـي و بهبود 
معضـلات مهاجـرت« تأثیـر آموزه هـاي دینـي و خدابـاوري و دین داري بر بهداشـت 
روانـي بررسـي گردیـده اسـت کـه امـروزه دانشـمندان فـراوان به ویـژه دانشـمندان 
تجربـي در بـاب دیـن داري و خدابـاوري و تأثیـر آن در کاهـش معضـلات سـخن 
گفته انـد، دیـن داري بـه صـورت داروي درمان بشـر امروز به حسـاب آمده اسـت که 
در ایـن مقالـه به برخي از این موارد اشـارت رفته اسـت، از آن جهـت که دین داري و 
خدابـاوري در قالـب اعمـال و عبـادات مي گنجد ما نیـز برخي از مصادیـق دین داري 
را در ایـن قالـب بررسـي کرده ایـم البته نـه تنها دین داري در سـلامت رواني انسـان ها 
تأثیـر دارد بلکـه در سـلامت جسـمي او نیـز موثر اسـت زیـرا روح و جسـم همواره 
در کنـار هـم بـه سـر مي برنـد و بـه تعبیـر مشـهور: »روح سـالم در بدن سـالم وجود 
دارد«، از ایـن رو تـا کسـي بـدن سـالم نداشـته باشـد، روح سـالم را نیـز از او نبایـد 
توقـع داشـت، در عیـن حـال مهاجـرت مشـکلات ویـژه اي دارد که آموزه هـاي دیني 
در رهایـي از ایـن مشـکلات کمک فـراوان مي کند که در این نوشـته بررسـي گردیده 

است.  
واژگان کلیدی: بهداشت رواني، مهاجرت، دین داري، درمان و آموزه هاي دیني.
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مقدمه
امـروزه خـأ خدابـاوري و معنویت، انسـان ها را بیش از هر زمـان دیگر رنج مي دهد 
و رو آوردن بـه دیـن داري، ایـن خـأ را پـر مي کند و بـراي درد بي درمان بشـر امروزي 
بـه کار مي آیـد، چنانکـه بیش تـر انسـان ها نیز متوجـه دیـن و معنویت شـده اند تا آنجا 
کـه زمـان ما را عصر دیـن داري و معنویت گرایي دانسـته اند، افرادي نیـز در این زمینه ها 
بحـث کـرده و راه هـاي درمـان را بـراي درد و رنـج انسـان امـروزي ارائـه داده اند مانند 

معنادرمانـي، خانواده درمانـي، مثبت درماني، حتـي خنده درماني، و... 
خدابـاوري و دیـن داري یکـي از مهم تریـن نیازهـاي انسـان اسـت، کـه اگـر ایـن 
نیـاز بـرآورده نشـود، انسـان افسـرده خواهد شـد، زیرا که انسـان از خـدا و معنویات 
بي نیاز نیسـت. انسـان موجودي اسـت معناگرا و چند بعدي نه تک سـاحتي و ماديِ 
صـرف. از ایـن رو انسـان قبـل از هـر چیـز موجودي اسـت متفکـر و هرگـز فقط به 
رفـاه فیزیکـي قانـع نخواهـد بود. حـالا صداي ایـن موجود متفکر شـنیده مي شـود.

 او تشـخیص داده اسـت کـه دنیـاي معنـوي اش نیـز هماننـد دنیـاي مـادي او تابع 
قوانیـن خـاص خـود اسـت و در ایـن راه نهایـت سـعي خـود را بـه کار مي بـرد تـا 
از روي اسـرار ایـن قوانیـن پـرده بـردارد و از آن هـا اسـتفاده کنـد همان طـور کـه بـا 
خوشـحالي دریافـت کـه اسـتفادة درسـت از قوانین مـادي باعث ازدیاد رفاه جسـمي 
او شـده اسـت، دارد متوجـه مي شـود کـه هماهنگ بودن بـا قوانین معنـوي نیز باعث 
تشـدید آسـایش فکري و روحي او خواهد شـد تسـلط بر قوانین معنوي بزرگ ترین 

آزادي را کـه بشـر تـا کنون شـناخته اسـت، برایش بـه ارمغان خواهـد آورد.
 اسـتفاده هاي مـادي کـه تـا بـه حـال بـه آن دسـت یافتـه اسـت، در مقابـل منافـع 
معنـوي کـه بـا عمیق تر کـردن کاوش خـود در تمامي انشـعابات قوانین فکـري انجام 
مي دهـد، هیـچ خواهـد بـود او امـراض را ریشـه کن خواهـد کـرد، جنـگ و هرگونه 
تجاوزي را از میان خواهد برد و در درون خود به آنچنان سـعادت و آرامشـي دسـت 
خواهـد یافـت کـه هرگز نشـناخته اسـت )بیلـز، 1373: 16 و 17( و در نتیجـه از بین 
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رفتـن جنـگ بي عدالتي هـا، مشـکلات مهاجـرت نیـز مهار خواهد شـد. 
بـه همیـن دلیل بشـر وقتـي از معنویت و خـدا دوري کرد، گرفتار رنج هـاي فراوان 
گشـت تأثیر خداباوري در سـلامت رواني انسـان، امري است روشـن و فرضي است 
کـه نیـاز بـه اثبات نـدارد، زیرا کـه خدابـاوري در عین رشـد دادن جنبه هـاي اخلاقي 
انسـان، از نظـر جسـمي و روحـي او را ارتقـا مي دهد چرا که جسـم و روح انسـان ها 
متعلـق بـه خداونـد منان اسـت، اگر اعضا و جوارح انسـان در مسـیر و رضاي حق به 
کار گرفتـه شـوند و از دسـتورات او پیـروي کنند، این جسـم خاکي مملـو از رضایت 
خواهـد گشـت و زندگـي انسـان بـه بهتریـن وجـه اداره خواهـد شـد و سرنوشـت 

زیبایـي در انتظـارش خواهد بود. 
در ایـن مقالـه برخـي از مصادیق دیـن داري و تأثیـر آن را بر سـلامت رواني بحث 

و بررسـي خواهیـم کـرد، که خوشـبختانه علم نیـز به کمک آمده اسـت. 

1. مفاهیم و کلیات 
در ذیـل ایـن عنـوان بـه مفاهیـم ضـروري مي پردازیـم که بدون روشـن شـدن آن 

بحـث امـکان نخواهد داشـت.
1-1. بهداشت رواني

واژة »بهداشـت روانـي1« در مقابل بهداشـت جسـم قرار مي گیرد، امروزه بهداشـت 
روان را بـراي ایـن بـه کار مي برنـد کـه انسـان بتوانـد از روان سـالم بهره منـد باشـد، 
چنان که بهداشـت جسـمي آن اسـت که انسـان نظافت و بهداشـت جسـم را رعایت 
نمایـد و از جسـم سـالم برخوردار باشـد ولـي حتماً لازمة بهداشـت رواني، نداشـتن 
بیماري نیسـت از این رو بهداشـت رواني داراي تعاریف متفاوت اسـت و هر مکتبي 
بـه گونـه اي آن را تعریـف نمـوده اسـت و مـا در اینجـا چنـد تعریـف مشـهور را به 

عنـوان نمونه نقـل مي نماییم: 
تعریف سـازمان بهداشـت جهاني. این سـازمان دو تعریف ارائه داده اسـت که در 

1.  Mental health.
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ذیـل تعریـف نخسـت و آخرین تعریـف آن را مي خوانیم.
1. تعریـف اول. مطابق تعریف سـازمان بهداشـت جهاني، بهداشـت رواني عبارت 
اسـت از: »الگوهـا، روش هـا و تدبیر هایـي کـه زندگـي راحت و بـدون دغدغه و 
اضطـراب را تأمیـن کنـد و بـه عبـارت دیگر، وجـود وضعیت مطلـوب و خوب 
جسـمي، روحـي و اجتماعـي فـرد کـه قابلیـت ارتبـاط متعـادل و هماهنـگ بـا 

دیگـران را داشـته باشـد« )آذربایجانـي، 1383: 272(
2. تعریـف دوم. آخریـن بـار سـازمان بهداشـت جهانـي، آن را چنیـن تعریـف 
نمـوده اسـت: »بهداشـت روانـي در درون مفهوم کلي بهداشـت جـاي مي گیرد و 
بهداشـت یعنـي توانایي کامل براي ایفـاي نقش هاي اجتماعي، رواني و جسـمي، 

بهداشـت، تنهـا نبـود بیمـاري یـا عقب ماندگي نیسـت« )گنجـي،1380: 10(.
3. تعریـف انجمـن بهداشـت روانـي کانـادا. »در سـال هاي اخیر، انجمـن کانادایي 

بهداشـت روانـي، بهداشـت روانـي را در سـه قسـمت تعریف کرده اسـت: 
قسـمت اول، نگرش هـاي مربـوط بـه خـود؛ قسـمت دوم، نگرش هـاي مربـوط به 
دیگـران )بـا دیگـران راحـت بـودن(؛ و قسـمت سـوم، نگرش هـاي مربـوط بـه 
زندگـي )رویارویـي بـا الزام هـاي زندگـي(.... این انجمن بهداشـت روانـي را در 
ارتبـاط بـا سـازگاري بـا محیط و نگرش هـاي مربوط بـه خود و دیگـران تعریف 
مي کنـد، امـا بـه مفاهیم بیماري، آسـیب شناسـي و ناسـازگاري ارجـاع نمي دهد« 

.)13 )همان: 
4. در تعریـف دیگـري گفته انـد: »بهداشـت روان عبـارت اسـت از تأمیـن حفـظ 
سـلامتي روانـي فـردي ـ اجتماعـي به طوري که فـرد بتواند فعالیت هـاي روزمرة 
خـود را به خوبـی انجـام دهـد، بـا افـراد خانـواده و محیط خـود ارتباط مناسـب 
برقـرار نمایـد، و رفتار غیرعادي از نظر مردم محل خود نداشـته باشـد« )بوالهري، 

.)104 :1370
بیش تـر ایـن تعاریـف بـه آن پرداخته اند که بهداشـت رواني شـخص وقتـي تأمین 



۴۵نقش آموزه های دينی در بهداشت روانی و بهبود معضلات مهاجرت

مي گـردد کـه فـرد ارتبـاط مطلـوب بـا محیط داشـته باشـد و زندگـي آرام، بدون 
اضطـراب و هماهنـگ بـا دیگـران را تجربه نماید. هـر چیـزي او را نلرزاند. یکي 
از مـواردي کـه انسـان هاي امروزي بلکه انسـان هاي گذشـته با آن مشـکل جدي 
داشـته اند و همـواره آرامـش را از آنان سـلب مي کرده اسـت، یـاد و خاطرة مرگ 
اسـت، کـه پـس از بیـان انـواع پیش گیـري، نحـوة موضـع گیـري انسـان ها را در 

برابر مرگ اسـت.
5. بهداشـت روانـي در یکـي از تعاریف خود بـا مفهوم پیش گیـري از بیماري هاي 
روانـي مورد اسـتفاده قـرار مي گیرد. کاپلان1 روش هاي پیش گیـري از بیماري هاي 

روانـي را به طور کلي به سـه دسـته تقسـیم مي کند: 
1. روش هـاي پیش گیـري اولیـه.2 که عبـارت اسـت از: طـرح برنامه هایي که با 
تأثیـر بـر عوامل به وجـود آورنـده بیماري هاي روانـي از بروز ایـن بیماري ها 
جلوگیـري مي کننـد. ایـن روش هـا بـا عوامـل اسـترس زا و حالاتـي مقابلـه 
مي کنـد کـه بالقـوه به عـوارض رواني منجـر مي شـوند، تا تظاهـرات هیجاني 

را در جامعـه کاهـش دهند.  
2. روش هـاي پیش گیـري ثانویـه.3 برنامه هایـي اسـت کـه از ادامـه و بدتـر 
شـدن اختـلالات خفیـف و متوسـط روانـي جلوگیـري مي کننـد و از میـزان 
بیماري هـاي روانـي مي کاهنـد. ایـن روش ها به صـورت زود تشـخیص دادن 
و درمـان فـوري ایـن علایـم بـه کار مي رونـد. در ایـن حـال، بیماري هـا زود 
کشـف مي گردنـد و بـا روش هـاي آسـان تر و کم خرج تـر مـداوا مي شـوند و 

پیـش آگهي بهتـري نیـز دارند. 
3. روش هـاي پیش گیـري درجه سـوم.4 برنامه هایي اسـت که بـه منظور کاهش 

1.  Kaplan

2. Primary prevention

3. Secondary prevention

4. Tertiary prevention
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عـوارض زودرس و دیـررس در بیماري هـاي روانـي بـه کار مي روند. منظور 
از ایـن برنامه هـا، بـاز گردانـدن کل نقش اجتماعـي فـرد در کوتاه ترین فاصله 
اسـت )حسـیني، 1385: 14(. بـه جـز کاپـلان بـراي پیش گیـري معیارهـاي 

دیگـري را نیـز بیـان نمودهانـد که عبارت اسـت از:
پیش گیـري اولیـه. عبارت اسـت از: کاربرد روش ها و ابـزاري که در جلوگیري  	

از ظهـور بیمـاري موثـر هسـتند و رفتارهاي مثبـت را تقویـت مي کنند. هدف 
مداخلـه در مرحلـه پیش گیـري اولیـه جلوگیـري از شـروع بیماري یـا اختلال 
اسـت بـه نحوي کـه احتمال وقـوع آن را در مقطع زماني خاصـي کاهش دهد. 
بـه تعبیـر کوتاه تـر: »مقابلـه و رفع شـرایط مخرب قبـل از آنکه فرصـت ایجاد 

بیماري پیدا شـود.« 
 پیش گیـري ثانویـه. عبارت اسـت از: مداخلـه زودهنگام در شـناخت و درمان  	

سـریع نشـانگان یـک بیماري یـا اختلال با این هدف که از شـیوع و گسـترش 
آن )از نظـر تعـداد مـوارد( توسـط کوتاه کردن مدت آن کاسـته شـود. این نوع 
پیش گیـري شـامل برنامه هایـي مي شـود کـه تشـخیص زودهنـگام مشـکلات 

روانـي و درمـان آن هـا در همـان مراحل اولیه را در دسـتور کار خـود دارند.
پیش گیري ثالثیه )ثالث(. عبارت اسـت از: کاسـتن از گسـترش عوارض جنبي  	

کـه در حاشـیه یـک بیماري یـا اختـلال اصلي وجـود دارد )که اغلـب ماهیت 
مزمـن دارد(. ایـن بخش اشـاره دارد به فعالیت هاي توان بخشـي کـه افرادي را 
کـه مبتـلا بـه بیماري هاي مزمـن روانـي طولاني مدت هسـتند، قادر مي سـازد 
کـه بـا حداکثر توانایي هاي جسـماني و روانـي و اجتماعي خـود فعالیت کنند. 
یـا بـه تعبیـر دیگـر کاهش مـدت و تأثیـرات منفـي اختـلالات روانـي پس از 
وقـوع اسـت. در نتیجـه، پیش گیـري ثالـث از ایـن جهت بـا پیش گیـري اولیه 
و ثانویـه فـرق دارد کـه هدفـش کم کـردن تعـداد موردهاي جدیـد اختلالات 
روانـي نیسـت بلکـه تأثیرات اختـلالات رواني را پس از تشـخیص کم مي کند 

)شـاملو، و فیرس، 1385: 607 و 608(. 
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2-1. پناهندگي و مهاجرت
مهاجـرت، کـه کوچیـدن از جایـي بـه جاي دیگـر، یا از کشـوري به کشـور دیگر 
اسـت، کـه بـه دو دلیـل عمـده صـورت مي گیـرد کـه یـا اقتصـادي اسـت، یـا غیـر 
اقتصـادي، و برخي از مهاجرین بر اسـاس کنوانسـیون 1951 ژنو به عنـوان »پناهنده«1 
تعریـف مي شـوند، کسـاني کـه از آن هـا بـه عنـوان پناهنده دفاع مي شـود، اشـخاصي 
هسـتند که خروج شـان از کشورشـان ناخواسـته بوده و یا قادر به بازگشـت نیسـتند. 
چـون دلائـل نـژادي، مذهبـي، ملیتـي و عضویـت در یـک گـروه سیاسـي خـاص یا 

دیـدگاه سیاسـي، از آزار و اذیـت هـراس دارند )مارتیـن، و ویگـرن، 1386: 8(. 

2. رابطة آموزه هاي دیني با بهداشت رواني 
بیش تـر تعاریـف بهداشـت روانـي بـه آن پرداخته اند که بهداشـت رواني شـخص 
وقتـي تأمیـن مي گـردد که فـرد ارتباط مطلوب با محیط داشـته باشـد و زندگـي آرام، 
بـدون اضطـراب و هماهنگ بـا دیگران را تجربـه نماید. هر چیـزي او را نلرزاند. این 
مـوارد در آموزه هـاي دیني و اهداف تربیتي اسـلام محقق مي شـود اسـلام آمده اسـت 
تـا انسـان ها را بـه سـوي همیـن هـدف رهنمون شـود زیرا اهـداف تربیت در اسـلام 
رسـاندن بـه کمال مطلق و بیدار سـاختن اسـتعداد خـدا خواهي و خدا جویي انسـان 
اسـت و از آن جهـت کـه راه رسـیدن بـه خداونـد از میان بنـدگان مي گـذرد، رابطه با 
بنـدگان نیـز در ایـن اهداف مي گنجـد و از طرفي انسـان موجودي زمیني اسـت که با 
طبیعـت و مـاده و نفـس خویـش در ارتباط اسـت، تنظیـم روابط با طبیعـت نیز جزء 
اهـداف به حسـاب مي آید. از آنجا که سرنوشـت انسـان با گذشـتة او نیـز پیوند دارد، 
تنظیـم روابـط او بـا تاریـخ نیز در این هدف مي گنجـد، از این رو اهـداف کلي تربیت 

را مـوارد ذیل برشـمرده اند:
1. اصلاح رابطة انسان با خدا؛

2. اصلاح رابطة انسان با خودش؛

1. Refugee



دوفصلنامه یافته های علوم تربیتی * شماره ۲ * خزان و زمستان ۱۴۰۰ ۴8

3. اصلاح رابطة انسان با جامعه؛
4. اصلاح رابطة انسان با طبیعت؛

5. اصلاح رابطة انسان با تاریخ )دلشاد تهراني، 1380: 77(.
اگـر انسـاني توانسـت روابـط بـالا را بـه صـورت درسـت و سـالم تنظیـم کنـد و 
اسـتعدادهاي نهفته اش را در این جهت بیدار سـازد در حقیقت اهداف تربیتي اسـلام 
در او محقـق شـده اسـت بـراي اینکـه انسـان تربیت شـود، و بـه هدف تربیتـي نایل 
گـردد، لازم اسـت کـه ایـن روابـط را تنظیـم نماید، و تنظیم روابط سـبب مي شـود تا 
انسـان بتوانـد زندگي درسـتي داشـته باشـد که هم خـودش و هم دیگران بهـره برند، 
و بسـیاري از نابسـاماني ها از زندگـي او رخـت بـر بندد و زندگي شایسـته اي داشـته 
باشـد کـه سـلامت روانـي او را در دنیـا و سـعادت او را پـس از مرگ تأمیـن نماید. 

3. معضلات مهاجرت
آوارگـي و مهاجـرت یکـي از پدیده هـاي مشـکل اسـت که بـراي هر ملتـي اتفاق 
بیفتـد پیامدهـاي آن حتمـاً وجود خواهد داشـت، چنانکه روان شناسـان گفته اند: »همة 
پناهنـدگان فشـار روانـي را تجربه مي کننـد. عده اي بیشـتر از دیگران از اثـرات آن در 
رنج هسـتند. بعضي از علل فشـارهاي رواني قابل پیش گیري یا قابل کاهش هسـتند، 
بدیـن ترتیـب سـلامت جسـمي و روانـي فـرد مي توانـد بـه مقـدار قابـل ملاحظه اي 

)37 :1381 ،)WHO( بهبـود یابد.« )سـازمان جهاني بهداشـت

۴. تأثیر آموزه هاي دیني در بهداشت رواني پناهندگان و مهاجران
1-۴. فواید بهداشتي ذکر خدا

مفهـوم ذکـر. ذکـر مصـدر عربي در لغـت به معنای یـاد کـردن، تذکار، گفتـن، بیان 
کـردن، بـر زبان راندن، مقابل صمت، نگاشـتن و نوشـتن )دهخدا، 1373: مـاده ذکر(. 
اسـت و در اصطـلاح بـه یـاد خـدا بـودن اسـت کـه به معنـای زبانـي و قلبي بـه کار 
مـي رود. امـا اصل ذکر قلبي اسـت چنانکه امـام خمیني مي فرمایـد: »بالجمله، حقیقت 
ذکـر و تذکّـر ذکـر قلبـي اسـت و ذکر لسـاني بـدون آن بي مغـز و از درجـه اعتبار به 
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کلّي سـاقط اسـت.« )موسـوي خمیني، 1378: 30(
ذکـر کـه به معنـای به یـاد خدا بـودن اسـت، مصادیـق فـراوان دارد. از آن جمله بر 
« اسـت کـه از عبـادات برتر به حسـاب آمده  زبـان آوردن کلمـة جلالـه »لَا إلِـَهَ إلِاَّ اللهَّ
ُ وَ لَا حَوْلَ  اسـت چنانکـه پیامبر گرامي اسـلام فرمود: »أفَْضَـلُ العْبِاَدَةِ قَوْلُ لَا إلِـَهَ إلِاَّ اللهَّ
 ُ ِ« )مجلسـي، 1404. 90، 280(؛ بهتریـن عبادت، گفتـن: »لَا إلِهََ إلِاَّ اللهَّ ةَ إلِاَّ بـِاللهَّ وَ لَا قُـوَّ

ِ« اسـت.  ةَ إلِاَّ باِللهَّ وَ لَا حَـوْلَ وَ لَا قُـوَّ
مراتـب ذکـر. ذکـر داراي مراتـب اسـت کـه بالاتریـن مرتبـه آن نمـاز اسـت، زیرا 
کـه گاهـي انسـان بـه یـاد خدا اسـت اما بـا زبان و گاهـي بـا دل و گاهي فراتـر از آن 

چنانکـه بعضـي از عرفـا ذکـر را داراي هفـت مرتبه دانسـته اند:
1. قالبـي: کـه ذکـر در باطـن ذاکـر سـرایت نکـرده و تنهـا در مرحلـه زبـان و 

باشـد؛  محسوسـات 
2. نفسـي: وقتـي اثـر ذکر را در نفس خویـش درک کند و برخـي از اخلاق مذموم 

از ذاکر زدوده شـود؛ 
3. قلبي: وقتي حلاوت ذکر را درک کند و بدون تحریک زبان ذاکر باشد؛ 

4. سرّي: اثر نورانیت قلبي در او به ظهور برسد، از توجه به غیر فارغ شود؛ 
5. روحـي: بـر اثـر تحریـک دل ذکـر را بشـنود و در سـیر خویش در اواسـط عالم 

افلاک رسـد؛ 
6. عیونـي: آنـگاه که سـرّ ذاکر از آراي فاسـد و عقاید مشـوش و باطل به کلي پاک 

شـود، کـه به غیر از خـدا توجهي نکند.
7. غیـب الغیـوب: آنجـا که انسـان از خود رهیـده و از من و مایي جز نـام و از ذکر 

و ذاکـر جـز معاوضات اوهام باقي نماند )بحر العلـوم، 1418، 189(.
هـر چـه انسـان به مراتب بالاي ذکر دسـت یابد، آرام بخشـي آن بیش تـر و و داراي 
کیفیـت بالاتـر خواهد بـود چنانکه ذکـر زباني که اولیـن مرتبه ذکر اسـت، داراي 
بـرکات فـراوان اسـت مهاجـرت کـه خـود مشـکلاتي دارد، مي توانـد ذکـر براي 
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آنـان مفید اسـت کـه در ذیل بررسـي مي کنیم.
2-۴. آرام بخشي ذکر »الله« 

بـا توجـه بـه اینکـه معنویت در همـه ابعاد زندگي انسـان رسـوخ کـرده و تأثیرات 
بسـیاري بـر روح و روان انسـان مي گـذارد؛ تحقیقـات مکـرر بـر آرامـش روانـي و 
کاهـش ناراحتي هـاي عصبـي انسـان بـا یادآوري نـام و یـاد خداوند و انجـام فرایض 
دینـي تأکیـد مي کننـد، بـه گـزارش پایگاه خبـري رحما بـه نقـل از روزنامـه المدینه، 
مطالعـات علمي نشـان مي دهـد که یاد خـدا، انجام فرایـض الهي چون نمـاز، زکات، 
روزه، صدقـه، حـج، قرائـت قرآن بسـیاري از بیماري هـاي رواني را که انسـان معاصر 

دچـار آن اسـت، رفـع مي کنند. 
شـاهیناز حسـن ملیباري با عنوان »پیش گیري و درمان بیماري هاي رواني در سـایه 
سـنت نبـوي« فوق لیسـانس از دانشـگاه ام القـرا و پژوهشـگر عربسـتاني تحقیقي را 
ارائـه کـرده اسـت که طـي آن به بیماري هاي روحـي چون نگراني، ترس، وسـواس و 
دیگـر بیماري هـا اشـاره کرده و آورده اسـت: ایمان به خداوند نخسـتین وسـیله براي 
پیش گیـري از بیماري هـاي روانـي به شـمار مـي رود، به طـوري که ایمان بـه خداوند 
بالاتریـن وسـیله بـراي بهداشـت رواني فرد اسـت که با توحیـد، شـهادتین، دوري از 

خرافـات و بدعت هـا تکمیل مي شـود. 
وي در ادامـه مقالـه خـود مـي آورد: نمازهـاي پنج گانـه، تسـبیح، دعـا و یـاد خـدا 
منجـر بـه آرامـش روح شـده و از بحران هـا و نگراني هاي عصبي جلوگیـري مي کند. 
از سـوي دیگـر گرفتـن وضـو و اسـتفاده از آب بـراي شست وشـوي اعضـاي بدن به 
صـورت مسـتمر در کاهش بحـران، اندوه و ناراحتي هاي انسـان تأثیر به سـزایي دارد. 
همان گونـه کـه فقدان دیـن داري منجر بـه ایجـاد بیماري هاي رواني مي شـود، ضعف 

ایمـان نیـز اختلالات روحـي به وجود مـي آورد. 
ایـن در حالـي اسـت کـه تحقیقـات محققـان پیـش از این حاکـي از آن اسـت که 
ذکـر کلمـه »الله« سـبب آرامـش روح و جسـم مي شـود؛ بـه طـوري که ذکـر هر یک 
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از حـروف کلمـه »الله« تأثیـر بسـزایي در شـادي و آرامـش روحـي و روانـي دارد و 
حتـي سـبب تنظیـم کار دسـتگاه هاي تنفسـي مي شـود. تحقیقـي از سـوي محقـق و 
پژوهشـگر غیر مسـلمان دانشـگاه آمسـتردام هلنـد مبني بـر قرائت کلمـه جلاله »الله« 
انجـام شـده اسـت. ایـن محقـق معتقد اسـت کـه نـام »الله« نگرانـي و تشـویش ها را 
برطـرف مي کنـد و بـه انسـان آرامـش مي دهـد و دسـتگاه هاي تنفسـي به طـور منظم 
بـه فعالیـت خـود ادامـه مي دهنـد. وي ایـن تحقیقات را به مدت سـه سـال بـر روي 
بیمارانـي اعـم از مسـلمان و غیر مسـلمان انجام داد کـه حتي عربي هم نمي دانسـتند، 
نتایـج شـگفت انگیز ایـن تحقیقـات نشـان داد کسـاني کـه در حالـت روحـي وخیم، 
نگرانـي، بحـران و تنـش بودنـد، به طـرز معجزه آسـایي بهبـود یافتند )سـایت پایگاه 

 .)www.//http/Hawzah.net( حـوزه، آدرس: 
ایـن نکتـه را قـرآن کریـم و احادیـث معصومیـن)ع( به صراحـت بیـان فرموده اند: 
ِ ألَا بذِِکْـرِ الّله تطَْمَئنُِّ القُْلُـوبُ﴾ )رعد )13(،  ﴿الَّذیـنَ آمَنـُوا وَ تطَْمَئـِنُّ قُلُوبهُُـمْ بذِِکْرِ اللهَّ
آیـه28(؛ همـان کسـاني کـه ایمـان آورده انـد و دل هایشـان به یـاد خـدا آرام مي گیرد. 

آگاه بـاش کـه بـا یاد خـدا دل هـا آرامـش مي یابد.
قـرآن زندگـي بـدون یاد خدا و عبـادت را تنگ و سـخت مي داند: ﴿وَ مَـنْ أعَْرَض 
عَـن ذکِـرِي فَـإنَِّ لهَُ مَعیِشـةً ضنـکاً وَ نحْشـرُهُ یـَوْمَ القْیِاَمَـةِ أعَْمَي﴾ )طـه، 124(؛ و هر 
کـس از یـاد مـن دل بگرداند، در حقیقت، زندگي تنگ ]و سـختي[ خواهد داشـت، و 

روز رسـتاخیز او را نابینا محشـور مي کنیم.
مفسـران در ذیـل ایـن آیـه بحـث کرده انـد کـه مطلـق ذکر خـدا آرام بخش اسـت 
چنانکـه گفته انـد: بیـان قاعده فطري اسـت که یگانه پشـتیبان و اسـاس اسـتقرار قلب 
بشـر در زندگـي کـه در برابـر خاطـرات و حوادث گوناگـون اسـتقرار و آرامش خود 
را نگـه دارد و هرگـز تزلـزل بـر آن رخ ندهـد، همانـا بـه یـاد خـدا بـودن و توجـه 
بـه عظمـت کبریایـي اسـت )حسـیني همدانـي، 1404، 9: 221(. ولـي همان گونه که 
تحقیـق بـالا به خوبـی روشـن مي سـازد افـزون بـر آرام بخشـي مطلـق یاد خـدا، ذکر 
کلمـة جلالـه »الله« آرام بخشـي ویـژه دارد؛ و آیـه بـالا بـا آنکـه مي توانـد شـامل ایـن 
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مسـئله نیـز بشـود کـه مطلـق ذکر خـدا آرام بخش اسـت ولـي تاکید بیش تـر بر خود 
ِ« آمـده اسـت و ایـن  کلمـه جلالـه »الله« دارد، زیـرا کـه در فرمـودة قـرآن، »بذِِکْـرِ اللهَّ
صراحـت دارد بـر اثبـات مدعـا، از این رو ایـن نکته در تحقیـق یاد شـده مي تواند از 

معجـزات علمـي قـرآن کریـم به حسـاب آید. 
در حدیـث نیـز ضمـن اینکـه یـاد خـدا عبادت به حسـاب آمـده و همیـن عبادت 
دواي دردهاي فراوان شـمرده شـده اسـت چنانکه رسـول خـدا فرمود: »قَـوْلُ لَا حَوْلَ 
ِ العَْلـِيّ العَْظِیـمِ کَنزٌْ منِْ کُنوُزِ الجَْنَّةِ وَ هِيَ شِـفَاءٌ منِْ تسِْـعَةٍ وَ تسِْـعِینَ  ةَ إلِاَّ بـِاللهَّ وَ لَا قُـوَّ
ةَ إلِاَّ  « )نـوري، 1408: 5، 367(؛ بـر زبـان آوردن ذکـر »لَا حَـوْلَ وَ لَا قُوَّ دَاءً أدَْنـَاهُ الهَْـمُّ
ِ العَْلـِيّ العَْظِیـمِ« گنجـي از گنج هـاي بهشـت و دواي نـود و نـه درد اسـت کـه  بـِاللهَّ

کم تریـن آن دردهـا، اندوه اسـت. 
از ایـن رو شـخصي کـه نمـاز برپـا مـي دارد، بـه بالاتریـن آرامش و لـذت معنوي 
دسـت مي یابـد زیـرا افزون بـر اینکه کلمـة جلالـه »الله« را بارها تکـرار مي کند، خود 
را در محضـر بي نیـاز مي بینـد و احسـاس مي کند بهترین پشـتیبان دارد و تنها نیسـت. 
چنیـن شـخصي گرفتـار بیماري هـاي روحـي و روانـي نخواهـد شـد که بسـیاري از 
افـراد غیـر متدین مي شـوند زیـرا که در دعـاي کمیل خطـاب به خداونـد مي خوانیم: 
ـالٌ لمَِـا تشََـاءُ یاَ مَنِ اسْـمُهُ دَوَاءٌ وَ ذکِْرُهُ شِـفَاءٌ وَ طَاعَتهُُ غِنـًي« )قمي، 1385:  کَ فَعَّ »فَإنِّـَ
67؛ حلـي، 1367: 709(؛ بـه یقیـن کـه تـو هـر چـه بخواهـي انجـام مي دهـي اي که 
نامـت دواي دردمنـدان و یـادت شـفاي بیمـاران و طاعتـت بي نیـازي از هـر چـه در 

جهان اسـت. 
شـخص متدیـن و مؤمـن کـه بزرگ تریـن آرام بخش را یـاد خدا مي بینـد، ایمانش 
مهم تریـن پشـتوانه در مسـیر زندگي اسـت و خـدا را برترین تکیه گاه مي بیند، انسـان 
اگـر از ایمـان خالـي شـود اگـر چـه وجـدان بـر او حاکـم باشـد بـاز هـم نمي تواند 
انسـاني بـه تمـام معنـي باشـد، بلکـه احسـاس کمبـود مي کنـد و گرفتار آشـفتگي ها 
و پریشـان حالي هـا مي شـود از تعبیرهـاي زیبـاي قـرآن کـه در مـورد حـزن دارد این 
نکتـه را به خوبـی مي تـوان درک کـرد که خداونـد ایمان و عبـادت را مهم ترین چیزي 
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مي دانـد کـه از انـدوه و اضطـراب جلوگیـري مي نمایـد. چیزهایـي کـه از نظـر قرآن 
انسـان را از حـزن و خـوف بـاز مـي دارد، موارد ذیل اسـت: 

 پیروي از هدایت خداوند؛ )بقره ، 38(. 1
 ایمان به خدا و روز قیامت توأم با عمل صالح؛ )بقره، 62( . 2
 انفاق اموال در راه خدا، بي هیچ منت و اذیت؛ )بقره، 262(.. 3
 انفاق اموال با دوام )شب و روز، آشکارا و نهان( )بقره، 274(.. 4
 ایمان به خدا و عمل صالح، اقامة نماز و پرداختن زکات؛ )بقره، 277(.. 5
 کشته شدن در راه خدا؛ )آل عمران، 170 و 169(. 6
 ایمان و نیکوکاري )اصلاح(؛ )انعام، آیه 48(. 7
 تقوا و صلاح؛ )اعراف، 35( و )زمر، 61(. 8
 دوستيِ خدا؛ )یونس،.(. 9

 استقامت در راه ایمان، )احقاف، آیه 13(. 10
در روز قیامـت نیـز خداونـد بـه بنـدگان خویـش کـه در ایـن دنیـا راه بندگـي را 
در پیـش گرفته انـد خطـاب مي فرمایـد: ﴿یـا عِبـادِ لا خَـوْفٌ عَلَیکُْـمُ الیْـَوْمَ وَ لا أنَتْـُمْ 
تحَْزَنـُونَ﴾ )زخـرف، 68(؛ اي بنـدگان مـن، امـروز بـر شـما بیمـي نیسـت و غمگین 

شـد. نخواهید 
این هـا مـواردي بـود کـه در قـرآن کریم آمده اسـت و حـزن و اندوه را از کسـاني 
نفـي مي کنـد کـه داراي ایـن صفت هـا باشـند و همـه، بـه نحوي بـه ایمان بـه خدا و 
نوعـي از عبـادات بـاز مي گـردد چـه عبـادات در امـور مالي باشـد، یا امـور روحي و 

فکـري یا...
دوري از معنویـت، سـبب رنج هـاي فـراوان روحي مي شـود، مقاومت انسـان را در 
برابـر مشـکلات کاهـش مي دهـد و انسـان را موجـود شکسـت پذیر مي سـازد یعني 
انسـان را از درون خالـي مي نمایـد کـه ایـن گفتـه را روان شناسـان بسـیاري یـادآور 
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شـده اند. از جملـه »الکسـیس کارل« مي نویسـد: »انسـان فقـط بـراي ایجـاد مصـرف 
سـاخته نشـده بلکـه از آغـاز تکاملـش به عشـق جمال و حـس مذهبـي و کنجکاوي 
فکـري و تصـور خلاقـه و حـس فـداکاري و زندگي قهرمانـي اقبال کرده اسـت. اگر 
انسـان را فقـط بـه فعالیـت اقتصـادي اش منحصـر کننـد ماننـد آن اسـت که قسـمت 
بزرگـي را از وي بریـده باشـند. بنـا بـر این لیبرالیسـم و مارکسیسـم هـر دو تمایلات 

اصلـي طبیعـي را پایمـال مي کننـد« )کارل، 1354: 35(. 
تنهـا پاسـخ گوي نیازهـاي انسـان به صـورت کامل از هـر نظر آن چیزهایي اسـت 
کـه از جانـب خالـق انسـان وضـع گردیده اسـت زیرا کـه خداونـد منـان مي فرماید: 
ـدُورِ أَ لَا یعَْلَمُ مَنْ خَلَـقَ وَ هُوَ  هُ عَلیِـمُ بـِذَاتِ الصُّ واْ قَوْلکَُـمْ أوَِ اجْهَـرُواْ بـِهِ إنِّـَ ﴿وَ أسَِـرُّ
اللَّطِیـفُ الخَبیِـرُ﴾ )ملک، 13 و 14(؛ و ]اگر[ سـخن خود را پنهان دارید، یا آشـکارش 
نمایید، در حقیقت وي به راز دل ها آگاه اسـت. آیا کسـي که آفریده اسـت نمي داند؟ 

بـا اینکه او خـود باریک بین آگاه اسـت.
همان گونـه کـه خداونـد از سـر درون انسـان آگاه اسـت از نیازهاي او نیـز آگاهي 
دارد و آن را در نظـر داشـته اسـت ولـي ما حتي از نیازهاي خویـش بي اطلاعیم، بدین 
سـبب اگـر عبادتـي را نیـز وضـع کـرده از روي حکمـت و در نظـر گرفتـن نیازهاي 

انسـان بـوده اسـت و بـه معنویت فراخوانـدن نیز تأثیر بر سـلامتي انسـان دارد.
بـدون شـک وقتي یـاد خدا بر آرام بخشـي انسـان تأثیر داشـته باشـد، مهاجرت که 
ناآرامي هاي بسـیاري را در بر دارد، مي تواند مشـکل گشـا باشـد و مهاجر را از رنج ها 

و گرفتاري هـا نجـات دهد.
3-۴. نجات از احساس تنهایي

از آنجـا کـه دیـن داري، هـم رابطـه درسـت داشـتن انسـان بـا اجتمـاع اسـت، هم 
رابطـه بـا خالـق توانـا؛ که ایمان داشـتن به موجـود برتر انسـان را از احسـاس تنهایي 
خـارج مي سـازد و آرامـش و سـلامتي را بـه ارمغـان مـي آورد، از این رو وقتي کسـي 
خالـي از ایمـان شـد آرامش و سـلامتي از وجـود او رخت بر مي بنـدد و هر حادثه اي 
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سـلامت روانـي او را بـه خطـر مي انـدازد زیـرا کـه تکیه گاهـي نـدارد، و حادثـه اي 
کوچکـي برایـش چونـان صاعقـة ترسـناک جلـوه مي کنـد کـه تـا عمـق جانـش اثر 
مي گـذارد. چنانکـه برخـي از روان شناسـان گفته انـد: اولیـن اثـري کـه ایمـان ایجـاد 
مي کنـد تولیـد نیـروي اراده اسـت حالتـي که انسـان را بر خود مسـلط مي سـازد و به 
او توانایـي و کنتـرل تشـخیص مي دهـد. برعکـس به هر نسـبت کـه انسـان بي ایمان 
باشـد نگراني هـا و اضطـراب در او شـدت مي گیـرد و در بعضي مواقع این شـدت به 
انـدازه اي ناراحـت کننـده مي شـود که حتي اسـتراحت و خـواب را نیـز از بین مي برد 
و انسـان مجبـور مي شـود براي چند سـاعت آرامـش، از قرص هاي مسـکن و خواب 
آور اسـتفاده کنـد. در بسـیاري از مـوارد شـدت چنیـن حالتي قـدرت مقاومـت را به 
کلـي از بیـن مي برد و انسـان به نوعـي جنون عصبـي و بیماري رواني دچار مي شـود 

)مدرسـي، بي تـا: 38(.
بـر اسـاس یافته هاي علمـي، از جمله فوایـد و کاربرد دین داري آن اسـت که انسـان 
را از بیماري هـا سـالم نگـه مي دارنـد چنانکه گفته انـد: باورهاي مذهبي باعث سـلامتي 
و طـول عمـر مي شـود پژوهش هاي جدید نشـان مي دهد کـه بین سـلامتي و باورهاي 
مذهبـي افـراد ارتبـاط وجـود دارد بـه نوشـته روزنامـه نیویـورک تایمـز در اینترنت در 
دهـة گذشـته دانشـمندان بسـیاري اعـلام کردند شـواهدي مبني بـر وجـود ارتباط بین 
اعتقـادات مذهبـي و سـلامتي یافته انـد اکنـون نیـز مقالاتي بـا عناوین معنویـت داروي 
مطمئـن و اثـر درمانـي دعا منتشـر مي شـود کـه مي توانـد یافته هـاي قبلي دربـارة تأثیر 
معنویـت بـر سـلامتي افـراد و طـول عمـر آنـان را ثابت کنـد بیـش از هفتاد دانشـکدة 
پزشـکي در آمریـکا آموزش هایي در زمینه چگونگي به کارگیـري باورهاي مذهبي ایران 
در درمـان آنـان ارایـه مي دهنـد. پزشـکان بـه تدریـج فاصله بیـن مذهب و پزشـکي را 
کاهـش مي دهنـد. مطالعـه اي کـه در سـال هاي اخیـر روي 232 بیمـار قلبـي کـه تحت 
عمـل جراحـي قلب قـرار گرفتـه بودند نشـان داد افرادي کـه باورهاي مذهبي داشـتند 
بعـد از عمـل جراحـي بیش تر از سـایرین عمر کردنـد )روزنامه کیهان، شـماره17373، 

یکشـنبه بیسـت و دوم اردیبهشت، سـال 1381، ص10(. 
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دیل کارنگي ـ دانشـمند معروف ـ مي گوید: امروزه حتي بسـیاري از روان پزشـکان 
نیـز مي کوشـند ماننـد کشـیش هاي امـروزي شـوند. آنـان مـا را تشـویق نمي کنند که 
زندگـي مذهبـي داشـته باشـیم تـا از آتش جهنـم در دنیـاي دیگر بـر کنـار بمانیم اما 
مـا را تشـویق مي کننـد زندگـي بـا ایمـان داشـته باشـیم تـا از آتـش جهنمـي زخـم 
معـده، ناراحتـي قلبـي، حمـلات عصبـي و دیوانگـي در امان باشـیم کتاب بازگشـت 
بـه مذهـب نوشـتة دکتر هنري لینـک را به عنـوان نمونـه اي از تعالیم روان شناسـان و 

روان پزشـکان، بخوانید )کارنگـي، 1379: 233(. 
انسـان بـدون تعلق بـه قادر متعال، بـدون دین و معنویت نمي تواند سـلامت رواني 
داشـته باشـد از ایـن رو مي گوینـد: مسـئلة ایمـان و اعتقـاد خصوصـاً در روان کاوي 
جدیـد، جـزء ضروري تریـن عامـل درمـان و خودسـازي اسـت. روان شناسـان اخیراً 
جهـت حـل عقده هـاي روانـي بیمـاران، از نیروي ایمـان اسـتفاده کرده انـد و اعتراف 
نموده انـد کـه علـت بسـیاري از نگراني هـا بـه خصـوص خودکشـي ها بر اثـر کمبود 

نیـروي ایمان اسـت )مدرسـي، بي تـا: 38(. 
بالاخـره دیـن داري در مثبـت اندیشـي و خوش بینـي در زندگـي انسـان نیـز تأثیـر 
دارد و انسـان هاي دیـن دار حتـي بـه مـرگ نیـز خوش بینند: »هنـگام مـرگ، بیماراني 
کـه بـا ایمـان هسـتند ـ مهم نیسـت به چه چیـزي، بلکه اعتقـاد به هر چیـزي ـ مرگ 
را آسـان تر مي پذیرنـد.« )بـرک، 1385: 2، 404(. خوش بینـي سـبب سـلامت روانـي 

انسـان مي شـود و ایـن در سـایه معنویـت و دیـن داري بـه راحتي میسـر مي گردد. 
مهاجـرت کـه همـواره توأم اسـت با دوري از کشـور و خانواده و احسـاس تنهایي 
و انـدوه، یـاد خـدا مي توانـد ایـن انـدوه را کاهـش دهـد و مهاجـر و پناهنـده را از 

احسـاس تنهایـي و انـدوه نجـات دهد.
۴-۴. بردباري در برابر ناملایمات

یکـي از چیزهـاي مهمـي کـه آموزه هـاي دینـي، به انسـان مي دهـد، صبـر در برابر 
مشـکلات اسـت زیـرا کسـي کـه مي داند بـا تحمـل اندکي از مشـکلات، سرنوشـت 
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خوبـي در اختیـار او خواهـد بـود، بـه امیـد آینـدة درخشـان از بسـیاري از چیزهـا 
چشـم مي پوشـد و در برابـر ناملایمـات از خـود بردبـاري نشـان مي دهـد. در طـول 
تاریـخ افـراد فراوانـي بوده انـد که بـه امید ثواب و رسـیدن بـه نعمت هاي اخـروي از 

نعمت هـاي دنیـا و شـهوات زود گـذر دل کنده انـد. 
وقتـي کسـي از دنیـا و جلوه هـاي آن دل بکنـد، بسـیاري از خوبي هـا در وجودش 
جایگزیـن خواهـد شـد و بدي هـا از او رخـت بـر خواهـد بسـت زیـرا سرچشـمة 
تمـام گرفتاري هـا و بدبختي هـاي انسـان دنیـا دوسـتي و شـهوت پرسـتي اسـت کـه 
در احادیـث فـراوان گاهـي از دنیـا دوسـتي بـه کلیـد گناهـان1، گاهي به انگیـزة همة 
مصیبت هـا2، تعبیـر شـده اسـت، اگر این دو، نزد کسـي حقیر شـمرده شـود، ارتکاب 
کارهـاي خـلاف براي رسـیدن به آن دو حقیرتر از خود آن هاسـت. این چنین انسـان، 
بـه دنبـال خـلاف نمـي رود. ناملایمـات را تحمـل مي کنـد و کارهـاي شایسـته انجام 
مي دهـد، و اسـتعداد تربیـت شـدن را دارد. زیـرا سـراي باقـي را در وراي این زندگي 
نیْـَا وَالبْاَقیِـَاتُ  مي بینـد، چنانکـه قـرآن مي فرمایـد: ﴿المَْـالُ وَالبْنَـُونَ زیِنـَةُ الحَْیـَاةِ الدُّ
الحَِـاتُ خَیـْرٌ عِنـْدَ رَبـّکَ ثوََابـاً وَخَیـْرٌ أمََلًا﴾ )کهف، آیـه 46(؛ مال و پسـران زیور  الصَّ
زندگـي دنیاینـد، و نیکي هـاي مانـدگار از نظر پاداش نـزد پروردگارت بهتـر و از نظر 

امیـد ]نیز[ بهتر اسـت.
بنابرایـن کسـي کـه باور بـه قیامت و مـرگ دارد، و عقیده مند اسـت کـه کار کردن 
بـراي زندگـي پـس از مـرگ ضایـع شـدني نیسـت، در برابـر سـختي ها و ناملایمات 
صبـر و تحمـل خواهـد کـرد که شـامل صبرهاي سـه گانه )صبر در مصیبـت، صبر در 
طاعـت و صبـر در برابـر معصیـت( مي شـود و این کار، انسـان را تربیـت خواهد کرد 

زیـرا رسـول خـدا، درباره پـاداش صبرهاي سـه گانه چنیـن فرمود:
اعَـةِ وَ صَبرٌْ عَـنِ المَْعْصِیةَِ فَمَنْ  بـْرُ ثلََاثـَةٌ صَبـْرٌ عِنـْدَ المُْصِیبةَِ وَ صَبـْرٌ عَلَي الطَّ  »الصَّ

نیْاَ رَأسُْ کُلّ خَطِیئةٍَ وَ مفِْتاَحُ کُلّ سَیّئةٍَ وَ سَببَُ إحِْباَطِ کُلّ حَسَنةٍَ« )دیلمي، 1412 ق. 1، 21.( 1. »قال النبي حُبّ الدُّ
نیْـَـا فَإنَِّهَــا رَأسُْ کُلّ خَطِیئـَـةٍ وَ بـَـابُ کُلّ بلَیَِّــةٍ  2. در حدیثــي آمــده اســت: »أیَُّهَــا النَّــاسُ إیَِّاکُــمْ وَ حُــبَّ الدُّ

وَ قـِـرَانُ کُلّ فتِنْـَـةٍ وَ دَاعِــي کُلّ رَزیَِّــةٍ« )مجلســي، 1404 ق. ج75، 54.(
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ُ لـَهُ ثلََاثمَِائةَِ دَرَجَـةٍ مَا بیَنَْ  هَـا بحُِسْـنِ عَزَائهَِا کَتـَبَ اللهَّ صَبـَرَ عَلَـي المُْصِیبـَةِ حَتَّـي یرَُدَّ
 ُ اعَـةِ کَتبََ اللهَّ ـمَاءِ إلِـَي الْرَْضِ وَ مَـنْ صَبرََ عَلَي الطَّ رَجَـةِ کَمَا بیَنَْ السَّ رَجَـةِ إلِـَي الدَّ الدَّ
رَجَـةِ کَمَا بیَنَْ تخُُـومِ الْرَْضِ إلِـَي العَْرْشِ وَ  رَجَةِ إلِيَ الدَّ لـَهُ سِـتَّمِائةَِ دَرَجَـةٍ مَا بیَـْنَ الدَّ
رَجَةِ کَمَا  رَجَةِ إلِـَي الدَّ ُ لهَُ تسِْـعَمِائةَِ دَرَجَةٍ مَا بیَـْنَ الدَّ مَـنْ صَبـَرَ عَـنِ المَْعْصِیةَِ کَتـَبَ اللهَّ
بیَـْنَ تخُُـومِ الْرَْضِ إلِـَي مُنتْهََـي العَْرْشِ« )کلینـي، 1365: 2، 91(؛ رسـول خدا فرمود: 
صبـر بـر سـه قسـم اسـت: صبـر در مصیبـت و صبـر بر طاعـت و صبـر از گنـاه، هر 
کـه بـر مصیبـت صبـر کند تـا خداونـد بـه او آرامش دهـد آن را بـا تسـلي خوبي رد 
کنـد، خـدا برایـش سـیصد درجـه مي نویسـد کـه میان هـر درجه تـا درجـه دیگر به 
انـدازه فاصلـه میـان آسـمان و زمین اسـت و هر که بـر طاعت صبر کند خـدا برایش 
ششـصد درجـه مي نویسـد کـه میان هـر درجه تا درجـه دیگر بـه انـدازه فاصله میان 
قعـر زمیـن تـا عـرش اسـت و هر کـه  از گنـاه صبر کنـد، خـدا برایش نهصـد درجه 
مي نویسـد کـه میـان هـر دو درجـه بـه انـدازه فاصله میـان قعر زمیـن تا پایـان عرش 

است.
بـاور بـه قیامـت و مـرگ، انسـان را به چنین صبـر و تحمل هـا وامي دارد که منشـأ 
کارهـاي خـوب فراوان مي شـود. بـه تعبیر یکي از روان شناسـان امراض را ریشـه کن 
خواهـد کـرد، جنـگ و هـر گونـه تجـاوزي را از میـان خواهـد بـرد و در درون خود 
بـه آنچنان سـعادت و آرامشـي دسـت خواهـد یافت که هرگز نشـناخته اسـت )بیلز، 

.)17 :1373
امـروزه بسـیاري از مهاجرت هاي مهاجـران افغاني بر اثر جنگ هاي خانمان سـوزي 
اسـت کـه گاهـي مهاجـر را داغ دیـده کـرده اسـت، و در برابـر چنیـن ناملایمـات و 
آسـیب ها، دیـن داري و آموزه هـاي دینـي یکي از مهم تریـن راه هاي نجات و رسـیدن 

به بهداشـت رواني اسـت. 
۵-۴. معنا دهي در زندگي 

تدیـن بـراي زندگـي معنایـي مي دهـد کـه تحمـل مشـکلات را آسـان مي سـازد، 
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»ویکتورفرانـکل« در کتـاب »انسـان در جسـت وجوي معنـا« خاطـرات اسـارت خود 
و کسـاني را نوشـته اسـت کـه در جنـگ جهانـي دوم اسـیر شـده بودند وي اسـیران 
را از نظـر روانـي بررسـي کـرده، نتیجه مي گیـرد که: کسـاني در اردوگاه زنـده ماندند 
کـه بـراي زیسـتن و تحمـل مشـکلات، معنایي یافتنـد و آناني کـه معنایـي نیافتند، یا 
مردنـد و یـا خودکشـي کردنـد، در همان کتـاب، یکـي از راه هاي درمـان بیماري هاي 
روانـي را »لوگوتراپـي )معني جویي حتي در رنج ها(« دانسـته اسـت، وي مي نویسـد: 
»یکـي از اصـول لوگوتراپـي این اسـت که محرک اصلي انسـان، درک لـذت و پرهیز 
از درد نیسـت، بلکه یافتن معنایي اسـت در زندگي. فرد آمادة رنج کشـیدن اسـت به 

شـرطي کـه معنایي و مقصـودي در آن رنج باشـد.« )ویکتـور، 1384: 77(. 
وي در مـورد درمـان افـراد مذهبي مي نویسـد: »اگر بیماري پابنـد معتقدات مذهبي 
باشـد، مي تـوان از ایمان وي در درمان اسـتفاده کرد، و آن منبـع روحاني را در معالجة 

او به کار بـرد.« )همان: 80(.
خاطـرات کـه فرانکل نسـبت به اسـیران دارد، براي مهاجـران نیـز مي تواند راه حل 
قـرار گیـرد، در میـان مهاجـران گاهـي مشـکلاتي بـه وجـود مي آیـد کـه منجـر بـه 
خودکشـي یـا مشـکلات روانـي و بیماري هـاي دیگر مي شـود، بـا ترویـج آموزه هاي 
دینـي مي تـوان مهاجـران از پوچ انـگاري نجـات داد و در زندگـي آنـان معنا بخشـید. 

نتیجه گیری
آنچـه تـا کنـون به دسـت آمـد ایـن نتیجـه را مي دهـد کـه دیـن داري و خداباوري 
معنویـت مي توانـد  و  دارد  کاربـرد  روانـي  بیماري هـاي  از  بسـیاري  درمـان  بـراي 
بهداشـت روانـي انسـان را تأمیـن کنـد، زیـرا خداونـد منـان از انسـان ها معنویـت را 
خواسـته تـا بـراي انسـان ها در کنار معنویت سـعادت را به ارمغـان آورد و براي اینکه 
انسـان بـه سـوي معنویت گرایش یابد، راهنمایاني را فرسـتاده اسـت تـا معنویت هاي 
کاذب جایگزیـن معنویت ناب نشـود، اگرچـه امروزه بسـیاري از معنویت هاي کاذب 
ادعاهایـي دارنـد، ولـي آنچـه که مي تواند مشـکل بشـر را رفع کند و از انسـان نیروي 
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بـا اراده و در مسـیر درسـت بسـازد، معنویت دیني اسـت. 
همان گونـه کـه یـاد کردیـم مهاجـرت بـه ناچـار مشـکلاتي دارد برخـي از چیزها 
ناخواسـته بـر افـراد تأثیر مي گـذارد »پناهندگان اغلب فشـارهاي رواني بسـیار زیادي 
را تجربـه مي کننـد. شـاید بـه ایـن دلیل کـه از محـل سـکونت بستگان شـان اطلاعي 
ندارنـد، یـا در مـورد آینده شـان احسـاس ناامني مي کنند، یـا به دلایـل مختلف دیگر. 
پناهنـدگان حتـي زمانـي کـه هیچ گونه خطـر مسـتقیمي آن هـا را تهدیـد نمي کند نیز 
امـکان دارد در همـان حالـت پریشـاني باقـي بماننـد.« )سـازمان جهانـي بهداشـت 

 .)38 :1381 ،)WHO(
روان شناسـان براي مشـکلات راه حل هایي را در نظر گرفته انـد، یکي از راه حل هاي 
مشـکلات، آموزه هـاي دینـي اسـت، چنانکـه گفته انـد: »بي تردیـد آموزه هـاي دینـي 
تأثیـر مهمـي در تعریـف سـلامت روانـي و راه هـاي نیـل به آن داشـته، بلکـه یکي از 
اهـداف مهـم ادیـان الهـي تأمین سـلامت رواني انسـان ها محسـوب گردیده اسـت.« 

)سـالاري فر و دیگـران، 1389: 1(. 
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 بایسته های معارف
در اتحاد جامعه چندفرهنگی افغانستان
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دکتر محمدحیدر یعقوبی2
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چکیده
ایـن مقالـه در مـورد بایسـته های معـارف در اتحاد جامعـه چندفرهنگی افغانسـتان 
بـه رشـته تحریـر در آمـده اسـت. تنـوع قومـی و فرهنگی موضـوع پیچیده ای اسـت 
کـه از یـک سـو بـا مسـاله فرهنگ، هویـت و وحـدت ملی مرتبط اسـت و از سـوی 
دیگـر زمینـه و بسـتر بسـیاری از بحران هـا، خشـونت ها و تنش های دامنـه دار داخلی 
در جوامـع چندقومـی و چندفرهنگـی به شـمار مـی رود و افغانسـتان یکـی از جوامع 
چندفرهنگـی اسـت که از گسسـت، اختـلاف، کشـمکش و درگیری های چندسـویه 
و چندلایـه فرهنگـی رنـج می برد. پرسـش اصلی عبارت اسـت از این که بایسـته های 
معـارف در اتحـاد جامعـة چنـد فرهنگـی افغانسـتان چه نقـش دارد؟ فرضیـه تحقیق 
ایـن اسـت که بین بایسـته های معـارف و اتحاد جامعـه چندفرهنگی افغانسـتان رابطه 
مسـتقیم و معنـادار وجـود دارد. هـدف از ایـن تحقیـق به کارگیـری روش اکادمیـک 
مدیریـت آمـوزش و پرورش کشـور اسـت تـا در اتحاد جامعـه مفید واقع شـود. این 
تحقیـق نشـان می دهـد کـه مهم تریـن عوامـل عـدم اتحـاد در جامعـة چنـد فرهنگی 
افغانسـتان، نواقـص کتاب هـای درسـی، روش کلاسـیک تدریـس معلمـان، سـاختار 
اداری و سیاسـت گذاری های نادرسـت آموزشـی در کشـور اسـت. در ایـن تحقیق از 
پرسشـنامة محقق سـاخته در حـدود پنجاه سـؤال در رابطه به محتـوای نصاب تعلیمی 
و چگونگـی بایسـته های معـارف و روش تدریـس معلمان و رابطه آن ها در رسـانیدن 
شـاگردان بـه اتحـاد طـرح و از 200 نفـر معلمیـن مکاتـب دولتـی ناحیـه سـیزدهم 
تعلیمـی شـهر کابـل نظرخواهـی بـه عمـل آمـد و داده های جمع آوری شـده توسـط 

نرم افـزار SPSS تجزیـه و تحلیل شـد. 
واژگان کلیدی: معارف، اتحاد جامعه، فرهنگ، خرده فرهنگ، چندفرهنگی.
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مقدمه
افغانسـتان به عنوان یکی از کشـورهای چندفرهنگی اسـت، اختلاف و کشمکش ها 
و درگیری هـای چندسـویه رنـج می بـرد. اختلافاتـی که نـه تنها وحدت درونـی آن را 
تـا آینـده هـای نامعلـوم در هالـه ای از ابهام فرو بـرده بلکه کژکاکرد هـای بس عظیمی 

را در بعـد منطقـه ای و بین المللی نیز در پی داشـته اسـت. 
تنـوع قومی-فرهنگـی موضـوع پیچیده ای اسـت که از یک ÷سـو با مسـاله فرهنگ، 
هویـت و وحـدت ملـی مرتبـط اسـت و از سـوی دیگـر زمینـه و بسـتر بسـیاری از 
بحران هـا، خشـونت ها و تنش هـای دامنـه دار داخلـی در جوامـع چندقومی-فرهنگی 
به شـمار مـی رود. واقعیـت آن اسـت که دانـش دانشـمند در فرهنگ بشـری از جمله 

در ادیـان ابراهیمـی از جایـگاه بسـیار بالای برخوردار اسـت. 
معرفت چشـم و چراغ انسـان و جوامع انسـانی اسـت و نقش تعیین کننده در حل 
معضـلات و مسـائل انسـانی داشـته و دارد. امـروزه دسـت آوردهای مـادی و معنوی 
معرفـت در رسـتای رفـاه و سـعادت انسـان و ایجـاد همدلـی در جوامـع انسـانی بر 
کسـی پوشـیده نیسـت. واقعیت دیگر آن اسـت که افغانسـتان به عنوان یکی از جوامع 
چندفرهنگی از گسسـت، اختلاف و کشـمکش و درگیری های چندسـویه و چندلایه 
فرهنگـی رنـج می بـرد.  اختلافاتـی کـه نـه تنهـا وحـدت درونـی آن  را تـا آینده های 
نامعلـوم در هالـه ای از ابهـام قرار داده اسـت، بلکـه کژکارکردهای بـس عظیمی را در 
بعـد منطقـه ای و بین المللـی نیز در پی داشـته اسـت، که سـؤال هـا به شـرح ذیل اند:

بایسته های معارف در اتحاد جامعه چندفرهنگی افغانستان چیست؟. 1
اتحـاد جامعـه چندفرهنگـی . 2 راسـتای  در  تعلیمـی کشـور  نظـام  بایسـته های 

چیسـت؟ افغانسـتان 
بایسـته های محتوایـی نصـاب تعلیمـی و بایسـته ها روش های تدریـس معلمان . 3

در اتحـاد جامعه چندفرهنگی افغانسـتان چیسـت؟
کنـار آمـدن بـا تنـوع صداهـای درونی یـک وظیفه آموزشـی بـرای جامعـه، فرد و 
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مکتـب اسـت. این همان چیزی اسـت که به معنای رشـد در یک جامعـه چندفرهنگی 
و در یـک دنیـای چندفرهنگـی اسـت. »مـن تـلاش می کنـم کـه دانش آمـوزان اقلیت 
خـود را به عنـوان برنـده ببینـم. بسـیاری از دانش آمـوزان اقلیـت دارای اهـداف بالای 
هسـتند. آن هـا بـه معلمانی نیـاز دارند، که بـاور دارند آن هـا می توانند موفق باشـند و 

می خواهنـد بـه آن هـا برای رسـیدن بـه موفقیت کمـک کنند«. 
اهـداف اساسـی و مهـم برنامـه درسـی چندفرهنگـی اغلـب مشـخص و معین اند. 
امـا برخـی آن را بسـیط و برخی خلاصه تـر بیان کرده انـد. از میان ایـن صاحب نظران 
دیویدمـن )1907( اهـداف برنامـه درسـی چندفرهنگـی را بـه مـوارد اساسـی زیـر 
محـدود می کنـد: برابری آموزشـی، دانش گسـترده در بـاره گروه هـای مختلف قومی 
و فرهنگـی و درک مفاهیـم بین فرهنگـی، بیـن گروهی، بین قومی در کلاس، مدرسـه 

و جامعـه ارائه مـی گردد.

1. مبانی نظری تحقیق
مبانـی نظـری و پیشـینه پژوهـش بـه دو بخش تقسـیم شـده اسـت. در ابتـدا انواع 
پژوهش هایـی کـه در زمینـه موضوع مـورد بحث صورت پذیرفته بیان شـده اسـت و 
در ادامـه بـه بعضـی از مبانـی نظری کـه در تحلیل محتـوا کمک کرده بیان شـده اندکه 

پیشـینه تحقیق را میشـود به نحـو خلاصه وار اشـاره کرد:
1. برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری بـرای جامعـه چندفرهنگـی: در مجمـوع به سـه 
دسـت سیاسـتگذاری بـرای چامعـه چندفرهنگـی قابـل طـرح و بررسـی اسـت، 
»یکسازی سـازی فرهنگـی«، »تکثرگرایی فرهنگی« و »وحـدت در تکثر فرهنگی«. 
)صالحـی امیـری و عظیمـی دولت آبـادی 1387: 95( الگـوی یکسازی سـازی 
فرهنگـی یعنـی این کـه تمـام خرده فرهنگ هـا ادغـام گردیـده و یـک فرهنـگ 

عمومـی شـکل بگیرد. 
دومیـن رویکـرد، کثرت گرایـی فرهنگـی اسـت، بـه ایـن معنـا کـه هـر فرهنـگ 
موجـود، در جامعـه از اسـتقلال برخوردار باشـد و هیچ یک مانع دیگری نباشـد. 
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سـومین مبانـی برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری در حـوزه جامعـه و فرهنگ حفظ 
وحـدت در عیـن تکثـر فرهنگـی اسـت. بـر اسـاس ایـن رویکـرد بـا این کـه از 
فرهنگ هـای مختلـف حمایت می شـود و هـر خرده فرهنگ قابل حمایت اسـت، 
ولـی وحـدت عمومـی حفظ می گردد. به نظر میرسـد دیدگاه سـوم مناسـب ترین 
مبانـی در افغانسـتان به حسـاب آیـد. زیـرا تنوع و تکثـر فرهنگی و قومـی در این 
کشـور بسـیار بـارز و هویـدا بوده و قابـل حذف و ادغـام نخواهد بـود. ) فیاض، 

 )75 :1393
2. برنامه ریـزی متناسـب بـا نیاز هـای فـردی و اجتماعـی: بنابرایـن وقـت صحبت 
از برنامه ریـزی اسـت صرفا فراینـد یاددهـی و یادگیری دانش آمـوزان و پرداختن 
بـه مسـائل علمـی نیسـت، بلکـه برنامه ریـزی بـرای بـرآوردن نیازهای فـردی و 
اجتماعـی اسـت کـه تأثیـر بر سرنوشـت یـا زندگی افـراد جامعـه نیـز دارد. البته 
برنامه ریـزی آموزشـی از مهم تریـن فراینـد برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری بـرای 
آینـده کشـور به حسـاب می آیـد. زیرا ارتباط مسـتقیم با نسـل های جدیـد جامعه 
داشـته و می توانـد فرهنـگ تکثرگرایـی را بـا حفـظ وحـدت ملـی بـرای آنـان 
نهادینـه نمایـد. یکـی از اهـداف برنامه ریـزی آموزشـی در جامعـه چندفرهنگـی 
می توانـد رسـیدن دانش آمـوزان و دانشـجو یان بـه تفاهـم ملـی و احتـرام بـه 
خرده فرهنگ هـای موجـود در سـطح عمومـی  باشـد. با توجـه به ماهیـت جامعه 
چندفرهنگـی افغانسـتان، ضـرورت برنامه و سیاسـت گذاری کلان نظام آموزشـی 

کـه مبتنـی بـر وحـدت ملـی و اخوت اسـلامی باشـد، غیـر قابل انکار اسـت. 
3. برنامه ریـزی بـرای آینده سـازان کشـور: برنامه ریـزان آینده سـاز یـا مهندسـان 
اجتماعـی معتقدنـد کـه آینـده را بـه واسـطه ی آمـوزش و پـرورش می تـوان 
سـاخت، آینـده هـم اکنـون بـا ماسـت. این جملـه اشـاره به ایـن مسـأله دارد که 
کـودکان فعلـی مـردان و زنان آینـده خواهند بـود و اجتماع آینده را آنان تشـکیل 
می دهنـد. اجتماع را انسـان ها می سـازند و انسـان ها را آموزش و پـرورش؛ براین 
اسـاس، برنامه ریـزان فارغ از جریانات گذشـته، امـروز تصویر از آینـده دلخواه و 
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مطلـوب رسـم کننـد و برنامه هایـی تنظیـم کنند کـه از طریق آمـوزش و پرورش 
خصوصیـات، بینش هـا، و دانش های مناسـب و مورد نیاز در کـودکان و نوجوانان 

پـرورش یابد. )فیـاض، 1389: 18(
فرهنـگ: وابسـتگی های فـرد به محیط اطرافش، گروه، شـیوه زیسـتن و نگرش اش 
بـه جهـان، عواملی انـد کـه موجـب می شـوند فرهنـگ آن شـخص بـه شـیوه خاص 
شـکل یابـد، ارزش هـا، هنجارهـا و پیش فرض هـای کـه در زیربنـای هـر فرهنگی در 
بـاره زندگـی وجـود دارنـد، در پیونـد بـا شـرایط محیطـی، در تعییـن فرهنـگ نقش 

مهمـی دارند. 
خرده فرهنـگ: در همـه جوامـع، گروه هـای بـا ویژگی هـای فرهنگـی مختـص بـه 
خـود که در فرهنگ اصلی و مسـلط جامعه شـریک اند، امـا دارای ارزش ها، هنجارها، 
زبـان یـا فرهنـگ مـادی مشـخص و ویـژه هسـتند، جامعه شناسـان ایـن گروه هـا را 

خرده فرهنـگ می نامنـد. )گیدنـز، 1386: 34( 
تنـوع فرهنگـی: تنـوع فرهنگـی از جمله مسـائل عمده اسـت که جوامـع معاصر با 
آن مواجه انـد، از ایـن رو، در میـان مهارت هـای مـورد نیـاز قرن بیسـت ویکم، توانایی 
تطبیـق مسـتمر با افـراد از فرهنگ  های مختلف و توانایی برقـراری ارتباط بین فرهنگی 
بـا آن هـا حایـز اهمیـت فـراوان اسـت. سـواد چندفرهنگی جـزء از رویکـرد آموزش 
مبتنـی بـا آمـوزش چندفرهنگی اسـت به طوری کـه به ایجـاد یک جامعـه دموکراتیک 
یک پارچـه کـه در آن افـراد در عیـن حفـظ فرهنگ و هویت های شـخصی، سـعی در 
درک و احتـرام بـه فرهنـگ دیگران دارنـد، هدف این رویکرد، داشـتن افرادی اسـت 
کـه بتوانـد در محیـط متنـوع امـروزی فعالیـت کـرده و به فرهنـگ »دیگـری« احترام 

بگذارنـد. )صادقـی و هواس بیگـی، 1398: 223-188(
آمـوزش چندفرهنگـی: دومیـن نکتـه ای کـه بـرای یـک جامعـه چندفرهنگی مهم 
اسـت مسـأله آموزش اسـت. آموزش در افغانسـتان به دو بخش دولتی و غیر دولتی-
مذهبـی تقسـیم می شـود. در گذشـته همان گونـه کـه اشـاره شـد نظـام آمـوزش هم 
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به لحـاظ محتوایـی، هـم به لحـاظ توزیـع جفرافیایـی و هـم به لحاظ اختصـاص منابع 
و امکانـات دولتـی، نابرابـر و تبعیض آمیـز بـود. بنابـر ایـن، نظـام آموزشـی بایـد هم 
به لحـاظ محتوایـی و هم به لحـاظ توضیع جغرافیایـی و برخـورداری از امکانات ملی 

اصلاح شـود.
 در بحث اصلاح محتوایی باید به سه نکته توجه شود:

اولیـن مسـأله کـه در اصـلاح محتوایـی بایـد مد نظـر قرار گیـرد آمـوزش مذهبی 
اسـت. مطابـق قانـون اساسـی جدیـد اگرچـه شـیعیان اجـازه یافته اند کـه در مدارس 
دولتـی مضامیـن دینـی خاص خـود را فراگیرنـد و دیگر مثل گذشـته مجبور نباشـند 
مطابـق مذهـب اهـل سـنت آمـوزش ببیننـد، اما ایـن برای یـک جامعـه چندفرهنگی 
کفایـت نمی کنـد؛ زیـرا به جای آن کـه بـه همگرایـی اقـوام و فرهنگ  هـای مختلـف 
کمـک کنـد. آن هـا را تبدیـل بـه جزایـر جداگانـه می کنـد. در حالی کـه همگرایی در 
جامعـه چندفرهنگـی نیـاز بـه شناسـایی متقابـل دارد و شناسـایی متقابل مسـتلزم آن 
اسـت کـه نظـام آموزشـی کشـور اقـوام و فرهنگ  هـای مختلـف-از جملـه مذاهـب 
مختلـف-را بـه یـک دیگـر معرفی کنـد. بنابرایـن محتوای کـه آموزش داده می شـود 
بایـد به صـورت مقایسـه ای- و البتـه بـدون داوری نسـبت بـه حقانیـت یـک مذهب 

خـاص- میـان مذاهـب و فرهنگ  هـای مختلف کشـور باشـد. 
دومیـن نکتـه در اصطـلاح محتوایـی، اهتمـام به اصلاح متن درسـی تاریخ اسـت. 
کتاب هـای درسـی تاریـخ بایـد هـم بخش سـیاه تاریـخ افغانسـتان یعنی نحـوه رفتار 
بـا اقـوام محـروم و قتـل عـام و غصـب سـرزمین های هزاره هـا را حکایـت کنـد و 
هـم نقـش تاریخـی و سـازنده سـایر اقـوام را در رشـد و بالندگـی کشـور توضیـح 
دهـد. همچنیـن اسـطوره های تاریخـی – فرهنگی اقوام محـروم را در متـون تاریخی 
برجسـته کنـد و دیگـر چون گذشـته تنها بـه نماد پـردازی و اسطوره سـازی برای یک 

قوم خـاص اکتفـا نکند.
سـومین مسـأله در اصطـلاح محتوای آموزشـی، زبان اسـت. وضعیـت کنونی زبان 
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آمـوزش، دقیقـاً بسـان مذهـب اسـت و بـه آشـنایی متقابـل و در نتیجـه درک متقابل 
گروه هـای زبانـی بایگدیگـر منجر نمی شـود، بلکه نظام آموزشـی به گونـه ای طراحی 
شـود کـه آمـوزش زبان هـای عمـده رایج کشـور – فارسـی، ترکـی، و پشـتو – برای 

دانش آمـوزان الزامی باشـند. )محسـنی، 1395: 173(
محتـوای برنامـه ای درسـی چندفرهنگـی: الیـوت آیزنـر از صاحب نظران برجسـته 
آمـوزش و پـرورش در دنیـا و یکـی از شـاخص ترین نظریه پـردازان در حـوزه برنامه 
درسـی اسـت. در ایـن تحقیـق از میـان دیدگاه هـای مختلـف برنامه ریـزی درسـی 
دیـدگاه آلیـوت آیزنـر )1994: 96( بـرای تبییـن و طراحـی ابعـاد برنامه ریزی درسـی 
برگزیـده شـده اسـت. دلیـل اصلـی انتخـاب دیـدگاه آلیـوت آیزنـر توجـه وی بـه 
ماهیـت، برنامه ریـزی درسـی به عنـوان فراینـد پویـا، دیالیکتیکـی و غیرخطی اسـت، 
بطوری کـه وی به جـای اسـتفاده از عبارت»مراحـل برنامه ریـزی درسـی«، عبـارت 
»ابعـاد برنامه ریـزی درسـی« را انتخـاب نمـوده اسـت و هفـت عنصـر را بـرای تبیین 

برنامه ریـزی درسـی ذکـر کـرده اسـت که عبـارت انـد از: 
تعیین هدف.. 1
تدوین محتوای برنامه درسی.. 2
سازمان دهی محتوا.. 3
پیش بینی فرصت های یادگیری.. 4
سازمان دهی فرصت های یادگیری.. 5
روش های ارائه آموزش و ارائه پاسخ.. 6
ارزش یابی.. 7

محتـوای برنامه درسـی چندفرهنگی بـرای دوره تعلیم و تربیت عمومی شـامل چه 
ویژگی های اسـت؟

در الگـوی برنامـه درسـی آیزنـر، محتـوا باید برای مخاطبـان برنامه درسـی معنادار 
باشـد و بـا توجـه به تجـارب مختلـف دانش آموزان که ناشـی از محیـط زندگی آن ها 
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اسـت بهتـر اسـت بـه معلمـان و دانش آمـوزان در انتخـاب محتـوا آزادی عمـل داده 
شـود. یعنـی بتواننـد از میـان انـواع مختلـف محتوا کـه در اختیارشـان قـرار می گیرد 

دسـت به انتخـاب بزنند. 
باوجودایـن، محتـوای برنامـه درسـی چندفرهنگی بـرای دوره ابتدایی در راسـتای 

اهـداف، بایـد دارای ویژگـی های ذیل باشـد:
محتـوای برنامـه درسـی ابتدایـی بایـد چندآوایی باشـد، بـه عبارت بهتـر محتوا . 1

بایـد طـوری تدویـن گـردد کـه بـه تنـوع فرهنگـی دانش آمـوزان حسـاس 
پاسـخ گو باشـد. 

محتـوای چندفرهنگـی بایـد بـه بزرگـواری، عظمـت معنـوی و کرامـت همـه . 2
انسـان ها در آن تأکیـد شـود. 

محتـوا بایـد در بازشناسـی، حفـظ و گسـترش تاریـخ، هنـر، فرهنـگ، آداب و . 3
رسـوم، سـنت ها، هنجـار و ارزش هـای قومـی بـه شـاگردان کمـک کنـد.

محتویـات بایـد کامل و دقیق بـوده و همکاری جنبه های فکـری تمام گروه های . 4
کند. قدردانی 

محتوا باید تنوع قومی، محیطی، مذهبی و زبانی را منعکس کند.. 5
توجـه و تمرکـز محتـوا همواره بایـد آکنده از مطالبی باشـد که اصـول همچون . 6

درک و تحمـل آرای متفـاوت دیگران، احترام به دیـن و زبان، مذهب و میراث 
فرهنگـی دیگـران و ترویج صلح و دوسـتی را سـرلوحه کار خـود قرار دهد. 

بـرای دانش آمـوزان اقلیت هـای مختلـف دینی و مذهبـی، برنامه درسـی خاص . 7
در کنـار برنامه درسـی رایج تـدارک ببیند. 

رشـد سـواد خواندن و نوشـتن بـه زبان مـادری و محلـی در کنار زبان فارسـی . 8
همـواره مـورد تأیید و حمایت باشـد. 

حوزه هـای مختلـف یادگیـری به تناسـب بایـد آرمان هـا، ایده آل هـا، انتظارات، . 9
تاریـخ، قهرمانی هـا و فرهنـگ هـر گـروه به عنـوان گروه هـای فعـال و پویا در 
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جامعـه را در محتـوای برنامه درسـی لحاظ کرده و سـهم و نقـش که هریک از 
ایـن خرده فرهنگ هـا در شـکل گیری هویت ملی داشـتند را برجسـته سـاخته 

و مـورد تقدیر قـرار دهند.
محتـوا در ایـن درس بایـد طـوری تدویـن شـود کـه دانش آمـوزان مختلـف . 10

متعلـق بـه فرهنگ  هـای مختلـف بـا یکدیگـر امـکان امتزاج داشـته باشـند تا 
بدیـن طریـق زمینـه و آمادگـی لازم را بـرای انجـام فعالیت هـای اجتماعی در 

باخـت چندفرهنگـی فراهـم گردد. 
 محتـوای ایـن دروس در فصـول مختلف خود باید در خصوص ناپسـندی در . 11

راسـتای تحقیـر ویژگی هـای فرهنگـی یا تفتیش عقایـد دیگـران و متعاقب آن 
احتـرام به هم نوعـان خود محتوای مناسـبی را تـدارک ببیند.

 محتـوا بایـد طـوری تدوین گـردد که به شـئون تربیتی و اخلاقـی هر کودک، . 12
معلـم و والدیـن )چـون احتـرام بـه زبـان، میـراث فرهنگـی( احترام گذاشـته 

شود.
 محتـوا بایـد در اشـاعه و ایجاد نگرش ها و برخورد مثبت بـا افراد و گروه های . 13

مختلف فرهنگی شـاگردان کمک کند. 
 محتـوا بایـد بـدور از تبعیـض، تعصب، پیـش داوری یا عقاید قالبی نسـبت به . 14

دیگـران بـوده و سـعی در ایجـاد فرصـت برابـر بـرای گنجانیدن صـدای همه 
فرهنگ هـا به ویـژه علایـق و تجارب فرهنگی آن ها در برنامه درسـی را داشـته 

باشد. 
 محتوا باید با وسـواس بیشـتری تدوین گردد؛ طوری که از کاربسـت کلمات، . 15

تعابیـر و تصاویـری کـه موجوبـات تحقیـر دانش آمـوزان اقلیت هـای قومـی، 
مذهبـی را فراهـم می آورنـد پرهیـز گردد.

 محتـوا بایـد صـدای همه فرهنگ ها به ویـژه علایق و تجـارب فرهنگی، نوع . 16
گویـش محلی و زبان آن ها را در برنامه درسـی منعکس سـازد. 
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 لازم اسـت محتـوا در برقـراری تعامـل و ارتباطـات جهانـی بیـن فرهنگ هـا . 17
و اسـتفاده از دسـت آوردهای علمـی و فرهنگـی آن هـا بـرای پیشـرفت علم و 

تمـدن یـا دیگـر دانش آموزان باشـد. 
 محتـوا بایـد طـوری تدویـن گـردد کـه زمینـه اسـتفاده از روش هـای متنوع، . 18

آمـوزش، تدریـس و ارزش یابـی را فراهـم آورد. 
گفتنـی اسـت یکـی از مسـائل بسـیار مهـم در تدویـن محتـوا، همـواره ایـن مورد 
بـوده اسـت کـه دانـش و معلومـات چگونـه بایـد انتخـاب شـود، چه کسـی تصمیم 
می گیـرد کـه چـه چیزی بیشـتر از همه ارزش تعلیـم و یادگیـری را دارد. چه رابطه ای 
بیـن آن هـا در کلاس و فراینـد انتخـاب دانـش و معلومـات وجـود دارد؟ بـه همیـن 
منـوال نگرانـی مهمـی جنبش هـای چندفرهنگـی ایـن بـوده که چـه چیـزی دانش و 
معلـوات به شـمار می آیـد، و چـه کسـی تصمیـم می گیـرد در این راسـتا بایـد گفت؟ 
جنبش هـای چندفرهنگـی به جـای ایـن که دقیقـاً توضیع دهنـد که چه چیزهـای باید 
هرکـس یـاد بگیـرد و اتفـاق نظری هـم در این مورد ندارنـد، ولی آن هـا گنجینه های 
متنوعـی از علـم و دانـش را بـرای دسـت یابی به اهـداف فوق مفید دانسـته و در عین 
حـال عرصه هـای را بـرای تحقیق، بحث و گفتگـو فراهم کرده انـد. )عبدلی، احمدی، 

صادقـی، 1394: 87-85(
معلـم و جامعـه چندفرهنگـی: معلمـان و اسـتادان به حیـث مربیان و انسان سـازان 
فرزنـدان یـک کشـور، نقش هـای برجسـته و تأثیرگـذاری را در میـان دانش آموزان و 
دانشـجو یان ایفـا می کننـد. در مکاتـب الگوی فرهنگی به حسـاب آمـده و به طور کلی 

نقـش بسـیار گوناگونی بـرای دیگران خواهند داشـت. 
نقـش عینـی و الگویـی معلـم و پیش فرض هـای ضـروری: معلمـان و اسـاتید در 
میـان دانشـجو یان نقش برجسـته ای دارنـد، رفتارها، کنـش و واکنش هـای آن، ارتباط 
مسـتقیم با فراگیران خواهند داشـت ممکن اسـت به صورت ناخودآگاه و غیررسـمی 
حرف هـای بزننـد و رفتارهـای را انجـام دهند مبیین بـرادری، اتحاد اقـوام و مذاهب، 
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طرقـی، پیشـرفت علمـی و فرهنگی کشـور، جدای از مسـائل قومی و مذهبی باشـد. 
یـا بـه مسـائل دامـن بزنند کـه بیانگـر برتری هـای طبقاتی، نـژادی و مذهبـی و حتی 
منطقـه ای باشـند. معلمـان جـدا از تدریـس موضوعات و محتـوای درسـی می توانند 
نقـش هماهنگ کننده نسـل های جدیـد به منظور حقایـق و جامعه پذیـری را ایفا کنند. 
یعنـی بـا ایجـاد راهکارهای مناسـب، روحیه همگرایـی ملی، مسـئولیت پذیری را بین 
دانش آمـوزان بـالا ببرنـد. آنـان بـا جمعیـت کثیـری بنـام دانش آموزانـی از سـال اول 
ابتدایـی تـا سـال دوازدهـم سـرکار دارنـد. بهتریـن دورانـی کـه فرزندان یک کشـور 
مهارت هـای فنـی، علمـی، هویـت فـردی و جمعـی را فـرا می گیرنـد. براین اسـاس 
نقـش معلـم در اتحـاد و هماهنگـی دانش آموزان چندفرهنگی بسـیار سـازنده و مؤثر 

است. 
پیـش فرض هـای ضـروری بـرای معلمـان در همـه جوامـع بـه ویـژه در جامعـه 
چندفرهنگـی هماننـد افغانسـتان مطرح انـد و آن ایـن اسـت که رویکـرد دولت مبتنی 
بـر ازدیـاد حقـوق و اسـتخدام معلمـان  ویژگی هـای چندفرهنگـی باشـد. بـه عبارت 
دیگـر از آن دسـته افـرادی کـه در مناطق دیگر قومـی مذهبی به طـور صادقانه، وظیفه 
معلمـی خویـش را انجـام داده و خدمـت می کننـد و متعلـق بـه آنان نیسـتند، بیشـتر 
حمایـت شـوند زیـرا این کار باعث تبـادل فرهنگی و رسـومات اجتماعـی می گردد. 
بـا ایـن پیش فرض هـا و نظرداشـت ها می تـوان بـه کار آرایـی و تأثیرگـذاری معلمان 
در پیشـرفت و یگانگـی جامعـه چندفرهنگـی افغانسـتان اذعان نمود. )فیـاض به نقل 

از موریـش 1379: 79(
شایسـتگی های معلمـان: الـف( شایسـتگی تخصصـی رشـته ای: در ایـن بعد معلم 
بایـد در حـوزه ای کـه قرار اسـت بـه تدریس بپـردازد، سـطح از صلاحیت هـا را دارا 
باشـد، این سـطح البته در کشـورهای مختلف متفاوت اسـت. مثلا در کانادا متاسـفانه 
یا شـاید هم خوشـبختانه تخصص رشـته ای معلمان به ویژه در سـطح دبیرستان خیلی 
در سـطح بالایـی قـرار ندارنـد، امـا در برخـی از کشـورها بسـیار بـه این مهـم توجه 
می شـود. مثـلا ایـران بـه شایسـتگی های رشـته ای معلمـان تا حـدودی زیـادی توجه 
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می شـود. 
ب( شایسـتگی های تدریـس: ایـن بعد از شایسـتگی هم در کشـورهای مختلف از 
نوسـاناتی برخـوردار اسـت. کشـورهای مثـل کانادا، آمریکا و بسـیاری از کشـورهای 
اروپایـی بـه ویـژه فندلانـد، هلنـد و انگلسـتان در این زمینه پیشـتاز هسـتند، در ایران 
نیـز بـه ویـژه بـا رویکـرد جدیـدی کـه بعـد از تأسـیس دانشـگاه فرهنگیـان به وقوع 
پیوسـت ایـن رویکـرد به شـدت پیگیری شـد و گفتند که معلـم ریاضی بایـد ریاضی 

بلـد باشـد. روان شناسـی و برنامه ریـزی درسـی به چـه کار معلـم می آید؟!
بـه  اسـت  ناظـر  از شایسـتگی ها  بعـد سـوم  ج( شایسـتگی های روان شـناختی: 
موضـوع نحـوه کنش و واکنـش معلمان و رفتار معلمان با سـایر کارکنـان و ذی نفعان 
مدرسـه بـه ویژه دانش آمـوزان اسـت. در ایران تقریباً چیزی بنام تسـت رفتار، تسـت 
شـخصیت و موارد مشـابه در ابتدای جذب و اسـتخدام معلمان نداریم. آن چیزی که 

در اغلـب نظام هـای آموزشـی دنیـا حتـی بیش از دومـورد قبل اهمیـت دارد. 
د( شایسـتگی های چندفرهنگـی: ایـن گونه شایسـتگی هـا به ویژه در دو سـه دهه 
اخیر بسـیار برجسـته شـده اسـت،  این شایسـتگی هـا ناظر به این اسـت کـه معلمان 
عـلاوه بـر صلاحیت هـای قبلـی بایـد نـگاه سـوء و منفـی بـه دانش آمـوزان اقـوام و 
فرهنگ  هـای دیگـر نداشـته باشـند. نـه تنهـا نـگاه منفـی بلکه حتـی علاقه منـد کار با 
دانش آموزانـی کـه دارای تنـوع از فرهنگ هـا، نـژاد ها، و ادیان هسـتند باشـند. نه تنها 
تنـوع و تفاوت هـای دانش آمـوزان آن هـا را نیـازارد بلکـه کار بـا آن هـا لذت بخـش 
هـم باشـد. در کانـادا موسسـه ای بـرای سـنجش ایـن ویژگـی »گواهـی صلاحیـت 

چندفرهنگـی معلمـان« را اعطـا می کنند.
 ضـرورت و اهمیـت برنامه ریـزی درسـی: برنامه هـا و فعالیت هـای آموزشـی از 
اساسـی ترین نـوع سـرمایه گذاری بـرای نسـل های آینده به شـمار مـی رود. همچنـان 
ایـن سـرمایه گذاری در راسـتای انکشـاف منابـع و نیـروی انسـانی صـورت می گیرد. 
هدف از فعالیت های آموزشـی رشـد، آگاهی و توانمندسـازی انسان هاسـت. از طریق 
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ایـن فعالیت هـا نسـبت بـه امـور و مسـائل اجتماعـی، اقتصـادی و فرهنگـی جامعـه 
و محیـط زندگـی آگاهـی می یابیـم و راه حـل مناسـب را نیـز در زمینـه حـل مسـائل 
و مشـکلات پیش کـش می کنیـم. نظـام آموزشـی بـا فعالیت های آموزشـی بیشـترین 
نیـروی انسـانی را از لحـاظ کمیت، نسـبت به سـایر سـازمان های اجتماعـی در خود 

جـای داده اسـت. )پرویـز 1395: 15(
مبانی فلسـفی آمـوزش چندفرهنگـی: برای آمـوزش چندفرهنگـی چارچوب های 
تئـوری و فلسـفی متعـددی وضـع شـده اسـت امـا طبقه بنـدی رایـس )2011: 7( 
دیـدگاه جامـع را در زمینـه چارچـوب فلسـفی و زمینـه تئوریکی آمـوزش و پرورش 
چندفرهنگـی بـه تصویـر می کشـد کـه به تکیـه بر آن هـا می تـوان دلایت هـای مبانی 
فلسـفی مبتنـی بـر برنامـه درسـی چندفرهنگـی را اسـتخراج نمـود. ایـن چارچـوب 

از:  عبارت 
1. چندفرهنگی گرایـی لیبـرال: چندفرهنگی گرایـی لیبرال بر تنـوع فرهنگی، تجلیل 
از تنـوع قومـی و تحمـل بردبـاری تأکیـد می کنـد. رویکـرد لیبـرال از آمـوزش 
چندفرهنگـی به عنـوان نیـاز بـه تنـوع و کثرت گرایـی و پذیرش تفاوت هـا تأکید 
می کنـد. دیـدگاه لیبـرال در آمـوزش بیشـتر بـر محتـوای برنامـه درسـی تأکیـد 
می کنـد. ایـن چارچـوب فلسـفی که بر شـعار »بیـا تا یکدیگـر را بهتر بشناسـیم« 

و »بـا یکدیگـر کنـار بیاییم« اسـتوار اسـت. )صادقـی 1394: 74(
2. چندفرهنگ گرایـی انتقـادی: ایـن دیـدگاه نابرابری هـای قـدرت و نژاد گرایی را 
مبنـای جهت اهمیت دادن به شناسـایی و حقوق اقلیت هـا و دفاع از چندفرهنگی 
نمـودن جامعـه می دانـد. از نظـر چندفرهنگ گرایـان انتقـادی مسـائل عدالـت، 
برابـری و برتـری را نمی توان بدون جواب مؤثر به سـؤال های مشـکل و اساسـی 
در ایـن حـوزه مورد بررسـی و کنکاش قـرار داد. در واقع دیـدگاه انتقادی به دنبال 
عدالـت و برابـری از طریـق تمرکـز بر روابـط میان برابـری و برتری از یک سـو 
و اشـکال نـژادی، قومـی و طبقـه ای از سـوی دیگـر اسـت. از دیـدگاه طرفداران 
ایـن رویکـرد برنامـه درسـی بایـد قابـل تغییـر باشـد و مربیـان به عنـوان عاملان 
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چندفرهنگ گرایـی انتقـادی بایـد وارد گفتگـوی دموکراتیک با یکدیگر شـوند تا 
برنامه هـای تدویـن کننـد که تفکـر انتقادی و شـمولیت دانش را گسـترش دهند. 
به طورخلاصـه، آرمـان اصلـی ایـن رویکـرد مواجهـه و رد کـردن یـک جریـان 

غالـب فرهنگـی بـا هـدف توزیع عادلانـه قدرت در مدرسـه و جامعه اسـت. 
3. چندفرهنگـی آزادی خواهانـه: در ایـن رویکـرد تأکیـد عمـده بر ماهیـت برابری 
و بـرادری افـراد انسـانی از گروه هـای مختلـف نژادی، مذهبی، جنسـیتی اسـت. 
اعتقـاد براین اسـت که نابرابری ناشـی از نبـود فرصت و اختیار اسـت. طرفداران 
ایـن گـروه مدعـی بی طرفـی ایدئولوژیکـی هسـتند، مبتنـی بـر آن کـه سیاسـت 

بایسـتی از آمـوزش جدا شـود. 
4. چندفرهنگـی کثرت گـرا: در ایـن دیـدگاه تأکیـد بیشـتر روی تفاوت هاسـت 
)نـژادی، طبقـه ای و جنسـیتی( نه تمرکـز برشـباهت ها. آن ها بر ایـن عقیده اند که 
برنامه هـای درسـی می بایسـت به مطالعـه و بررسـی گروه های مختلـف فرهنگی 
بپـردازد و هـدف آرمانـی ایـن دیـدگاه افزایـش غـرور و عزت نفـس میراث های 
مختلـف قومـی اسـت. به طورخلاصـه، بایـد گفت کـه تربیت کـودکان در جهت 
ایجـاد نگـرش مثبـت بـه فرهنگ  هـای گوناگـون و پذیـرش تفاوت هـای موجود 

بیـن افـراد، زیربنـای فلسـفی این آمـوزش را تشـکیل می دهد. 

2. روششناسی
از آنجـا کـه در این مطالعـه دیدگاه معلمـان مکاتب دولتی حوزه سـیزدهم تعلیمی 
شـهر کابـل در مـورد بایسـته های معـارف در اتحـاد جامعـه چندفرهنگی افغانسـتان 
و هـم دربـاره محتـوای نصـاب تعلیمـی و روش تدریـس معلمـان بررسـی می گردد، 
لـذا از نظـر روش در زمـره تحقیقـات توصیفی-تحلیلـی و از نظـر هـدف تحقیقـات 

کاربـردی به شـمار می آیـد. 
جامعـه آمـاری این پژوهـش 1478 نفـر از معلمـان مکاتب دولتی حوزه سـیزدهم 
تعلیمی بود که از سـه لیسـه: عبدالرحیم شـهید و لیسـه های پسـرانه و دخترانه سـید 
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الشـهدا بـر اسـاس بـرآورد نمونه کوکـران و نمونه بـرداری تصادفی سـاده 200 نفر از 
ایـن جامعه آمـاری به عنـوان نمونه انتخاب شـدند. 

در ایـن تحقیـق بـرای آزمون پرسـش های تحقیق از پرسـش نامه محقق سـاخته در 
قالـب طیـف پنـج درجه ای لیکـرت تدوین شـده بـود. بـرای تضمین اعتبـار صوری 
و محتـوای پرسـش نامه از نظـرات صاحب نظـران و اسـاتید گـروه علـوم تربیتـی و 
مدیریـت بهـره گرفتـه شـد و به منظـور تعییـن پایایـی پرسـش نامه و بروز مشـکلات 

احتمالـی پیش نویـس آن در میـان ده نفـر از جامعـه مـورد نظـر آزمون شـد.

3. تجزیه و تحلیل یافتهها
از پنجـاه سـؤال محقق سـاخته پرسـش نامه، بیسـت سـؤال به عنـوان نمونـه آورده 
شـده کـه نشـان میدهـد محتـوای کتـب درسـی هیـچ اشـاره ای بـه اتحـاد بیـن اقوام 
نکـرده و آمـار از گزینـه خیلـی کم به طرف گزینـه خیلی زیاد پایین آمـده و همچنین 
روش تدریـس معلمـان و کارکرد معلمان برای رسـانیدن شـاگردان بـه اتحاد گزینه ها 
از خیلـی کـم بـه طـرف خیلی زیـاد پاییـن آمده اسـت. تنها دو سـؤال که عبـارت از 
یونیفـورم شـاگردان و سـرود ملی افغانسـتان اسـت که نمایندگـی از همه اقـوام دارد 
گزینه هـا از خیلـی کـم بـه طـرف خیلـی زیـاد، بـالا رفتـه اسـت. در جـدول ذیل که 
سـؤال آخـر در مـورد بودجـه ای آموزشـی اسـت دولـت بـا بحـران توزیـع بودجـه 
مواجـه اسـت؛ زیـرا جـدول ما عـدد 41٪ را در گزینـه خیلی کم و عـدد 3٪ درصد را 
در گزینـه خیلـی زیاد نشـان میدهـد. در ادامه یافتههـای پژوهش به صـورت جدول و 

بـه شـکل خلاصه بیـان گردیده اسـت.
خیلی   زیادزیادمتوسطکمخیلی کمسؤالاتردیف

کتاب مضمون تاریخ در اتحاد مردم 1
افغانستان نقش دارد.

٪17.5٪15.0٪22.0٪26.0٪11.5

کتاب تاریخ صنف نهم و دوازدهم 2
از تمام اقوام ساکن در این کشور 

نمایندگی می کند. 

٪20.5٪18.5٪33.0٪14.5٪5.5
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کتاب تاریخ صنف هشتم و یادزهم 3
از دلاوری های همه اقوام افغانستان 

یاد نموده است. 

٪14.0٪25.5٪27.0٪19.5٪6.0

در کتاب های درسی مکتب هویت 4
یک قوم خاص برجسته شده است

٪18.0٪18.0٪17.5٪20.5٪18.0

در کتب درسی صنوف ابتدایی از 5
اتحاد نام برده نشده است.

٪19.5٪24.0٪27.5٪10.0٪11.0

در کتب درسی از صنف اول تا 6
ششم فرهنگ اقوام مختلف ساکن 

در کشور معرفی نشده است.

٪19.5٪26.0٪21.0٪15.5٪10.0

محتوای کتب مضمون دینی از لحاظ 7
کیفیت باعث دلزدگی شاگردان از 

مکتب، دین و جامعه می گردد.

٪27.0٪23.5٪19.5٪10.5٪11.5

در متن کتب دینی بر اتحاد دو 8
مذهب شیعه و سنی تأکید شده 

است.

٪24.0٪17.5٪22.0٪13.0٪15.5

محتوای مضامین دینی می تواند 9
سبب اتحاد و ایجاد دوستی بین 

شاگردان گردد.

٪7.5٪11.5٪18.5٪27.5٪27.5

مضمون فرهنگ نمایندگی از همه 10
اقوام ساکن در افغانستان می نماید.

٪16.5٪13.0٪29.0٪21.0٪12.5

مضمون ادبیات نمایندگی از همه 11
شاعران کشور دارد. 

٪20.0٪15.0٪25.5٪17.5٪14.0

شاگردان مکاتب به کتاب های 12
که آن ها را به اتحاد و دوستی 

فرا می خوانند علاقه دارد.

٪4.5٪12.5٪25.5٪19.0٪30.5

کتاب های درسی بیشتر از اشتراکات 13
فرهنگی سخن گفته اند. 

٪14.5٪30.5٪31.5٪11.0٪4.5
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ساختار ادارات آموزشی افغانستان 14
نمایانگر احترام به اعتقادات، فرهنگ 

و حقوق اقوام ساکن در افغانستان 
است.

٪19.0٪23.5٪33.5٪11.5٪4.5

شیوه های تدریس معلمان به گونه ای 15
است که اقوام در کنار همدیگر 

برنامه های درسی را به پیش می برند. 

٪9.0٪16.5٪25.0٪25.0٪16.0

شیوه های تدریس معلمان زمینه 16
احترام متقابل فرهنگ  های مختلف 

را فراهم می کند. 

٪4.5٪11.0٪28.0٪28.0٪20.5

یونیفورم شاگردان در مکاتب ریشه 17
در فرهنگ لباس پوشیدن مردم 

افغانستان دارد.

٪14.0٪12.5٪20.0٪20.5٪25.0

معلمان می توانند یک موضوع درسی 18
را برای اتحاد شاگردان دست کاری 

کنند.

٪12.0٪15.0٪32.0٪21.0٪12.0

سرود ملی کشور که نام اقوام 19
افغانستان در آن آمده است بیان کننده 

اتحاد مردم افغانستان است. 

٪8.5٪11.0٪18.0٪24.5٪30.0

بودجه آموزشی در کل کشور یک 20
سان تقسیم می شود. 

٪41.0٪26.0٪16.0٪6.0٪3.6

بحث و نتیجه گیری
پـس بـه این نتیجه میرسـیم که بودجه دولت در افغانسـتان یکسـان توزیع نمیگردد 
و دادههـای آمـاری مـا در ایـن تحقیق نشـان داد که کتـاب های درسـی از لحاظ متن 
و محتـوا و هـم از لحـاظ تصاویـر به اتحـاد بین اقوام اشـاره نکـرده و روش تدریس 
معلمـان هـم آنطور کـه باید و شـاید به فکـر اتحاد شـاگردان و از طریق آن هـا به فکر 
اتحـاد جامعـه نیسـتند و کورکورانـه محتوا را دانسـته و یا نادانسـته تدریـس می کنند 
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و از روش تدریـس گروهـی یـا مناقشـه خیلـی کم کار می گیرند. باید کوشـش شـود 
شـاگردان بـا فرهنـگ همدیگـر آشـنا شـوند و در محتوای نصـاب تعلیمـی و تربیت 
معلمـان چندفرهنگـی و دلسـوز و ایجـاد روش هـای تدریس متنوع تغییرات اساسـی 
در پـلان وزارت معـارف بـه وجـود بیایـد. و در رابطـه به سـؤال بودجه آموزشـی در 
کل کشـور یکسـان توزیـع می شـود جـدول نشـان داد از 200 نفـر شـرکت کننده 41 
درصـد خیلـی کـم، و 3 درصـد خیلـی زیـاد را از گزینه هـای پنجگانه انتخـاب کرده 
بودنـد. اکثـر سـؤالات پرسـش نامه همیـن آمار را نشـان داده که مشـت نمونـه خروار 
اسـت. و کسـانی کـه علاقـه دارنـد در این مورد بیشـتر بداننـد می توانند بـه پایان نامه 
ایـن جانـب مراجعـه و سـؤالات پرسـش نامه را دیده و فیصـدی گزینه هـای انتخاب 

شده را مشـاهده کنند. 
پـس می توانیـم بگوییـم بایـد در مضامیـن علـم دینـی تجدید نظـر گردیـده و در 
یـک کتـاب از هـر دو مذهـب شـیعه و سـنی مشـترکان دینـی به چـاپ برسـد و در 
کانکـور هـم سـؤال از هـردو بیاید. مشـترکات هردو مذهـب 95 درصـد و اختلافات 
5 درصـد اسـت کـه بایـد مشـترکات برجسـته شـود. در حالی کـه کتاب هـای دینـی 
مذهـب حنفـی را جـدا و مذهـب جعفری را جدا چـاپ نموده که به صورت درسـت 
توزیـع نمی گـردد و بعضـاً هـم شـاگردان دوره لیسـه هدف اصلـی شـان  راه یافتن به 
تحصیـلات عالـی از طریـق کنکور اسـت که هیچ علاقـه ای به یادگیـری این مضمون 
نشـان نمی دهنـد و بایـد از لحـاظ چـاپ کتب مضمـون دینی بـرای صنـوف ابتدایی 

نیـز تجدیـد نظر صـورت گیرد. 
مثـلا در کتـاب دینـی صنـف اول به صـورت انتزاعـی بـه شـاگرد می آموزیـم کـه 
خداونـد )ج( آفریننده کوه ها، دریاها، زمین، آسـمان، سـتارگان، خورشـید و مهتاب و 
انسـان ها و حیوانـات اسـت و شـاگردان در قدم اول برداشـت مکانیکی نمـوده و زود 
بـه بـاد فراموشـی می سـپارد و در قـدم دوم کیفیـت کتاب بـدون عکس برای شـاگرد 
صنـف اول جاذبـه نـدارد و بایـد کتاب هـا بـا طرح هـای رنگی بـا محتوای کـم و هر 
کـدام دارای عکس هـای جالـب از کـوه و جنـگل و حیوانـات و.... زیرا شـاگرد خط 
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کتـاب را هـم در صنـف اول خوانـده نمی تواند و شـاگرد صنف اول بایـد کتاب ها را 
از روی عکـس بـا محتوای بسـیار کـم یاد گرفتـه و کتاب ها شـاگرد را مجذوب خود 

نمایـد و قـدرت یادگیـری و علاقه نسـبت بـه کتـاب را افزایش دهد. 
همچنیـن در کتـب تاریـخ از قهرمانـی و دلاوری هـای دیگـر اقـوام یـاد نشـده و 
اگـر هـم یـادی از اقـوام دیگر باشـد بسـیار انـدک اسـت و آماری کـه مـا از معلمین 
گرفتیـم تقریبـا نـود درصـد از معلمیـن از محتوای کتب درسـی شـکایت داشـته و از 
تبعیـض آشـکار سـخن بـه میـان آوردنـد. در مضامیـن ادبیـات و فرهنـگ از فرهنگ 
همـه مشـاهیر و همـه اقـوام یاد نشـده و این که در کتب درسـی افغانسـتان نقش یک 
قـوم خـاص برجسـته شـده کـه باعث ایجـاد تنفـر دو طرفـه بیـن شـاگردان و بعضاً 
جامعـه می گـردد. بایـد تا می توانیم ریشـه تبعیض را از طریق محتـوا و روش تدریس 
معلمـان خشـکانیده و بعـداً بتوانیم از طریق معارف به سـوی اتحـاد و جامعه متحد و 
قـوی در برابر دسیسـه های دشـمن بتازیـم. محتـوای کتاب ها به دنبال یکسازی سـازی 
فرهنگـی بـوده و در تمامـی مقوله هـای اسـتخراج شـده توجـه و مرکزیـت دادن بـه 

فرهنگ مسـلط بـه چشـم می خورد.
در ایـن تحقیـق نـوع پژوهش کیفـی و از روش توصیفی-تحلیلی اسـتفاده به عمل 

آمـد و یافت هـای ایـن تحقیق نشـان داد که: 
افغانسـتان در وضعیـت نابسـامان از لحـاظ امنیتی، اقتصادی، اجتماعی، سیاسـی . 1

و فرهنگـی بـه سـر می برد. 
بـه فرهنـگ و تنوع فرهنگی توجه صورت نگرفتـه و تبعیض در تمام ارگآن های . 2

دولتی و خصوصی مخصوصـا وزارت معارف بیداد می کند. 
آموزش چندفرهنگی در معارف افغانستان وجود ندارد. . 3
توجـه بـه برنامـه درسـی چندفرهنگـی در شـرایط کنونـی جهانـی و ملـی یک . 4

اسـت. ضرورت 
دولت افغانستان باید به وزارت معارف توجه بیشتری مبذول دارد.. 5
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چکیده
پوهنتـون کابـل بزرگ تریـن مرکـز آمـوزش عالی در افغانسـتان اسـت کـه ارزیابی 
کیفیـت تدریـس در آن از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت؛ زیـرا کیفیـت تدریـس 
یکـی از مهم تریـن نـکات در هر نهاد آموزشـی و پژوهشـی اسـت. در ایـن مطالعه با 
اسـتفاده از روش توصیفـی و تحلیلـی ابتـدا کیفیت تدریس مطلـوب توصیف و تبیین 
شـده اسـت و سـپس بـا اسـتفاده از ابزار پرسـش نامه به سـنجش وضعیـت موجود و 
مقایسـه آن بـا وضعیـت مطلـوب پرداخته شـده اسـت. نتایـج حاصل نشـان می دهد 
کـه وضعیـت کیفیـت تدریـس در پوهنتون کابـل مطابق چهـار زیرمقیـاس )زمینه ها، 
درون داد، فراینـد و بـرون داد تدریـس( نسـبتا مطلـوب ارزیابی می شـود. نتیجه آزمون 
همبسـتگی نشـان از همبسـتگی بالا و معنادار میان چهار زیرمقیاس فوق دارد و مدل 
رگرسـیون خطی نشـان داد که بیشـترین تأثیر بر بـرون داد تدریس مربـوط به زمینه ها 
و شـرایط تدریس اسـت و شـاخص درون داد فاقد تأثیر بر برون داد اسـت یا کمترین 

تأثیـر را بر بـرون داد کیفیـت تدریس دارد.
واژگان کلیدی: کیفیت تدریس، پوهنتون کابل، زمینه ها، درون داد، فرایند، برون داد.



دوفصلنامه یافته های علوم تربیتی * شماره ۲ * خزان و زمستان ۱۴۰۰ 90

مقدمه
کیفیـت تدریـس یکـی از مهم تریـن نـکات در هـر نهـاد آموزشـی و پژوهشـی 
اسـت. امـروزه وزارت تحصیـلات عالـی به صـورت جدی برایـن نکته تأکیـد دارد و 
پروسـه های ارتقـای کیفیـت را در تمـام دانشـگاه ها به اجرا گذاشـته اسـت. دانشـگاه 
کابـل به عنـوان اولیـن و بزرگترین مرکز آموزش عالی در افغانسـتان تا کنـون از زاویه 
کیفیـت آمـوزش مـورد پژوهش علمی قرار نگرفته اسـت و بررسـی کیفیـت آموزش 
در ایـن نهـاد آموزشـی از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. در ایـن پژوهـش تلاش 
شـده اسـت تـا وضعیت کیفیـت تدریس در پوهنتـون کابل مورد بررسـی قـرار گیرد 
و در کنـار آن وضعیـت زمینه هـا، درون داد، فراینـد و برون داد تدریـس نیز در این نهاد 

آمـوزش عالی مـورد مطالعه و بررسـی قـرار گیرد.

1. مبانی نظری پژوهش
کیفیت همانند زیبایی و خوبی واژه ای اسـت که با ذهنیت سـرو کار دارد. بنابراین، 
معنـی آن بـا توجـه به ذهنیت افـراد  مختلف تغییر می کند. بدین سـان هـر فرد ممکن 
اسـت در چهارچـوب ارزش هـای مـورد نظـر خـود کیفیـت را تعریف کـرده، درباره 
آن به گونـه ای خـاص قضـاوت کنـد )Dias،1995(. شـاید بتوان گفت کـه کیفیت یک 
عنصـر عبارت اسـت از »مناسـب بـودن آن بـرای اسـتفاده« )کافمن و هرمـن، 1374: 
162(. در ایـن پژوهـش کیفیـت به عنـوان یکـی از ویژگی های نظام آموزشـی در نظر 

گرفتـه شـده اسـت و چهار مؤلفـه ذکر شـده چنین تعریف می شـوند:
1-1. کیفیت درون دادها

عبـارت اسـت از میـزان تطابـق درون دادهـای نظـام )ویژگی هـای رفتـار ورودی 
یادگیرنـدگان، قابلیت های مدرسـان، برنامه درسـی، و غیـره( با اسـتانداردهای از قبل 

تعیین شـده یـا هدف  هـا )انتظـارات(.
2-1. کیفیت فرایند

عبـارت اسـت از میـزان رضایت بخشـی فرآیندهـای یاددهـی – یادگیری و سـایر 
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فرآیندهـا )سـاختی – سـازمانی و فرایند پشـتیبانی(.
3-1. کیفیت محصول

عبـارت اسـت از این کـه تـا چـه انـدازه برون دادهـای واسـطه ای نظـام )نتایـج 
امتحانـات نیمسـال تحصیلـی، ارتقـا از یـک پایـه تحصیلـی بـه پایه تحصیلـی بالاتر 
و غیـره( رضایت بخـش هسـتند. بـه عبـارت دیگـر میزان رضایت بخشـی هـر یک از 

بـرون داد واسـطه ای می توانـد نمایانگـر کیفیـت نظـام آموزشـی باشـد.
۴-1. کیفیت برون دادها

عبـارت اسـت از این کـه تـا  چـه انـدازه نتایـج نظـام آموزشـی )دانش آموختگان، 
نتایـج پژوهش هـا و آثـار علمـی دیگر، خدمـات تخصصی عرضه شـده( در مقایسـه 
بـا اسـتانداردهای از قبـل تعیین شـده )یا هدف  هـا و انتظارات( رضایت بخش هسـتند.

2. پیشینه پژوهش
در خصـوص کیفیـت تدریـس در پوهنتـون کابل تـا کنون مطالعـه تجربی صورت 
نگرفتـه اسـت. امـا پژوهش هـا پیرامـون کیفیت تدریس بسـیار گسـترده اسـت که به 

چنـد مورد اشـاره می شـود:
عسـکري و محجـوب مـؤدب )1389( پژوهشـي را بـا هدف تعیین شـاخص های 
تدریس اثربخش با اسـتفاده از نظرات اسـاتید و دانشـجویان دانشـگاه علوم پزشـکي 
گیـلان در سـال 1384 طراحـي نمودنـد. 90 مـدرس و 200 دانشـجو پرسـش نامه 
پژوهشـگر سـاخته را در 4 حیطـه دانش پژوهـي، روش تدریـس، قـدرت ارتبـاط و 
شـخصیت فـردي تکمیـل نمودند. یافته هـاي تحقیق آن ها نشـان داد کـه اولویت هاي 
حیطه هـاي تدریـس اثربخـش از دیـدگاه مدرسـین، حیطـه دانش پژوهـي و از نظـر 

دانشـجویان حیطه هـاي قـدرت ارتبـاط در اولویـت مي باشـند. 
ایشـان اذعـان مي دارنـد بـا توجـه بـه نتایـج، جهـت بهبـود کیفیـت تدریـس باید 
ویژگی هـای تدریـس اثربخـش از دیـدگاه دانشـجویان مـورد توجـه قـرار گرفتـه و 
براسـاس آن بـه تدویـن فرم هـاي عینـي و معتبـر ارزش یابـی پرداخته شـود تا هدف 
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نهایـي ارزش یابـی که ارتقاء کیفیت آموزشـي اسـت تسـهیل گـردد. در واقـع، در این 
مطالعـه از نظـر دانشـجویان، شـاخص روابـط فـردي اسـاتید از بیـن شـاخص های 
چهارگانـه از جملـه ویژگی های تدریـس اثربخش بوده و این یافتـه به خوبی نمایانگر 

تأثیـر رفتـارو روابـط بیـن فردي اسـاتید بـر کیفیت تدریس شـان اسـت.
مطالعـه معـزي، شـیرزاد، زمان زاد و روحـي )1388( با هدف بررسـي نظر اعضاي 
هیـأت علمـي و دانشـجویان در مورد فرایند ارزش یابی، معیارهـاي آن و اولویت بندي 
شـاخص های منـدرج در فـرم دانشـجویان، در جهـت بهبـود روند ارزش یابـی انجام 
گرفـت. 60 نفـر از اعضـاي هیئـت علمـي دانشـگاه و 370 دانشـجو بـا پرسـش نامه 

پژوهشـگر سـاخته مورد ارزیابي قـرار گرفتند. 
نتایج این مطالعه حاکي از آن بود که کلیه مدرسـین با ارزش یابی توسـط دانشـجو 
و مسـئولین موافـق بـوده و ارزش یابـی توسـط دانشـجو در اولویت اسـت. همچنین، 
معیارهـاي یـک مـدرس خوب از نظــــر دانشـجویان و مدرسـین مشـابه و اولویت 
عمـده در توانایـي علمي مـدرس و روش تدریس بود. در واقع، مهم ترین شـاخص ها 
از نظـر هـر دو گروه تسـلط به محتـواي درس و قـدرت بیان و تفهیم مطالب درسـي 
بود. هر دو گروه اسـتفاده از وسـایل سـمعي- بصري مناسـب را از شـاخص های کم 
اهمیـت عنـوان نمودنـد. ارائـه طـرح درس و پذیرش انتقـادات و پیشـنهادات از نظر 
دانشـجویان نسـبت به شـاخص به کارگیري وسایل سـمعي- بصري اهمیت بیشتري 
داشـت. در واقـع در ایـن مطالعـه، توانایـي علمـي اسـتاد و اسـتراتژي هاي تدریـس 

به عنـوان شـاخص های کیفیت تدریـس در اولویت هسـتند.
بـا نظـر بـه اهمیـت آمـوزش و نقـش تعیین کننـده آن در ارتقـاي کیفـي دانشـگاه، 
یمنـي  دوزي سـرخابي و بهـادري حصـاري )1387( مطالعـه اي را با هدف شناسـایي 
عوامـل آموزشـي مؤثـر بـر کیفیـت آمـوزش در دوره هاي کارشناسـي ارشـد طراحي 
نمودند. 110 نفر از اعضاي هیأت علمي و 140 نفر از دانشـجویان کارشناسـي ارشـد 

دانشـکده هاي علـوم و فنـي مهندسـي، نمونه مطالعـه را تشـکیل دادند. 
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نتایـج نشـان داد اسـتفاده از ملاک هـاي مـورد عمـل در گزینـش هیـأت علمـي، 
چگونگي روش تدریس، سـازماندهي محتواي آموزشـي، سـازماندهي فضاي آموزش 
و ارزش یابـی کلاسـي بـر کیفیـت آموزش مؤثر اسـت. همچنیـن، دانشـجویان دختر، 
تأثیـر ایـن عوامل را بر کیفیت آموزش، بیشـتر از دانشـجویان پسـر دانسـتند. اعضاي 
هیـأت علمي و دانشـجویان، بـه ترتیب اسـتفاده از ملاک هاي مورد عمـل در گزینش 
هیـأت علمـي وروش تدریـس را بر کیفیت آموزش مؤثرتر از سـایر عوامل آموزشـي 

ارزیابـي کردند.
نتایـج حاصـل از تحقیـق غفوریان و شـکورنیا )1386( که با هدف بررسـي دیدگاه 
اسـاتید دانشـگاه علوم پزشـکي اهواز نسـبت بـه بازخورد نتایـج ارزش یابی اسـتاد و 
نقـش آن در بهبـود کیفیـت تدریـس اسـاتید صـورت گرفت، نشـان داد که بـا وجود 
اینکـه 55/1 % اسـاتید بـا سیسـتم کنونـي ارزیابـي وضعیـت آموزشـي اسـاتید موافق 
هسـتند، 85 % اسـاتید اعـلام نمـره ارزش یابـی را بـه اسـاتید به عنـوان یـک بازخورد 

مناسـب در بهبـود کیفیـت تدریـس مفید تلقـي مي نمایند. 
مخالفـت اسـاتید بـا سیسـتم کنونـي ارزیابـي اسـاتید بـه ترتیـب اولویـت، عمدتاً 
مربـوط بـه موجود نبودن شـرایط اسـتاندارد آموزشـي، عـدم صداقت دانشـجویان و 
عـدم رعایـت حرمـت و شـأن اسـتاد میباشـد. 45/8 % اسـاتید اذعـان کردند کـه نمره 
ارزش یابـی آنـان تـا انـدازه اي بیانگـر واقعیـت شـیوه تدریـس آن هـا بوده اسـت. در 
حالـي کـه حـدود 31 % اعـلام نمودنـد که نمـره ارزش یابـی بیانگر واقعیـت تدریس 
آن هـا نمي باشـد. نمـره ارزش یابـی 52/3 % اسـاتید نسـبت بـه سـال گذشـته افزایش 
نشـان داده اسـت و ایـن افزایـش را آنـان عمدتـاً منوط به توانایي و تسـلط بیشـتر بر 
محتـواي درسـي، تجدیدنظـر در شـیوه تدریس و ارائـه محتواي مناسـب و نیز اطلاع 

از نتایـج ارزش یابـی و گرفتـن بازخـورد از دانشـجویان مي دانسـتند.
 نمـره ارزش یابـی 37/4% اعضاء هیئت علمي نسـبت به سـال گذشـته افت داشـته 
اسـت کـه علل عمـده این کاهـش را وجود اشـکال در شـیوه تدریس، ارائه مشـترک 
یـک درس توسـط چنـد مـدرس، کاهـش انگیزه هـا بـه دلیـل عملکـرد نامناسـب 
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مسـئولین و مقطـع تحصیلي دانشـجویان اعلام گردیده اسـت. مي تـوان نتیجه گرفت 
کـه توانایـي علمـي اسـتاد به عنـوان یکـي از شـاخص های کیفیـت تدریس بـوده که 
در ایـن زمینـه ارزش یابی هایـي کـه دانشـجویان انجـام مي دهنـد، بـر بهبـود کیفیـت 

تدریس شـان مؤثرواقـع مي گـردد.
نصـر، عابـدي و شـریفیان )1385( بـا اسـتناد بـه ایـن امـر کـه یکـي از ابعـاد مهم 
تدریـس در دانشـگاه ها و مؤسسـات آمـوزش عالـي کـه چنـدان مـورد توجـه قـرار 
نگرفتـه اسـت، نقـش روابـط انسـاني در اثربخشـي تدریـس اعضـاي هیـأت علمـي 
اسـت، در مطالعـه اي بـه شناسـایي نشـانگرهاي روابط انسـاني از دید اسـتادان نمونه 
کشـوري و پـس از آن بـه تعییـن میـزان تحقـق ایـن نشـانگرها در عملکـرد تدریس 

اعضـاي هیـأت  علمـي دانشـگاه اصفهـان پرداختند.
 در بخش کیفي پژوهش با اسـتادان نمونه کشـوري مصاحبه شـد و در بخش کمي، 
عملکـرد اعضاي هیأت علمي دانشـگاه اصفهان به وسـیله پرسـش نامه محقق سـاخته 
مـورد بررسـي قـرار گرفـت. یافته هـاي تحقیـق آنـان نشـان داد کـه در بخـش کیفي، 
اسـتادان نمونـه کشـوري بر چهـار مقوله نقـش و اهمیـت روابط انسـاني در تدریس 
دانشـگاهي، پرهیز از نگاه ابزاري، تبیین حدود روابط اسـتاد- دانشـجویي و توجه به 
دانشـجویانِ داراي مشـکلات تحصیلـي تأکیـد کردند. در بخش کمـي، اعضاي هیأت 
علمـي دانشـگاه اصفهـان بـا کسـب نمـره 3/96 بیـش از معیـار تعیین شـده )3/5( به 

نشـانگرهاي روابط انسـاني توجه داشتند.
شـریفیان، نصر و عابـدي )1384( مطالعه اي را با هدف تبیین نشـانگرهاي تدریس 
اثربخـش در دانشـگاه ها و مؤسسـات آمـوزش عالـي و تعییـن میـزان تحقـق آن در 
دانشـگاه اصفهـان انجـام دادند. نشـانگرهاي تدریـس اثربخش در پنـج مقوله طراحي 
و تدویـن درس، ارائـه درس، مدیریـت کلاس، روابـط انسـاني و ارزش یابی عملکرد 

تحصیلي دانشـجویان بررسـي شد.
 یافته هـاي تحقیـق نشـان داد کـه اسـتادان نمونـه کشـوري بر سـه مقوله شـروع و 
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پایـان مناسـب درس، تدریـس سـؤال محور و توأم با مشـارکت دانشـجویان و برخي 
ملاحظـات خـاص تدریس تأکید داشـتند. از دیگر یافته ها، این بـود که اعضاي هیأت 
علمـي بـه نشـانگرهاي ارائـه درس توجـه داشـتند. نتایـج مطالعـه به خوبي شـاخصِ 

تدریـس سـؤال محور و اجـراي تدریـس را در کیفیـت تدریس مؤثر دانسـته اند.
لوینتـال و همـکاران )2001( مطالعـه اي را بـا هـدف مقایسـه ارزیابي دانشـجویان 
از رفتـار مشـاهده شـده و رفتار ایده آل اسـتاد )مقایسـه وضعیت موجـود و وضعیت 
مطلـوب( انجـام دادند. به این منظور تعداد 263 نفر از دانشـجویان مقطع کارشناسـي 
در زمینـه بررسـي رفتـار کنوني اسـاتید و رفتارهـاي آرماني از نظر آنان مـورد ارزیابي 
قـرار گرفتنـد. نتایج، تفـاوت معنـاداري را بین رفتار موجـود و رفتار مطلوب اسـاتید 
نشـان داد. در ایـن راسـتا، توجـه بـه رویکردهـاي جدیـد تدریـس به جهـت ارتقاي 
کیفیـت تدریس شـان بـه اسـاتید توصیـه مي گـردد. بـه عبارتـي فاصلـه بیـن وضـع 
موجـود و وضـع مـورد انتظار به خوبـي بیانگر این نکته اسـت که کیفیـت تدریس در 

نظـر بـا آن چـه در عمل مشـاهده مي شـود، متفاوت اسـت.

3. مدل مفهومی تحقیق
بـرای ارائـه مـدل مفهومـی ایـن پژوهـش از الگـوی سـیپو )CIPPO( اسـتفاده 
می شـود. ایـن الگـو یکی از بـا معناترین الگوهـا در ارتباط با مفاهیمی که ریشـه در 
هدف  هـا، آزمـون هـا و طرح هـای تجربـی دارد، مطـرح می شـود. و لذا در بسـیاری 
از مراکـز آموزشـی به عنـوان عملی تریـن و معروف تریـن الگـوی ارزشـیابی بـه کار 
گرفته شـده اسـت. ایـن الگو در سیسـتم ها و نظام هـا کاربرد دارد و هـر نظام دارای 
 ،Process فراینـد Input درون داد Context )چهـار عامـل بافـت )موقعیـت یـا زمینـه
فـراورده )بـازده یا بـرون داد( Prodact می باشـد. بـرون داد را می توان بـه دو صورت 
بـرون داد واسـطه ای و بـرون داد نهایی یا پیامـد Outcome نشـان داد. بنابراین الگوی 
سـیپ با مفاهیم هسـته ای آن کلمه مخفف CIPPO نشـان داده می شـود که در مدل 
تغییریافتـه آن عامـل بـرون داد را بـه دو صورت ذکر شـده در نظر گرفتـه و آن را به 
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الگـوی سـیپو CIPPO داده اند.

۴. روش تحقیق
روش تحقیـق عبارت اسـت از فراینـد عقلانی یا غیرعقلانی ذهن برای دسـت یابی 
بـه شـناخت و یـا توصیف واقعیـت. در معنـای کلی تـر، روش هرگونه ابزار مناسـب 
بـرای رسـیدن بـه مقصود اسـت. روش ممکن اسـت به مجموعـه راه هایی که انسـان 
را بـه کشـف مجهـولات هدایـت می کنـد و مجموعـه ابـزار و فنونـی که آدمـی را از 

مجهـولات بـه معلومات راهبـری می کند، اطلاق شـود. )سـاروخانی، 1375، 24(
ایـن پژوهـش بـا روش توصیفـی – تحلیلـی بـه بررسـی وضعیـت تدریـس در 
پوهنتـون کابـل پرداختـه اسـت. از آنجـا کـه ایـن تحقیق در صـدد شناسـایی کیفیت 
تدریـس در پوهنتـون کابـل اسـت؛ نتیجـه به دسـت آمده آن می تواند برای سـازمان ها 
و هـر مجموعـه دیگـری کـه در صـدد بهبـود کیفیت تدریس باشـد، چشـم انداز کلی 
و مفیـدی را ایجـاد کنـد و مـورد اسـتفاده قرار گیـرد. بنابرایـن، نوع تحقیـق از لحاظ 
هـدف، تحقیـق کاربـردی می باشـد. بـا توجـه بـه این کـه این تحقیـق، به شـناخت و 
توصیـف کیفیـت تدریـس در پوهنتون کابـل می پـردازد، از لحاظ ماهیـت و روش از 
نـوع تحقیـق توصیفـی- تحلیلـی اسـت؛ بدیـن معنی کـه با مراجعـه مسـتقیم به متن 
موجـود منابـع، بـرای به دسـت آوردن چگونگـی کیفیـت تدریـس مطلـوب، تـلاش 
شـده اسـت و پـس از به دسـت آوردن جایگاه تربیـت دینی، به تحلیـل و واکاوی این 
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مقوله هـا، پرداخته شـده اسـت.
1-۴. جامعه آماری تحقیق

جامعـه آمـاري بـه مجموعـه ي از افـراد یـا واحدها کـه داراي حداقـل یک صفت 
مشـترک باشـندُ گفته مي شـود. )سـرمد و دیگران، 1382(. جامعه آماری مورد استفاده 

در این تحقیق مجموعه اسـتادان دانشـگاه کابل هسـتند.
2-۴. نمونه تحقیق

بـا توجـه بـه ایـن کـه حجـم جامعـه بیـش از 800 اسـت، بـا اسـتفاده از فرمـول 
کوکـران1 )تعییـن حجـم نمونه از جامعـه آماری محدود( کـه یکی از پـر کاربردترین 
روش هـا برای محاسـبه حجم نمونه آماری اسـت، اسـتفاده شـد و حجـم نمونه 260 
تعییـن گردیـد. بـا توجـه بـه ایـن کـه ممکـن اسـت برخـی از پرسـش نامه ها ناقص 
یـا غیرقابـل اسـتفاده باشـند، نمونـه مـورد اسـتفاده در این تحقیـق تعـداد 280 نفر از 
اسـاتید دانشـگاه کابـل از 16 دانشـکده در نظـر گرفته شـد که به صـورت نمونه گیری 

خوشـه ای از دانشـکده های مختلـف دانشـگاه کابـل انتخاب شـدند.
بـه  و  کردنـد  شـرکت  پژوهـش  در  کامـل  رضایـت  بـا  شـرکت کننده  افـراد 
شـرکت کنندگان گفتـه شـد کـه نوشـتن مشـخصات شـرکت کننده اختیاری اسـت و 
پاسـخ های آن هـا کامـلا محرمانـه باقی خواهـد ماند. از 300 پرسـش نامه توزیع شـده 
تعـداد 280 پرسـش نامه قابـل اسـتفاده و تعـداد 20 پرسـش نامه ناقـص و یـا بـدون 

بازگردانده شـد. پاسـخ 
3-۴. پرسش نامه پژوهش

پرسـش نامه اسـتفاده شـده در این تحقیق یک پرسـش نامه محقق سـاخته می باشـد 
کـه شـامل 33 سـؤال )گویـه( اسـت. همه سـؤال ها بر اسـاس مقیاس لیکـرت با یک 

طیـف پنـج گزینه ای مورد سـنجش قـرار می گیرد.
پرسش نامه شامل33 سؤال است که در 4 بخش قرار ذیل طراحی شده است:

1. Cochran
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بـا . 1 رابطـه  در  تدریـس:  کیفیـت  شـرایط  و  زمینـه  بـه  مربـوط  پرسـش های 
نیازهـای رفاهـی محصـلان )سـؤال 1(، میـزان اسـتفاده از امکانات آموزشـی، 
پژوهشـی، رفاهی توسـط محصلان )سـؤالات 2، 3، 4(، میزان رضایت بخشـی 
از سـطح علمـی اسـتادان پوهنتـون کابـل )سـؤال 5(، در مسـیر هـدف قـرار 
داشـتن برنامه هـای موجـود در پوهنتـون کابـل )سـؤال 6(، میـزان اسـتفاده از 
فرصت هـای موجـود توسـط محصلان )سـؤال 7(، میزان رفـع نیازهای جامعه 

توسـط اهـداف تعیین شـده در پوهنتـون )سـؤال 8(.
پرسـش های مربـوط بـه درون داد کیفیـت تدریـس: میزان داشـتن تجربـه کافی . 2

در تدریـس، آمـوزش مهارت هـای تدریـس، تخصص در تدریـس، هم خوانی 
رشـته های تحصیلـی اسـتادان با موضوعاتی کـه تدریس می کنند )سـؤالات 9، 
10، 11، 12(، میـزان مثبـت بودن نگرش اسـتادان نسـبت به محصلان )سـؤال 
13(، میـزان موجودیـت فضا و تسـهیلات آموزشـی در پوهنتون )سـؤال 14(، 

میـزان برخـورداری محتوای نصاب درسـی از مطلوبیت )سـؤال 15(.
پرسـش های مربـوط بـه فراینـد کیفیـت تدریـس: میـزان اسـتفاده از تکنولوژی . 3

در جریـان تدریـس )سـؤال 16(، میـزان توانایی قـدرت بیـان و تفهیم مطالب 
درسـی، کنترل و اداره صنف درسـی )سـؤال 17 و 18(، میزان اسـتفاده از ابزار 
متنـوع بـرای ارزیابـی، انگیزه دهی و تشـویق محصلان برای مطالعـه و تحقیق، 
شـفافیت در نمـره دادن )سـؤالات 19، 20 و 21(، میـزان مطلوبیـت ارتبـاط 
اسـتادان بـا محصـلان )سـؤال 22(، میـزان توجـه اسـتادان بـه همـه محصلان 
در جریـان تدریـس، همـکاری در جهـت رفـع اشـکالات درسـی محصـلان، 

تدریـس و ارائـه مطالـب مطابق کـورس پالیسـی )سـؤالات 23، 24 و 25(.
پرسـش های مربوط به برون داد و پیامد کیفیت تدریس: میزان رضایت از سـطح . 4

علمـی فارغ التحصیـلان )سـؤال 26(، میزان تناسـب مقالات علمی نشـر شـده 
از پوهنتـون بـا معیارهـای علمـی پژوهـش )سـؤال 27(، میزان برآورده سـازی 
نیازهـای فارغ التحصیـلان از مضامیـن علمی تدریس شـده )سـؤال 28(، میزان 
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کاربـردی پژوهش های انجام شـده در پوهنتون در صنعت و اقتصاد افغانسـتان 
)سـؤال 29(، میـزان موفقیت شـغلی فارغ التحصیـلان، علاقه بـه ادامه تحصیل 
)سـؤالات 30 و 31(، میـزان رضایت بخشـی جامعـه از خدمـات علمی عرضه 
شـده توسـط پوهنتـون )سـؤال 32(، میـزان مواجـه شـدن فارغ التحصیـلان با 

بی کاری )سـؤال 33(.
لازم بـه ذکـر اسـت کـه سـؤال 33 بـا توجـه بـه بـار معنایـی منفـی آن به صـورت 

معکـوس نمره گـذاری شـده اسـت.
۵-۴. روایی و پایایی پرسش نامه

روایـي1 اصطلاحـي اسـت کـه اشـاره می کنـد بـه هدفي کـه آزمـون بـراي تحقق 
بخشـیدن به آن درسـت شـده اسـت. به عبارت دیگر آزموني داراي روایي اسـت که 
بـراي اندازه گیری آنچه مورد نظر اسـت مناسـب باشـد. )سـیف، 1381( بـراي تعیین 
روایـي محتـواي یـک آزمـون از قضـاوت متخصصـان در ایـن بـاره کـه سـؤال هاي 
آزمـون تـا چـه انـدازه معـرف محتـوا و هدف  هـاي برنامه یا حـوزه محتوایي هسـتند 
مـورد اسـتفاده قـرار مي گیرند )سـرمد و همـکاران ،1382(؛ بنابراین محقق بر اسـاس 
مطالعـه ادبیـات موجـود در زمینـه کیفیـت تدریس، سـعي داشـته اسـت سـؤال هایي 
طـرح کنـد کـه متناسـب بـا اهـداف تحقیـق باشـد. در ایـن رابطـه پـس از طراحـي 
پرسـش نامه از نظـر متخصصـان به منظـور انطبـاق سـؤالات بـا اهـداف تحقیـق جویا 

شـده، کـه ایشـان آن را مـورد تأیید قـرار دادند.
پایایـي2 یـک وسـیله اندازه گیـری بـرای شـاخصی اسـت کـه بـه دقـت آن اشـاره 
مي کنـد. به عبـارت دیگـر، پایایـی بـه همسـانی ابـزار در اندازه گیـری داده هـا گفتـه 
می شـود. یعنـی ابـزار اندازه گیـری در شـرایط یکسـان تـا چـه انـدازه نتایج یکسـانی 
خواهند داشـت. در این تحقیـق براي تعیین پایایي )قابلیت اعتمـاد( ابزار اندازه گیری، 

پـس از گـردآوري داده هـا از روش آلفـاي کرونباخ اسـتفاده شـده اسـت. 

1. Validity

2. Reliability
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در پرسـش نامه مـورد اسـتفاده در پژوهـش حاضـر، پرسـش های شـماره 1 تـا 8 
مربـوط بـه زمینـه و کیفیت تدریس اسـت که مقـدار آلفا بـرای آن ها توسـط نرم افزار 
0/891 محاسبه شـده اسـت. پرسـش های شـماره 9 تـا 15 بـرای سـنجش زیرمقیاس 
درون داد کیفیـت تدریـس اسـت کـه مقدار آلفـا برای آن 0/904 محاسبه شـده اسـت. 
بـه همین ترتیب پرسـش های شـماره 16 تـا 25 بـرای اندازه گیری زیرمقایـس فرایند 
کیفیـت تدریـس در نظر گرفته شـده اسـت که مقدار آلفـا برای آن ها توسـط نرم افزار 
0/924 محاسبه شـده اسـت و در پایـان پرسـش های شـماره 26 تـا 33 برای سـنجش 
زیرمقیـاس بـرون داد و پیامـد کیفیـت تدریـس در نظـر گرفته شـده بود کـه آلفا برای 

آن 0/776 محاسـبه گردید.
۶-۴. روش تجزیه و تحلیل داده ها

 SPSS به منظـور تجزیـه و تحلیـل داده هـاي به دسـت آمده در تحقیـق از نرم افـزار
اسـتفاده شـده اسـت. در تجزیه و تحلیل داده هاي گردآوري شـده و تبدیل پاسخ های 
کیفـي بـه مقادیـر کمـي از روش وزن دهـي )ارزش گـذاري( هـر کـدام از گزینه هـا 
اسـتفاده شـده اسـت  کـه انتخـاب گزینه هـا بـر اسـاس مقیـاس لیکـرت و به منظـور 

سـنجش نظـر پاسـخ گویان صـورت گرفته اسـت.
مقیـاس لیکـرت یک مقیاس پنج  بخشـي اسـت که بر روي یک پیوسـتار تنظیم شـده 
اسـت در یک سـوي پیوسـتار گزینه هاي زیاد و خیلي زیاد و در سـوي دیگر گزینه هاي 
کـم و خیلـي کم قرار گرفته اسـت. فاصله بین گزینه هاي مقیاس به پنج قسـمت تقسـیم 
می شـود کـه در نقطـه وسـط گرایـش پاسـخ گو به هر طـرف مقیـاس برابر اسـت  و لذا 

نظرهـاي خنثـي در آنجا علامت گـذاري مي شـوند )ولف، به نقـل از ،1381(. 
بـراي اسـتخراج داده هـا و تحلیـل آن هـا ابتـدا مشـخص میگـردد که پاسـخ گویان 
هـر کـدام از گزینههـاي مربـوط به سـؤال را با چـه فراوانـي علامت گـذاري کرده اند، 
سـپس بـه گزینه هایي کـه بهترین وضعیت را نشـان مي دهـد امتیاز5 و بـه گزینه هایي 
کـه نامناسـب تریـن وضعیـت را نشـان مي دهـد امتیاز 1 اختصـاص داده می شـود در 
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ایـن حالت خواهیم داشـت:
جدول امتیار بندي گزینه هاي مقیاس پنج بخشي

کاملا مخالفممخالفمنظري ندارمموافقمکاملا موافقم
54321

بـا مشـخص کـردن فراواني پاسـخ های مربـوط به هـر گزینه، امتیاز سـؤال بـه طریق 
زیـر محاسـبه مي گردد.

به عنـوان مثـال اگر بـه یکي از سـؤال هاي پرسـش نامه تعداد 9 نفر از پاسـخ گویان 
بـه شـکل زیر جواب داده باشـند امتیـاز بدین صورت محاسـبه مي گردد:

کاملا مخالفممخالفمنظري ندارمموافقمکاملا موافقمگزینه ها
54321امتیاز

11421فراواني

ایـن امتیـاز نشـان میدهد که پاسـخ گویان وضعیت مورد پرسـش را پاییـن و تقریباً 
متوسـط میداننـد. بنابرایـن بـا در اختیـار داشـتن امتیـاز هرکـدام از سـؤالات می توان 
میـزان مطلـوب بـودن وضعیت مربـوط به آن را اسـتخراج کرد. بعد از محاسـبه امتیاز 
مربـوط بـه هر سـؤال معیـن مي کنیم کـه امتیـاز مربوط در کـدام یک از قسـمت هاي 
یک پیوسـتار سـه قسـمتي قـرار مي گیـرد. فاصله دو نقطه بـالا و پایین پیوسـتار را نیز 

بـه سـه بخش مسـاوي تقسـیم مي کنیـم  بنا بـر این خواهیم داشـت:
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بدیـن ترتیـب چنانچـه امتیـاز سـؤال بیـن 1 الـي 2/33 به دسـت آیـد وضعیـت 
آن نامطلـوب )2/33< میانگیـن(، چنانچـه امتیـاز بیـن 2/33 الـي 3/66 به دسـت آیـد 
وضعیـت آن نسـبتاً مطلـوب)3/66< میانگیـن< 2/33(، و چنانچـه امتیـاز سـؤال مورد 
نظـر بیـن 3/66 الـي 5 به دسـت آید وضعیـت آن مطلـوب )میانگیـن< 3/66( ارزیابي 
میگـردد. بـه همیـن ترتیـب امتیـاز مربـوط بـه ملاک هـا از میانگیـن نشـانگرهاي آن 
مـلاک  محاسـبه و امتیـاز عامـل مـورد ارزیابـي هـم بـه همیـن ترتیـب از میانگیـن 

ملاک هـا محاسـبه می شـود.
 لازم بـه توضیـح اسـت کـه ایـن روش مـورد تاییـد نهادهـای معتبـر بـوده و در 

ارزیابـي به عنـوان یـک روش تجزیـه و تحلیـل از آن اسـتفاده می شـود.

۵. نتایج و یافته ها
داده هـاي جمـع آوري شـده به منظـور تجزیـه و تحلیـل و نتیجه گیـري، می باید در 
قالـب آزمون هـاي آمـاري بـه اطلاعـات ارزشـمند تبدیـل گردنـد. در واقـع تجزیه و 
تحلیـل داده هـا بـراي بررسـی صحـت و سـقم فرضیـات بـراي هـر نـوع تحقیـق از 
اهمیـت خاصـی برخـوردار اسـت و از اصلی تریـن و مهم تریـن بخش هـاي تحقیـق 
محسـوب می شـود. به منظـور تجزیـه و تحلیل داده هـاي آماري پژوهش حاضـر، ابتدا 
اطلاعـات حاصـل از پرسـش نامه ها اسـتخراج و در جـدول مـادر تنظیم شـد، سـپس 
کلیـه اطلاعـات بـا اسـتفاده از کامپیوتـر و از طریـق نرم افـزار SPSS نسـخه 25 مـورد 

تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفت.
1-۵. توصیف شرکت کنندگان

شـرکت کنندگانی که نظرات شـان از طریق پرسـش نامه مورد بررسـی قرار گرفت 280 
نفـر بودنـد کـه به لحاظ جنسـیت تقریبـا 14 فیصـد زن و 86 فیصـد مرد بودنـد. به لحاظ 
سـنی، تقریبـا 73 فیصـد بیـن 25 تـا 35 سـال، 14 فیصـد بین 36 تـا 45 سـال،  6 فیصد 
بیـن 46 تـا 55 سـال و متباقی بیشـتر از 55 سـال داشـتند. از لحاظ تحصیـلات تقریبا 34 
فیصد مدرک لیسـانس، 53 فیصد ماسـتری و 13 فیصد دکترا داشـتند. از نظر سـابقه کار، 
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76 فیصد کمتر از 10 سـال سـابقه کار داشـتند، 14 فیصد بین 11 تا 20 سـال و 9 فیصد 
بیشـتر از 21 سـال سـابقه کار داشـتند. یک فیصـد هم به این سـؤال جواب نـداده بودند. 
از نظـر رتبـه علمـی، تقریبا 32 فیصد پوهیالـی، 33 فیصد پوهنیـار، 26 فیصد پوهنمل، 3 

فیصـد پوهنـدوی، 3 فیصد پوهنـوال و تقریبا 3 فیصد هـم پوهاند بودند.
2-۵. کیفیت تدریس پیش از ورود به صنف )زمینه(

بـا میانگیـن گرفتـن از نتایـج گویه هایـی از پرسـش نامه کـه بـرای ارزیابـی کیفیت 
تدریـس پیـش از ورود بـه صنـف )زمینـه( طراحـی شـده اند، امتیـاز مربـوط بـه این 
بخـش 3/3035 به دسـت می آیـد کـه می تـوان آن را نسـبتا مطلـوب توصیـف نمـود.

3-۵. کیفیت محتوای درسی )درون داد(
بـا میانگیـن گرفتـن از نتایـج گویه هایـی از پرسـش نامه کـه بـرای ارزیابـی کیفیت 
محتـوای درسـی )درون داد( طراحـی شـده اند، امتیـاز مربـوط به این بخـش 3/6432 

به دسـت می آیـد کـه می تـوان آن را نسـبتا مطلـوب توصیـف نمود.
۴-۵. کیفیت تدریس در صنف )فرایند(

بـا میانگیـن گرفتـن از نتایـج گویه هایـی از پرسـش نامه کـه بـرای ارزیابـی کیفیت 
تدریـس در صنـف )فراینـد( طراحـی شـده اند، امتیاز مربـوط به این بخـش 3/7524 

به دسـت می آیـد کـه می تـوان آن را مطلـوب توصیـف نمـود.
۵-۵. کیفیت تدریس بعد از صنف )نتایج و پیامدها(

بـا میانگیـن گرفتـن از نتایـج گویه هایـی از پرسـش نامه کـه بـرای ارزیابـی کیفیت 
تدریـس بعـد از صنـف )نتایـج و پیامدهـا( طراحـی شـده اند، امتیـاز مربـوط بـه این 
بخـش 3/20725 به دسـت می آیـد کـه می تـوان آن را نسـبتا مطلـوب توصیـف نمود.

۶-۵. تحلیل همبستگی پیرسون
تحلیـل همبسـتگی پیرسـون از پرکاربردتریـن تحلیل هـا اسـت کـه بـرای تحقیـق 
در مـورد رابطـه بیـن دو متغیـر بـه کار بـرده می شـود. البتـه تحلیل های همبسـتگی به 
دو دسـته کلـی تحلیل هـای پارامتریـک )تحلیـل همبسـتگی پیرسـون( و تحلیل هـای 
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ناپارامتریـک )تحلیـل همبسـتگی اسـپیرمن( تقسـیم می شـود. بـا توجـه بـه ایـن که 
شـاخص داده هـای مـا در ایـن پژوهـش از نوع طیـف لیکـرت اسـت و دارای توزیع 

نرمـال می باشـد، از تحلیـل همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده می کنیـم.
ضریب همبسـتگی همیشـه عددی بین 1- تا 1 اسـت که همبسـتگی مثبت به این 
معناسـت کـه بـا افزایـش یک متغیر، متغیـر دیگر نیز افزایـش می یابد و بـا کاهش آن، 
کاهـش می یابـد. امـا همبسـتگی منفی نشـان می دهد که بـا افزایش یک متغیـر، متغیر 
دیگـر کاهـش پیـدا می کنـد و بالعکـس. هر چـه قدر مطلق ایـن عدد بـه 1 نزدیک تر 
باشـد همبسـتگی قـوی تـر و هر چه بـه صفـر نزدیک تر باشـد، همبسـتگی ضعیف 

تر اسـت.

متریکس همبستگی پیرسون

زمینه ها و  
شرایط

برون دادفراینددرون داد

زمینه ها و 
شرایط

Pearson Correlation1.815**.810**.732**

Sig. )2-tailed(0.0000.0000.000

درون داد
Pearson Correlation.815**1.826**.660**

Sig. )2-tailed(0.0000.0000.000

فرایند
Pearson Correlation.810**.826**1.701**

Sig. )2-tailed(0.0000.0000.000

برون داد
Pearson Correlation.732**.660**.701**1

Sig. )2-tailed(0.0000.0000.000

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.

)منبع: یافت های تحقیق(
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اثر کیفیت تدریس پیش از ورود به صنف )زمینه( بر کیفیت برون داد
همان گونـه که در متریکس همبسـتگی پیرسـون در جدول فوق ملاحظه می شـود، 
ضریـب مربـوط بـه همبسـتگی »زمینه هـا و شـرایط« بـا بـرون داد از نظـر آمـاری در 
سـطح 0.01 فیصد معنادار اسـت و رابطه متوسـط مثبـت قوی )0/732( میـان این دو 
مقیـاس مشـاهده می شـود. بـه این معنـا که بـا افزایش کیفیـت تدریـس در زمینه ها و 

شـرایط، نتیجـه آن افزایش کیفیـت در بـرون داد خواهد بود.
اثر کیفیت محتوای درسی )درون داد( بر کیفیت برون داد

بـا توجـه بـه متریکـس همبسـتگی پیرسـون می تـوان گفـت ضریـب مربـوط بـه 
همبسـتگی مقیـاس »درون داد« از نظـر آمـاری در سـطح 0.01 فیصد معنادار اسـت و 
رابطـه متوسـط مثبـت قـوی )0/66( میـان این دو مقیاس وجـود دارد. به ایـن معنا که 

بـا افزایـش کیفیـت درون داد تدریـس، کیفیـت بـرون داد افزایش خواهـد یافت.
اثر کیفیت تدریس در صنف )فرایند( بر کیفیت برون داد

متریکـس همبسـتگی پیرسـون در رابطـه با اثر کیفیـت تدریس در صنـف )فرایند( 
بـر کیفیـت برون داد نشـان می دهد کـه ضریب مربوطـه از نظر آماری در سـطح 0.01 
فیصـد معنـادار بـوده و رابطـه متوسـط مثبـت قـوی )0/701( میـان ایـن دو مقیـاس 
مشـاهده می شـود. یعنی بـا افزایش کیفیت تدریـس در صنف )فرایند( شـاهد افزایش 

کیفیـت بـرون داد تدریـس خواهیم بود.
۷-۵. تحلیل رگرسیون

به منظـور سـنجش میـزان رابطـه میـان شـاخص های زمینه هـا و شـرایط تدریـس، 
درون داد، فراینـد و برون داد از تحلیل رگرسـیون اسـتفاده می کنیـم. در مدل های آماری، 
تحلیـل رگرسـیون یا تحلیل ارتباط یـک فرایند آماری برای تخمیـن روابط بین متغیرها 
می باشـد کـه پـس از تحلیل همبسـتگی مورد اسـتفاده قـرار می گیرد. این روش شـامل 
تکنیک هـای زیـادی بـرای مدل سـازی و تحلیـل متغیرهای خـاص و منحصر بفـرد، با 

تمرکـز بـر رابطـه بین متغیـر وابسـته و یک یا چند متغیر مسـتقل، می باشـد. 
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تحلیـل رگرسـیون در فهـم این کـه چگونـه مقـدار متغیـر وابسـته با تغییـر هرکدام 
از متغیرهـای مسـتقل و بـا ثابـت بـودن دیگـر متغیرهای مسـتقل تغییر می کنـد، مفید 
واقع می شـود. بیشـترین کاربرد تحلیل رگرسـیون تخمین امید ریاضی شـرطی متغیر 
وابسـته از متغیرهـای مسـتقل معیـن اسـت کـه معادل مقـدار متوسـط متغیر وابسـته 
اسـت وقتـی کـه متغیرهـای مسـتقل ثابـت هسـتند. کمترین کاربـرد آن تمرکـز روی 
چنـدک یـا پارامتـر مکانی توزیع شـرطی متغیر وابسـته از متغیر مسـتقل معین اسـت.

معرفی متغیرها
در این مدل رگرسـیونی، شـاخص برون داد را به عنوان متغیر وابسته و شاخص های 
زمینه هـا و شـرایط، فراینـد و درون داد را به عنـوان متغیرهـای توضیحی مـدل در نظر 

می گیریـم و می خواهیـم اثرات این سـه شـاخص را بر بـرون داد تعیین کنیم.
مدل رگرسیون

مـا بـرای تحلیـل رگرسـیون خـود از مـدل ذیـل کـه یک مدل سـاده خطی اسـت 
کردیم: اسـتفاده 

Output=β
1
+β

2
 Conditions+β

3
 Process+β

4
 Input

مـدل فـوق را بـا اسـتفاده از نرم افـزار SPSS 25 تخمیـن زدیـم و مقادیـر ذیـل برای 
پارامترهـای مـدل به دسـت آمد:

β
1 
= 0.547

β
2 
= 0.446

β
3 
= 0.044

β
4 
= 0.273

آزمون معنادار بودن ضرایب رگرسیون
بـرای بررسـی معنـادار بـودن ضرایـب رگرسـیون از آماره t اسـتفاده شـده اسـت. 

فرضیه هـای صفـر و آلترناتیـو در آزمـون t به صـورت زیـر خواهـد بـود:
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که به وسیله آماره زیر صحت آن مورد بررسی قرار می گیرد:

β برابر بـا 6.081، 
2
βبرابر بـا 3.759، بـرای 

1 
مقـدار آمـاره فـوق در مـدل مـا بـرای

   β
3
β برابـر با 3.779 اسـت که  به غیـر از ضریب 

4
β برابـر بـا 0.606 و بـرای 

3
بـرای 

بقیـه همگـی در ناحیـه رد واقـع شـده و می توان گفت سـه ضریب تخمین زده شـده 
β که مربـوط به متغیر درون داد 

3
از نظـر آماری در سـطح 95% معنادار هسـتند. ضریب 

اسـت از نظر آماری معنادار نیسـت.
آزمون معنادار بودن مدل

برای بررسـی معنادار بودن مدل رگرسـیون از آماره F اسـتفاده شـده اسـت. فرضیه 
صفـر در آزمـون F  به صورت زیـر خواهد بود:

 
که به وسیله آماره زیر صحت آن مورد بررسی قرار می گیرد:

مقـدار آمـاره فـوق بـرای این مدل 121.790 به دسـت آمده اسـت کـه در ناحیه رد 
واقع شـده و حاکی از معنادار بودن کلی رگرسـیون در سـطح 95% اسـت.

آزمون نیکویی برارزش
نتیجـه آنالیـز واریانس )ANOVA( و محاسـبه ضریب تعیین نیکویـی برازش )R2( و 
مقـدار تعدیل شـده آن )Adjusted R2( نشـان می دهـد که این مدل توانایـی دارد تقریبا 

56% تغییـرات در بـرون داد را با اسـتفاده از متغیرهای توضیحـی خود توضیح دهد.
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تحلیل نتایج رگرسیون
بـا توجـه بـه ضرایب  بـرآورد شـده، می تـوان گفت کـه زمینه ها و شـرایط کیفیت 
تدریـس بیشـترین تأثیـر را بر بـرون داد دارنـد، پـس از آن فرایند اهمیت بیشـتری در 
بهبـود بـرون داد دارد و مطابـق مدل یـاد شـده درون داد فاقد تأثیر بر برون داد اسـت یا 

کمتریـن تأثیر را بر بـرون داد کیفیـت تدریس دارد.

نتیجه گیری
بـا توجـه بـه پژوهـش حاضـر، وضعیـت تدریـس در پوهنتـون کابـل را می تـوان 
قابـل قبـول توصیـف کرد. در ایـن پژوهش با توزیـع تقریبا 300 پرسـش نامه که 280 
پرسـش نامه آن قابـل اسـتفاده بـود، بـا اسـتفاده از یک طیـف لیکرت 5 مرحلـه ای، به 
سـنجش چهـار زیـر مقیـاس: 1( زمینه هـا و شـرایط تدریـس 2( درون داد تدریس 3( 
فراینـد تدریـس و 4( بـرون داد تدریـس پرداختـه شـد و نتایج بـا اسـتفاده از نرم افزار 
مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفت. بـا توجه بـه پاسـخ های دریافت شـده از طریق 
پرسـش نامه ها وضعیـت تدریـس در چهـار زیرمقیـاس فـوق نسـبتاً مطلـوب ارزیابی 
شـد. نتیجـه آزمـون همبسـتگی نشـان از همبسـتگی بالا میـان چهار زیرمقیـاس فوق 
دارد و مدل رگرسـیون خطی نشـان داد که بیشـترین تأثیر بر برون داد کیفیت تدریس 
مربوط به زمینه ها و شـرایط تدریس اسـت و شـاخص درون داد فاقد تأثیر بر برون داد 

اسـت یـا کمترین تأثیـر را بر بـرون داد کیفیت تدریـس دارد.
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چکیده 
تنوع  و  آموزشی  عوامل  ورفتاری  فکری  پیچیدگی  دلیل  به  وپرورش  آموزش  نظام 
خواسته ها و نیازهای جامعه با آفات و مشکلات متعددی از جمله، مساله افُت تحصیلی 
و پیامدهای ناشی از آن روبه رو است. در اثر افت تحصیلی هرساله مقدار چشمگیری از 
منابع اقتصادی و انسانی تلف می شود وآثار مخربی بر زندگی فردی، خانوادگی و اجتماعی 
دانش آموزان برجای می گذارد. مسأله افت تحصیلی علاوه بر مشکلات آموزشی عوارضی 
مانند ناهنجاری های رفتاری، تربیتی، اخلاقی، اجتماعی و اقتصادی را برای فرد و جامعه رقم 
می زند. افُت تحصیلی یک پدیده چندوجهی است و ریشه در مسائل فرهنگی، سیاسی، 
مدیریتی، اقتصادی، اجتماعی و آموزشی دارد. عوامل افت تحصیلی، به عوامل مختلفی از 
جمله به عوامل فردی، عوامل درون سازمانی و عوامل برون سازمانی تقسیم شده است. در این 
پژوهش، عوامل برون سازمانی، خنثی در نظر گرفته شده تا عوامل و متغیرهای درون سازمانی 
با تأکید بر عوامل محیط آموزشی لیسه )دبیرستان(ب هتر شناسایی و بررسی شود. جامعه 
آماری تحقیق، یک از لیسه های شهر کابل، بنام لیسه  نمونه دولتی محمد آصف مایل است. 
برای گردآوری معلومات اولیه از پرسش نامه خود ساخته به روش لیکرت و برای دسته بندی 
و تحلیل اطلاعات تحقیق از آمار توصیفی و استنباطی و نرم افزار SPSS استفاده شده است. 
یافت های تحقیق نشان می دهد تمامی تمامی سؤالات پرسش نامه، دارای بار عاملی بالاتر 
از 0/6 است. و نتیجه نهایی میانگین رنکینگ از چهاردسته عوامل آموزشی مؤثر بر افت 
تحصیلی، مجموعه عوامل مرتبط با مدیریت لیسه از قبیل کم سوادی مدیر، فقدان انگیزه 
شغلی، عدم آشنایی مدیر با دانش ها و مهارت مدیریت، و...، بیش ترین تأثیر را بر افُت 

تحصیلی دانش آموزان این لیسه داشته است.
واژگان کلیدی: محیط آموزشی، عوامل آموزشی، افُت تحصیلی،  عوامل افُت تحصیلی.
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مقدمه 
از جملـه نظام هـای اجتماعـی کـه به دلیـل پیچیدگی فکـری و رفتاری انسـان ها و 
تنوع خواسـته ها و نیازهای افراد، خواهی نخواهی با مشـکلات و آفاتی مواجه اسـت 
نظـام آمـوزش و پرورش اسـت. ازجمله  آفـات نظام آموزش مسـاله افُت تحصیلی و 
پیامدهـای ناشـی از آن اسـت. هرعاملـی که بـازده کار آموزش و تحصیـل را از لحاظ 
رسـیدن بـه مقاصـد آموزشـی و تربیتـی کاهـش دهد عامـل افت و اتلاف  به حسـاب 
می آیـد. ایـن عوامـل از یکدیگـر جـدا نیسـتد و برهـم تأثیر دارنـد و نمی تـوان آن ها 
را به طـور مجـزا و مسـتقل مورد بررسـی قـرار داد. با توجـه به تحقیقات انجام شـده، 
عوامـل افُـت تحصیلی به دسـته ها وعوامـل گوناگـون از جمله  عوامل فـردی، عوامل 

درون سـازمانی و عوامل برون سـازمانی  تقسـیم می شـود. 
 در ایـن تحقیـق عوامـل و متغیرهـای غیرآموزشـی افُـت تحصیلی ماننـد خانواده، 
مسـائل اقتصـادی و سیاسـی جامعـه مـد نظـر نیسـت و سـعی برآن اسـت تـا عوامل 
درون سـازمانی به ویـژه عوامـل محیـط آموزشـی کـه  برمسـأله افُـت تحصیلـی تأثیر 

دارنـد شناسـایی، بررسـی و درجه بنـدی شـوند. 
اگـر چالش هـای عمومی شـهر کابـل ماننـد ناهنجاری هـای اجتماعـی و فرهنگی، 
ناامنی، تنش های سیاسـی، چالش های اقتصادی و معضلات ناشـی از فسـاد اداری که 
دامن گیـر تمـام نهادهـا و ادارات کابـل اسـت  نادیده گرفته شـوند )متغیر کنترل شـده 
(، ایـن پرسـش مطرح می شـود که مشـکل نهاد آمـوزش و پرورش ما چیسـت؟ چرا 
ده ها سـال اسـت که مشـکلات آموزشـی و تربیتی دانش آموزان حل نمی شـود؟ چرا 
مشـکلات و چالش هـای معـارف، باز تولید شـده و در یک چرخه باطل تـداوم دارد؟ 
کارکـرد ضعیـف لیسـه ها و مراکـز آموزشـی ریشـه در کـدام علـل و عوامـل دارنـد؟ 

عوامل محیط آموزشـی چه سـهمی در شکسـت تحصیلی شـاگردان دارد؟
پرسـش های متعـددی را در مـورد افُت تحصیلی شـاگردان می تـوان را مطرح کرد. 
طـرح پرسـش در ایـن موضوع، بسـتگی به نـوع دیدگاه محقـق، عوامـل و متغیرهای 
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افُـت تحصیلـی و اهـداف تحقیـق دارد. در تحقیـق پیـش رو، سـؤال اصلـی عبـارت 
اسـت از این کـه کـدام عوامـل مربـوط بـه محیـط آموزشـی )از لیسـه نمونـه دولتـی 

محمـد آصـف مایل( بـر افُت تحصیلـی شـاگردان تأثیرگذار اسـت؟
پرسش های فرعی مرتبط با سؤال اصلی عبارتند از: 

 کدام خصوصیات ذهنی و عوامل رفتاری شاگردان لیسه، بر افُت تحصیلی تأثیر می گذارد؟
کدام عوامل رفتاری و حرفه ای معلمان بر افُت تحصیلی شاگردان لیسه تأثیر می گذارد؟
کدام عوامل مدیریتی و رفتاری مدیر بر افُت تحصیلی شاگردان لیسه تأثیر می گذارد؟
کدام عوامل سازمانی و سیستمی نظام آموزشی، بر افُت تحصیلی شاگردان لیسه تأثیر می گذارد؟
 افُـت تحصیلـی یـک پدیـده چندوجهـی اسـت و ریشـه در مسـائل فرهنگـی، 
مدیریتـی، اقتصـادی، اجتماعـی، تربیتـی و آموزشـی دارد؛ به همین دلیل مسـأله افُت 

تحصیلـی بـا رویکردهـای متعـددی قابـل تحلیل و بررسـی اسـت. 

1. پیشینه تحقیق
محمـود متوسـلي ومحمدرضـا آهنچیـان، درکتاب »اقتصـاد آموزش و پـرورش« و 
محمد قلی یوسـفی در کتاب »اسـتراتژی های رشـد و توسـعه اقتصادی« به پیامدهای 
اقتصـادی و مالـی افُـت تحصیلـی و خطرات ناشـی از هزینه فرصـت در آموزش های 
فراینـد آمـوزش وپـرورش رسـمی،  ایـن دیدگاه هـا  . در  اشـاره می کننـد  رسـمی 
طولانی تریـن و سـنگین ترین سـرمایه گذاری اسـت کـه از سـوی دولـت و ملـت 
)خانواده هـا( هزینـه می شـود و اگـر درآمد و رفـاه تحصیل کـردگان از افراد کم سـواد 
یـا بی سـواد بالاتر نباشـد برمبنـای اصل اقتصـادی هزینه-فایـده دچـار هزینه فرصت 

شـده و ضـرر بزرگـی بردولـت، خانـواده و فـرد تحصیل کـرده، تحمیل می شـود.
 دربررسـی نظریـات اقتصادی راجـع به افُت تحصیلی، محصولات آموزشـی مانند 
نیروی انسـانی آموزش دیده و سـرمایه های فکـری و اجتماعی به  مثابـه عناصر کلیدی 
توسـعه اقتصـادی و رفـاه اجتماعـی معرفی می شـوند. تربیـت و آموزش نیـروی کار 
بـرای افزایـش مهـارت و تخصـص مهم تریـن هـدف آمـوزش اسـت تـا کارایـی و 
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بهـره وری کارگـران افزایش یابد. 
حسـین صالحـی در کتاب »تکنیک هـای موفقیت در تحصیل«، بـه جنبه افت کیفی 
پرداختـه و افُـت تحصیلـی را افُـت آینده سـازان ملت می داند. ایشـان ضمن بررسـی 
عوامـل روانـی و عاطفی مسـأله افُت، به پیامدهـای اخلاقی وفرهنگـی افُت تحصیلی 

اشـاره می کند. 
ویلیـام گلاسـر معلـم و محقـق آمریکایـی در کتـاب »مـدارس بـدون شکسـت« 
)1382(، بـا ارائـه آمـار شـاگردانی کـه به نحـوی دچـار مسـأله افـت شـده اند به افت 
کمـی و کیفـی پرداختـه و از افُت تحصیلی به عنوان شکسـت تحصیلی یـاد می کند. و 
افُـت تحصیلـی را ناشـی از عوامل روانـی، فرهنگـی و اجتماعی می داند کـه علاوه بر 
ضررهـای اقتصـادی هنگفـت، ناهنجـاری اجتماعـی نیـز ایجـاد می کنـد و جامعـه را 
به سـوی بحران سـوق می دهد. گلاسـر ضمن اشـاره بـه پیامدهـای اجتماعی و جرمی 
افُـت تحصیلـی، راهکارهـا و راهبردهـای کاهـش شکسـت تحصیلـی را بـا توجه به 

بسـتر فرهنگـی جامعه لـس آنجلس)آمریـکا( پیشـنهاد می کند.
منصـوره دسـترنج، صدیقـه بلوکي و مریم مـوذن افت تحصیلی را مرتبـط با درآمد 
والدیـن، میزان تحصیلات والدین، سـن، جنس، شـغل والدین، معـدل نمرات، فاصله 
بیـن  فراغـت از لیسـه و ورود بـه دانشـگاه می داند و رابطـه عوامل یادشـده را با افُت 

تحصیلـی نیز بررسـی می کند.
در بررسـی نظریات، تربیت نیروی انسـانی و آموزش نیروی کار ماهر و متخصص 
مهم تریـن هـدف آمـوزش اسـت و نیروی انسـانی و سـرمایه های فکـری و اجتماعی 
عناصـر کلیـدی توسـعه فرهنگـی و اقتصـادی و رفـاه اجتماعـی معرفی شـده اند. هر 
عاملـی کـه موجب رکـود و سـکون فرآیند آموزش شـود، مانع و آفتی اسـت که باید 
از مسـیر آمـوزش و پرورش برداشـته شـود و الا نه تنها شـاگردان بلکه نهـاد آموزش 
و پـرورش و در سـطح بالاتـر، کل جامعـه دچـار بحـران و خسـران ناشـی از اتـلاف 

هزینه هـا می شـوند. 
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منابع و امکانات کشـور ما بسـیار محدود اسـت. و از سـوی دیگر افزایش سـریع 
جمعیـت واجـب التعلیـم، بخـش عمـده ای از درآمـد و بودجـه ملـی مـا را می بلعـد. 
رسـیدگی بـه عوامـل افُـت تحصیلـی از آن جهـت لازم و ضـروری اسـت کـه از 
هزینه هـای آمـوزش وپـرورش اسـتفاده مؤثـر و بهینـه می شـود، کیفیـت برنامه هـا 
و کارکردهـای آمـوزش و پـرورش ارتقـاء می یابـد و از اتـلاف منابـع و سـرمایه ها 
جلوگیـری می شـود. و از همـه مهم تـر این کـه تعلیـم و تربیـه سـالم زمینـه رشـد و 

توسـعه فرهنگـی و اجتماعـی جامعـه را فراهـم می کنـد. 
تحقیـق پیـش رو از آن جهت اهمیت دارد که به مهم ترین نیاز معارف که شناسـایی 
عوامـل افـت تحصیلـی و تضمیـن کیفیت اسـت پاسـخ می دهـد. شناسـایی عوامل و 
ریشـه های افُـت تحصیلـی در محیـط آمـوزش بـه بهـره وری و کیفیـت آمـوزش و 
پـرورش کمـک می کنـد. مهارت )سـواد( و ظرفیت های محصـلان را افزایش و هزینه 
فرصـت تحصیـل، را کاهـش می دهـد. زمینـه رشـد و توسـعه، فرهنگـی، اجتماعی و 
اقتصـادی نسـل آینـده را تقویـت می کنـد و از هـدر رفتن منابـع اقتصادی و انسـانی 

می کند  جلوگیـری 

2. مبانی نظری افُت تحصیلی
مبنـا در لغـت؛ به معنـای ریشـه و زیربنا اسـت. مبانـی از مبنـا گرفته شـده و مبانی 
در اصطـلاح علمـی؛ عبـارت اسـت از اندیشـه ها، افـکار و نگرش هـای مربـوط بـه 
موقعیـت،  کل  در  و  ارزش  شناسـی  انسان شناسـی،  جهان شناسـی،  معرفت شناسـی، 
امکانـات و محدویت هـای یـک موضـوع یـا یـک علـم. )مهدیـان، 1385، ص 81 ( 
افُـت تحصیلـی از موضوعـات مرتبـط بـا تعلیـم و تربیـت اسـت. تربیـت نیـز از 
موضوعاتـی اسـت کـه بـرای تحلیـل و تفسـیر مفاهیـم آن و شـناخت مهم تریـن و 
ریشـه ای ترین عوامـل آن بایـد بـه مبانـی آن مراجعـه شـود. در نظـام آموزشـی مـا 
مبانـی تربیتـی برگرفتـه از تعالیـم دینی، تحقیقـات علمی، معارف فلسـفی، نظریات و 
تئوری هـای معتبـر علـوم تربیتی و واقعیت های اسـت کـه عوامل و عناصـر تربیت از 
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جملـه مسـأله افُت تحصیلی را شـامل می شـود و به سـاختار، محتـوا و روش تحقیق 
افـت تحصیلـی جهـت می دهد. نظریات دانشـمندان و مربیـان تعلیـم و تربیت، مبانی 
و زیرسـاخت هایی هسـتند کـه عوامـل و ابعـاد افُـت تحصیلـی را مشـخص می کند. 
افُـت تحصیلـی از پدیده هـای چندوجهـی اسـت کـه از دیدگاه های روان شناسـی، 
اقتصـاد، سیاسـیت، مدیریت آموزشـی و علوم تربیتی قابل بررسـی و تحلیل اسـت و 
عوامـل متعـدد و متنـوع دارد. در ایـن تحقیق فقط به مجموعه عوامل محیط آموزشـی 

و مبانـی نظـری مرتبط بـا آن پرداخته می شـود.
کلیـه عوامـل محیط آموزشـی در چهار گروه کلـی مطالعه و بررسـی اند. این چهار 

از: دسته عبارتند 
1-2. بررسـی خصوصیـات ذهنـی و عوامل رفتاری شـاگردان لیسـه کـه برافُت 

تحصیلـی تأثیـر می گذارند
عملکـرد دانش آمـوزان به عنوان کنشـگران اصلی در میدان تحصیـل یکی از عوامل 
عمـده ای افـت تحصیلـی اسـت کـه  متأثـر از خصوصیـات ذهنـی و رفتاری شـاگرد 
اسـت. خصوصیات فردی دانش آموز را برای بررسـی بهتر به سـه دسـته کلی تقسـیم 

می کنیـم کـه عبارتند از:
الـف( ویژگی هـای ذهنـی و روانـی شـاگردان ماننـد: هـدف، انگیزه، عـزت نفس، 
اعتمـاد بـه نفـس، اضطراب، هـوش و شـرایط عاطفـی، درگیری های عاطفـی، هوش 
هیجانـی، درک و شـعور، بیش فعالـی )اختـلال و عدم تمرکـز(، تلقین های نادرسـت، 
احسـاس موفقیـت و  رضایـت تحصیلـی، ناراحتی هـای عصبـی و... کـه بـر کیفیـت 

تحصیلـی و در نهایـت بـر افُـت تحصیلی تأثیـر دارند 
در واقع انگیزش عاملی اسـت که شـاگرد را از ملالت و سـکون به سـوی موفقیت 
حرکـت  می دهـد. تحقیقـات نشـان می دهد معمول تریـن علت افُـت و ترک تحصیل 
در پسـران دوره لیسـه بی علاقه گـی و برای دختران ازدواج اسـت. )قریـش راد، 1376 

ص57(
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مطالعـات انجـام گرفتـه بـر روی 637000 دانش آمـوز کلاس اول تـا دوازدهـم 
نشـان می دهـد بین انگیزش و پیشـرفت تحصیلی همبسـتگی بسـیار قـوی )0/34 الی 
50/ 0( وجـود دارد. یعنـی هرچـه دانش آمـوز انگیـزه بیشـتر بـرای درس و یادگیری 
داشـته باشـد پیشـرفت تحصیلی بهتر وهرچه انگیزه شـاگرد کمتر باشـد احتمال افُت 

تحصیلـی افزایـش می یابـد )چراغـی و همـکاران، 1396، ص 40(
هلنـد و نیکولـز )1964( در تحقیقـات خـود نشـان دادنـد دانش آموزانـی کـه از 
عملکـرد اعضـای مکتـب راضی نیسـتند به درس، معلـم و مکتب علاقه کمتـر دارند، 
در انگیـزش تحصیلی و یادگیری دچار مشـکل هسـتند و احتمال افُت تحصیلی شـان 

بیشـتر از سـایر دانش آموزان اسـت. )طاهـری، 1397، ص 58(
بیـن هـدف از تحصیـل، بـا درگیـری تحصیلـی و عملکـرد تحصیلـی، احسـاس 
رضایـت و موفقیـت تحصیلـی رابطـه معنـی دار وجـود داردِ یعنـی دانش آموزانـی که 
هـدف روشـن تری از تحصیل دارند، از نظر انگیزشـی، شـناختی و رفتاری مطلوب تر 
هسـتند. مشـکلات و موانـع تحصیلی را به سـادگی تحمل و حل وفصـل می کنند و از 

تحصیـل احسـاس رضایـت و مومفقیت دارنـد. )شـکرکن، 1379، ص 51( 
بیـن عـزت نفـس و پیشـرفت تحصیلـی نیـز رابطـه معنـادار وجـود دارد. یعنی هر 
دانش آمـوزی کـه فعالیت هـا و تکالیف درسـی اش را با موفقیت انجـام می دهد احتمالا 
تکالیـف بعـدی را بـا اعتمـاد بـه نفـس بیشـتری انجـام خواهـد داد، از تحصیـل خود 
رضایت دارد واحسـاس موفقیت بیشـتری را تجربه می کند. )جلیلیـان، 1397، ص 61(
مطالعـات نشـان می دهـد عزت نفس، نقش علـیّ قوی در افُت تحصیلی شـاگردان 
دارد و بیـن عـزت نفس و افُت تحصیلی همبسـتگی )0/4 تـا 0/6( و و رابطه معکوس 
وجـود دارد؛ یعنـی هرچـه عـزت نفـس پایین تر باشـد احتمـال افُت تحصیلی بیشـتر 
می شـود. بـه همیـن دلیـل دانش آمـوزان ممتـاز نسـبت بـه دانش آمـوزان مشـروط و 

نـاکام، از عـزت نفس بالاتری برخوردار هسـتند )چراغـی، 1396، ص 49(
در رابطـه بـا هـوش پژوهش هـای انجام شـده نشـان می دهد، بین هـوش، عملکرد 
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تحصیلـی و موفقیت تحصیلی رابطه معنادار وجود دارد. شـاگردان باهوش ، سـالم ترند، 
سـازگاری بهتری با  شـرایط تحصیلی دارند. این شـاگردان در مقایسـه با دانش آموزان 

مشـروط و ناکام از بهره هوشـی بالاتری برخوردارند. )چراغـی، 1396، ص 48(
حـدود یـک سـوم دانش آمـوزان بـه ناتوانـی یادگیـری از جملـه بیش فعالـی مبتـلا 
می شـوند. ممکن اسـت همـه دانش آموزان، حتی شـاگردان با اسـتعداد هـم گرفتار این 
عارضـه شـوند. 25 درصـد از شـاگردانی کـه اختـلالات یادگیـری دارنـد، دچار نقص 
توجـه و بیش فعالـی )AAAA( هسـتند. بیش فعالـی فی نفسـه منجـر بـه افُـت تحصیلی 
نمی شـود. امـا ایـن عارضه، یـک فاصله و تفاوت معنـادار میان ظرفیـت یادگیری بالقوه 
و ظرفیـت یادگیـری بالفعـل ایجاد می کند و موجب کاهش عملکرد آموزشـی می شـود 

در ایـن حالـت افُـت تحصیلی رخ می دهـد. )شـریعتی، 1386، ص67(
ب( عوامل جسـمی شـاگردان مانند: جنسـیت، بلوغ، شرایط سـنی، بیماری، تغذیه، 
اعتیـاد بـه مـواد مخـدر، خسـتگی، کم خوابی، مشـکلات شـنوایی و بینایـی و...که بر 

کیفیـت تحصیلـی و در نهایت بـر افُت تحصیلی تأثیـر دارند.
دانش آموزی که از سـلامت جسـمانی و روانی برخوردار نیسـتند و یا از بیماری های 
جسـمی و روانـی رنـج می برنـد، عملکـرد تحصیلـی مناسـب نـدارد و احتمـال افُـت 

تحصیلی در آن ها بیشـتر از سـایر شـاگردان اسـت. )افضلی، 1393، ص 26(. 
برخـی مطالعـات نشـان داده که دختـران در علوم ادبـی و پسـران در علوم ریاضی 
و فنـی، توانایـی تحصیلـی بهتـری دارند. دختـران بـرای تحصیل تلاش بیشـتر دارند 
و پیشـرفت تحصیلـی شـان بهتـر از پسـران اسـت. پسـران دشـوارتر از دختـران یـاد 
می گیرنـد. میـزان ناکامـی و مشـروطی نیز در پسـران بیشـتر اسـت. دختران بیشـتر به 
خانـواده و نقـش اجتماعـی توجـه دارنـد در حالیکـه پسـران در بـاره شـغل، درآمد، 
مسـئولیت های زندگـی نگرانـی و اضطـراب دارند و عملکرد آموزشـی آن هـا کمتر از 

دختران اسـت. )چراغـی، 1396 ص 50( 
از تحقیقـات چنیـن اسـتنباط می شـود که جنسـیت دانش آموزان به عنـوان یک عامل 
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یـا متغیـر مسـتقل نمی توانـد موجـب افُـت تحصیلـی شـود. امـا با عنایـت بـه نیازها، 
خواسـته ها، وظایـف، انتظـارات متفـاوت جامعه، و شـرایط محیط آموزشـی جنسـیت 
می توانـد به عنـوان عامـل تقویـت کننـده در پیشـرفت یا افُـت تحصیلی عمـل می کند.
ج( عوامـل فرهنگـی و رفتـاری شـاگردان: بی نظمی، عـدم برنامه ریـزی تحصیلی، 
کـم کاری و تنبلـی، سـهل انگاری، غیبت هـای طولانی و مکرر، ناسـازگاری باشـرایط، 
آشـنایی بـا ناهنجاری هـا، عدم آشـنایی با روش  هـا و اصـول یادگیری، عـدم  رضایت، 
عـدم موفقیـت تحصیلی، روابـط اجتماعی )با معلمان، شـاگردان، دوسـتان و...(، عدم 
تناسـب محتوی کتب با علایق و نیازهای شـاگردان، عدم مشـارکت و انعطاف پذیری، 
دوسـتان و هـم صنفی های ناباب و بزهـکار، کم بهره گـی از ادب و اخلاق، روش های 
غلـط مطالعـه، نبود درگیـری تحصیلی، درگیری های فکری، اسـتفاده نابجـا از فیلم و 
فضـای مجـازی، ابهـام در بازار کار و اشـتغال و... بر کیفیت تحصیلـی و در نهایت بر 

افُـت تحصیلی تأثیـر دارند.
عـدم برنامه ریـزی تحصیلـی تـا 33 درصـد بـر افُـت تحصیلـی تأثیـر دارد. )ماریا 
و  تحصیلـی  درگیـری  بیـن  می دهـد  نشـان  بررسـی ها  چراغـی، 1396، ص 45(. 
افُـت تحصیلـی رابطـه معکـوس وجـود دارد به عبـارت دیگـر هرچه زمـان آموختن 
ومیـزان تکالیـف درسـی مؤثـر ، افزایش یابد افـت تحیصلی کاهش می یابـد ) تمنائی 

فـر،1386، ص38(
مطالعـات نشـان می دهد، اولیـن و مهم ترین مولفه برنامه درسـی پنهـان، نوع رابطه 
معلـم بـا شـاگردان اسـت کـه بیشـترین تأثیـر را در افُت یا پیشـرفت تحصیلـی دارد 
)بـا بیتـای 0/773 و سـطح معنـاداری 0/001(. دومیـن مولفـه تأثیرگـذار رابطـه مدیر 
باشـاگردان اسـت )بـا بتـای 0/402( و سـومین مولفه مهم، رابطه شـاگردان بـا قوانین 
و مقـررات )بـا بتـای 0/226( و چهارمین مولفه، رابطه شـاگرد با شـاگردان اسـت )با 

بتـای 0/165 ( کـه بـا افُت تحصیلـی رابطه دارنـد. ) امرایـی، 1395، ص95 (
نتیجـه ایـن تحقیـق نشـان می دهـد مؤلفه هـای برنامه درسـی به ویژه برنامه درسـی 
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پنهـان در کیفیـت و افت تحصیلی شـاگردان تأثیرگذار هسـتند.
در نظـام و کلاس هـای  آموزشـی مـا، دانش آموزان حالـت انفعال دارنـد و همواره 
شـنونده، دریافت کننـده و در نهایـت اجراکننده تصمیم ها و برنامه هـای مدیر و عوامل 
اجرایـی مکتـب هسـتند و کمتر، تـوان انتقاد، تغییـر و اصلاح برنامه هـا و فعالیت های 
مکتـب را دارنـد. محیـط آموزشـی و عوامـل اجرایـی مکتـب از قـدرت نـرم و نفوذ 
فکـری و فرهنگی بسـیار بـالا برخوردارند و اغلب شـاگردان در اکثـر قضایا با حالت 
انفعالـی، معصومانـه و مظلومانه فقط ناظـر برنامه ها، تحلیل ها، تفسـیرها و عملکردها 

هسـتندو کمتـر در قضایا و مشـکلات مکتب دخالـت دارند.
 از نظـر روانـی و رفتـاری شـدیداً مقلـد و مجـری برنامه هـا، رفتارهـا و باورهـای 
عوامـل محیـط آموزشـی هسـتند. خصوصیـات ذهنی و رفتاری شـاگردان در سـیطره 
عوامل آموزشـی مانند برنامه های آموزشـی و درسـی، رفتارهـا و عملکرهای معلمان، 
عملکردهـا و تصامیـم مدیر، فضاء و آموزش های رسـمی و غیررسـمی و... قرار دارد؛ 
به عبـارت دیگـر در قضایای آموزشـی، عوامل فردی شـاگردان به عنـوان عوامل فرعی 
عمـل می کننـد و سـایر عوامل آموزشـی، عوامـل غالـب و حاکم در محیط آموزشـی 
هسـتند. از ایـن منظـر، شـاگردان کمتریـن تقصیـر را در مشـکلات مکتـب از جملـه 
مسـأله افُـت تحصیلـی دارنـد و بـرای کاهش مشـکلات آموزشـی به عوامـل اجرایی 

باید توجه شـود. 
2-2. بررسـی عوامـل رفتاری و حرفـه ای معلمان که بر افُت تحصیلی شـاگردان 

تأثیـر می گذارد
دومیـن گـروه از عوامـل و متغیرهـای عمـده در محیـط آموزشـی کـه می توانند بر 
افُـت تحصیلـی دانش آمـوزان تأثیرگذار باشـند، مجموعـه عوامل رفتـاری و حرفه ای 
معلمان اسـت کـه دارای مولفه ها و متغیرهای گوناگون اسـت. برای وضاحت بیشـتر، 

ایـن مجموعـه عوامـل را به دسـته های ذیل تقسـیم می کنیم:
الـف( خصوصیـات اخلاقـی و شـخصیتی معلمـان: مانند اخـلاق حرفـه ای، نظم، 
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دلسـوزی، انگیـزه و علاقـه، صبـر و حوصلـه، عـزت نفس، تعهـد کاری و سـازمانی، 
اهمیـت دادن بـه جایگاه معلم، تسـلط علمی، روابط انسـانی و عاطفی و... هسـتند که 

بـر کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بر افُـت تحصیلی دانش آمـوزان تأثیـر دارند.
مطالعـات نشـان می دهد بین آراسـتگی و ادبیـات گفتاری معلمان و افُـت انگیزه و 
افُـت تحصیلی شـاگردان رابطه معکـوس و معنادار وجـود دارد. هرچه تعاملات معلم 

بـا شـاگردان مثبت باشـد افُت تحصیلی کاهـش می یابد )امرایـی، 1395، ص 95(
ب( عوامـل و خصوصیـات تخصصـی و مهارتی معلمان ماننـد: تخصص و تجربه 
علمـی، آشـنایی بـا مهارت هـا و اصـول تدریـس، آشـنایی بـا روش هـای تدریـس، 
آشـنایی بـا اهـداف و روش هـای ارزیابـی، مهـارت و مدیریـت صنفـی، آشـنایی بـا 
اصـول تربیتـی و روان شناسـی، اطلاعـات عمومـی، آشـنایی بـا مسـائل روز، آموزش 
نمره محـور، رعایـت نکـردن مقـررات وصـول امتحانات، آشـنایی با فنون مشـاوره و 
راهنمایـی، آشـنایی بـا تکنالوژی، توانایـی ایجاد انگیزه و مشـارکت و... هسـتندکه بر 

کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بـر افُـت تحصیلـی دانش آمـوزان تأثیـر دارند. 
مطالعـات نشـان می دهـد 21 عامـل تدریسـی بـر کیفیـت آمـوزش مؤثرنـد از آن 
جملـه؛ روش هـای نویـن تدریـس، اسـتفاده از تکنالـوژی ونرم افزارهـای آموزشـی، 
روش هـای تدریـس فعال ومشـارکتی، اسـتفاده از ابزارهـای کمک آموزشـی، کیفیت 
تدریـس معلـم، زمان تدریـس، فرصت یادگیـری برکیفیت تدریس وتبیین اسـتراتژی 

تدریـس و یادگیـری تأثیـر دارد. )پاهنـگ، 1396، ص 191( 
 اسـتفاده از شـیوه های ارزیابـی نادرسـت، عدم آشـنایی معلمان با فراینـد ارزیابی، 
فقـدان ارزیابـی مسـتمر، عدم توجـه به هدف  هـای رفتاری شـاگردان، عـدم توجه به 
محتـوای درسـی، تأکیـد بیش از حد بر نمـره ، کمبود تمرینات و فعالیت های درسـی، 
نبـود رقابت هـای علمـی و فرهنگـی، غیر واقعی بـودن نمـرات امتحانـی و... بر افُت 
تحصیلـی شـاگردان تأثیـر دارد اگـر انتظـارات معلـم از دانش آمـوزان فقط بر اسـاس 
آزمون هـای معلـم سـاخته و یـا ارزیابی هـای ذهنـی و غیرواقعـی باشـد و شـاگردان 
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متناسـب بـا عملکردهـای  تحصیلـی، تشـویق و تقویـت نشـوند، دچـار درماندگی و 
خسـتگی و منجر به منفعل شـدن شـاگردان می شـود و ادامه آن احسـاس شکسـت را 

تقویت می کنـد )پورقـاز، 1380، ص101(
پژوهش هـا نشـان می دهـد مسـائل مربـوط بـه امتحـان 2/2 درصـد از واریانـس 
)پراکندگـی( افُـت تحصیلـی را تبییـن می کنـد ایـن درصـد به مسـائلی مانند مشـکل 
بـودن سـؤالات، ابهام در طرح سـؤالات، عدم مهارت های ممتحـن ،اضطراب امتحان، 
نقـض مقـررات امتحانـات، ذهنی بـودن نمره دهی، تـرس از ناکامی و....بسـتگی دارد. 

)پـولادی، 1379، ص 112(. 
احتمـال افُـت تحصیلـی دانش آموزانـی کـه کار خانگـی مؤثـر انجـام نمی دهنـد و 
یامـورد مشـاوره قرار نمی گیرند، بیشـتر از بقیه شـاگردان اسـت. رقابت هـای علمی و 
فرهنگـی و ارائـه مشـاوره، بر حضور بیشـتر دانش آمـوزان در کلاس درس و موفقیت 

تحصیلـی آنان مؤثر اسـت. )شـکرکن، 1379، ص 106(
ج( عوامـل و خصوصیـات اجتماعـی و اقتصـادی معلمان مانند: جایـگاه اجتماعی 
معلـم، تـوان اقتصـادی، تضمین نیازها و خواسـته ها، رضایت شـغلی، امنیت و مسـیر 
شـغلی، حقـوق و امتیـازات معلمـی، شـرایط و مقـررات کاری، فرسـودگی شـغلی، 
منزلـت شـغلی و... متغییرهـای هسـتند کـه بر کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بر افُت 

تحصیلـی دانش آمـوزان تأثیـر دارند. 
مطالعـات نشـان می دهـد، عمده ترین عامل افت انگیزه و فرار از مسـئولیت شـغلی 
معلمـان، نارضایتـی شـغلی و فرسـودگی شـغلی اسـت که بیشـترین تأثیـر را بر افت 
تحصیلـی شـاگردان دارد. )پـولادی، 1379، ص 101(  نتیجـه پژوهش هـای بانـک 
جهانـی در کشـورهای جهـان سـوم از جملـه هنـد و نپـال نشـان می دهـد نارضایتی 
شـغلی و پاییـن بودن حقوق معلمـان عامل های عمده در افُت تحصیلـی دانش آموزان 

محسـوب می شـود. )یار محمـدی 1389، ص 39(
ویژگی هـای رفتـاری و حرفـه ای معلمـان به عنـوان بزرگتریـن الگـوی اخلاقـی 
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و رفتـاری شـاگردان در کیفیـت آمـوزش و موفقیـت تحصیلـی دانش آمـوزان نقـش 
تعیین کننـده دارد. از آنجایـی کـه نظـام آموزشـی ما به لحـاظ اختیار و مسـئولیت یک 
نظـام متمرکز اسـت عوامـل اجرایی، به ویـژه معلمان صلاحیت کافی بـرای آموزش و 
پـرورش مناسـب و مـورد انتظار جامعه را نـدارد؛ معلمان یکـی از عوامل تعدیل کننده 
و تابـع در برنامه هـای آموزشـی به حسـاب می آیند. بـه همین جهت سـهم معلمان در 

کیفیـت یـا شکسـت تحصیلـی دانش آمـوزان کمتر از حـد انتظار عمومی اسـت.
 برنامه هـا و مقـررات آموزشـی بیشـتر به معلـم نگاه واسـطه ای و ابـزاری دارد. در 
واقـع، مسـئولین نظـام آموزشـی از معلم، آمـوزش میکانیکـی، نظم محیط آموزشـی، 
نظـارت بـر عملکـرد دانش آمـوزان و در نهایـت انتقال مطالب درسـی به شـاگردان را 
تقاضـا دارد.نـه مسـئولیت تربیتـی وآموزشـی شـاگردان ونـه خلاقیت های آموزشـی 

وتدریسـی کـه منجر بـه تحـول علمی و فرهنگی شـاگردان شـود.
 هرچنـد نمی تـوان تأثیـر مجموعـه عوامـل رفتـاری و حرفـه ای معلمان بر مسـأله 
افُـت تحصیلی شـاگردان انـکار کرد. اما در حـال حاضر وظایف و مسـئولیت معلمی 
بـا صلاحیـت و شـرایط معلمی تناسـب نـدارد و این موضـوع از شـدت تأثیرگذاری 
نقـش معلمـان بـر افُـت تحصیلی شـاگردان می کاهـد و انگشـت اتهام بیشـتر متوجه 

مسـئولان معارف می باشـد.
3-2. شناسایی و بررسی عوامل مدیریتی که بر افُت تحصیلی شاگردان تأثیر دارد

سـومین گـروه از عوامـل و متغیرهـای عمـده در محیـط آموزشـی کـه می تواننـد 
بـر افُـت تحصیلـی دانش آمـوزان تأثیرگـذار باشـند، عوامـل الگوهـای مدیریتـی و 
خصوصیـات حرفـه ای مدیـر لیسـه اسـت. این عوامـل به گروه هـا و متغیرهـای ذیل 

تقسـیم می شـود:
الف( ویژگی های شخصیتی  و مهارت های انسانی مدیر لیسه

ویژگی هـای شـخصیتی مدیـر ماننـد؛ تعهـد، شـکیبایی، نظـم، دلسـوزی، انگیزه و 
علاقـه، هـدف، صبـر و حوصله، عزت نفـس، تعهدکاری و سـازمانی، تسـلط علمی، 
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الگوهـای رفتـاری، روابـط انسـانی مطلـوب، احتـرام به عوامـل آموزشـی و اخلاق و 
رفتـار حرفـه ای مدیـر اسـت که بر کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بر افُـت تحصیلی 
دانش آمـوزان تأثیـر دارنـد. نـوع تعامل، نـوع نگرش، میـزان توجه و عملکـرد مدیر و 
نـوع فضایـی کـه مدیر در مدرسـه ایجـاد می کند می توانـد عامل موفیقت یا شکسـت 
تحصیلـی شـاگردان باشـد. برقـراری روابط حسـنه و جلـب نظر و رضایـت معلمان 
یکـی از اساسـی ترین مسـئولیت های مدیر اسـت. آنچه تحـت عنوان رابطه حسـنه با 
معلمیـن مطـرح می شـود، پدیـد آوردن زمینه ها و شـرایط لازم بـرای علاقه مندی به کار 
و انگیـزش و رضایـت آن هـا در محیـط کارشـان اسـت. مدیریـت موفـق با مشـارکت 
دانش آمـوزان در مکتـب، یادگیـری دانش آمـوزان و تعهـد حرفـه ای معلمـان، رضایـت 

شـغلی، یادگیـری حرفه ای شـاگردان رابطه مثبت و معنـادار دارد. )میرکمالـی، 1394(.
یافته هـای محققـان نشـان می دهـد بیـن تعامـلات مدیـر و عملکـرد تحصیلـی 
دانش آمـوزان از جملـه افُـت تحصیلـی شـاگردان رابطه معنـی دار وجـود دارد. هرچه 
مدیـر مکتـب بادانش آمـوزان رابطه مناسـب تری داشـته باشـد میـزان افُـت تحصیلی 

دانش آمـوزان کمتـر اسـت. )امرایـی، 1395، ص47(
ب( ویژگی ها و مهارت های ادراکی و شناختی مدیر لیسه

ویژگی هایـی هسـتند کـه به مدیر توان شـناخت، تحلیل مسـائل و تصمیم سـالم را 
می دهـد. از آن جملـه می تـوان بـه علـم و دانش مدیـر، باورها و عقایـد مدیر، نگرش 
و اهداف مدیر، توان درک و شناسـایی از مشـکلات، شـناخت نیازها، تفکر سـازمانی 
و راهبـردی، تـوان تجزیه و تحلیل مسـائل، روابـط اجتماعی، ارتباطـات و اطلاعات، 
رابطـه کاری بـا همـکاران، تـوان و مهـارت ارزیابـی، توجـه بـه تفاوت هـای فـردی، 
شناسـایی اسـتعدادها، توان و مهارت مشـاوره، و....اشـاره کرد که بر کیفیت آموزشـی 

و در نهایـت بـر افُت تحصیلـی دانش آموزان تأثیـر دارند.
مدیریت به معنای مطالعه در متون سـازمان و مدیریت رفتار سـازمانی، بودجه بندی، 
حسـابداری، دانسـتن آمـار و... نیسـت، بلکـه مدیـر بایـد دارای تفکر منطقـی بوده و 
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توانایـی درک روابط علت و معلولی داشـته باشـد )میرکمالـی، 1379، ص 110(. 
شـناخت تئوری هـای مختلـف سـازمان، شـناخت سـازمان آموزشـی، فرهنـگ، 
باورهـا و ارزش هـای اجتماعـی،  شـناخت تئوری تحقیـق، علم، عمـل و روابط آن ها 
بـا یکدیگـر، آشـنایی ب ازمینـه تاریخـی نهضت ها، مکاتـب و رویکردهـای مختلف 
مدیریـت، آشـنایی بـا تئوری هـای مختلـف علـوم رفتـاری و رویکردهـای مربوط به 
آن هـا، آشـنایی بـا تئوری هـای، الگوها و مدل هـای تصمیم گیری و شـناخت از موانع، 
محدودیت هـا و کاسـتی های مدیریت آموزشـی از بارزترین ویژگی هـا و مهارت های 

ادراکـی و شـناختی مدیر اسـت  )سـید عبـاس زاده، 1380(
ج( ویژگی ها و مهارت های فنی و حرفه ای مدیر لیسه

مهـارت فنـی مدیر به معنـای دانایی و توانایـی مدیر در انجام وظایف خاص اسـت 
کـه لازمـه آن ورزیدگـی در کاربـرد فنـون و شایسـتگی عملـی در انجـام برنامه هـا و 
فعالیت هـای مسـلکی مدیـر اسـت. از آن جملـه می توان بـه سـواد و تخصص علمی 
مدیـر، آشـنایی بـا تئوری هـا و روش هـای مدیریـت، آشـنایی بـا اصـول و مقـررات 
سـازمانی، آشـنایی بـا اهداف و محتـوای آموزش و پـرورش، دانش و مهـارت اصول 
و سـاختار اداری، آشـنایی بـا الگوهـای مدیریتـی، مهـارت انتخـاب عوامـل اجرایی، 
مهـارت و توانایـی انظبـاط اداری و آموزشـی، دانش و مهارت اصـلاح و بهبود فرآیند 
آمـوزش و پـرورش، دانـش و مهـارت اداری و مالـی، دانـش و مهـارت بودجه بنـدی 
و برنامه ریـزی، دانـش و مهـارت نظـارت و کنترل، دانـش و مهـارت راهنمایی اداری 
و آموزشـی، دانـش و مهـارت ارزیابـی و راهنمایـی، توانایـی مشـارکت افـراد در 
تصمیم گیـری، تجربـه هماهنگـی بیـن منابع و فعالیت هـا و برنامه ها، دانـش و مهارت 
اصـلاح و تعدیـل برنامه هـا و فعالیت هـا، دانش و مهارت رهبری و سـاماندهی، دانش 
و تجربـه ایجـاد انگیـزش و رهبری، مهارت تصمیم گیری و حل مشـکلات، مشـاوره 
و هدایـت کارکنـان برای رسـیدن بـه اهداف آمـوزش  و پـرورش و.....اشـاره کرد که 

بـر کیفیـت آموزشـی و در نهایـت بر افُـت تحصیلی دانش آمـوزان تأثیـر دارند.
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مطالعـات نشـان می دهـد؛ مسـائل مربوط بـه برنامه ریزی درسـی و آموزشـی بـا افُت 
تحصیلـی دانش آمـوزان رابطه معنی دار دارد. هرچه برنامه های درسـی و آموزشـی دقیقتر 
طـرح و اجـرا شـود افُت تحصیلـی دانش آموزان کمتر اسـت )پـولادی، 1379، ص 110(
مدیـران مکاتب مسـؤولیت تمام امـور مکتب اعم از امـور اداری، امور آموزشـی، امور 
تربیتـی، امـور مالـی و... را بـه عهـده دارنـد و نظارت بر ایـن موارد فقط یکـی از وظایف 
مدیر اسـت. متأسـفانه، مدیران برای رسـیدگی به مشـکلات و برنامه های روزانه با کمبود 
فرصـت مواجـه هسـتند و نظارت آموزشـی بـرای اغلب مدیـران مکاتب جـزء وظایف 
فرعـی و درجـه دوم به حسـاب می آید. این مسـأله موجب افُت در کیفیت آموزش شـده 
اسـت. مطالعـات نشـان می دهـد بین نظـارت و راهنمایی آموزشـی و کیفیـت آموزش و 
پـرورش رابطـه مسـتقیم وجود دارد. نظارت و راهنمایی آموزشـی هرچه دقیق و مسـتمر 

انجام شـود کیفیـت آموزش بهتر می شـود. )پـولادی، 1379، ص 98(
تحقیقـات نشـان می دهد که جو سـالم سـازمانی مکتب بـر تعهـد کاری معلمان و 
کیفیت تحصیلی شـاگردان تأثیر عمیق دارد. هرچه جو سـازمانی مکتب مثبت  باشـد، 
برقراری روابط انسـانی آسـان تر اسـت و بالعکس، جو سـازمانی بسـته و منفی سـبب 
بی اعتمـادی، تـرس، دوری و نفـرت افـراد از هـم می شـود. جـو سـازمانی مطلـوب، 
محیـط آمـوزش را لذت بخش و سـود آور سـاخته و انگیـزش معلمـان در آموزش و 

انگیـزش شـاگردان در یادگیری را بـالا می برد. )رشــیدی ، 1372 ص65 (
مدیـر به عنـوان یکـی از ارکان اساسـی مکتب اسـت کـه در تنظیم و بهبـود فرآیند 
آمـوزش و پـرورش و حمایـت از فراینـد یادگیـری دانش آمـوزان نقـش بنیـادی و 
محـوری دارد. مدیـر لیسـه، بـا صلاحیـت و اختیـارات وسـیعی کـه در برنامه ریـزی 
درسـی و آموزشـی دارد مسـئول برنامه ریزی، هماهنگـی، نظارت، هدایـت و ارزیابی 
برنامه ها و عملکردهای معلمان و شـاگردان اسـت. مدیر لیسـه نمآینده نظام آموزشـی 
و مسـئول بـا صلاحیـت محیط آموزشـی اسـت کـه در واقع حلقـه وصل شـاگردان، 
معلمـان، برنامه هـاو نظـام آموزشـی به حسـاب می آیـد و عناصـر مهم نظام آموزشـی 
از قبیـل برنامـه، آمـوزش و یادگیـری را تنظیـم، نظـارت، تقویـت  و اصـلاح می کند.
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 از ایـن منظـر کارآیـی عوامـل و عناصـر آمـوزش، بسـتگی به کارآیی و دلسـوزی 
مدیـر دارد. در صورتـی کـه مدیـر، دانش و شایسـتگی لازم برای رهبـری و مدیریت 
آمـوزش و پـرورش را نداشـته باشـد نه تنهـا برنامه ها و فعالیت ها با رکود و شکسـت 
مواجـه خواهـد شـد بلکـه نیروهـا و منابع نظام آمـوزش نیز بـا اتلاف شـدید مواجه 

می شـود.
۴. شناسـایی و بررسـی عوامل سیسـتمی و سـازمانی آموزش و پـرورش، که بر 

افُـت تحصیلی شـاگردان تأثیـر می گذارد
عوامل سیستمی و سازمانی که بر افت تحصیلی شاگردان تأثیرگذارند عبارتند از: 

الف( نظام آموزشی بسته و متمرکز 
یکـی از عوامـل افُـت یا شکسـت تحصیلی شـاگردان، بسـته بودن نظام آموزشـی 
اسـت. نظام و سیسـتمی که از نیازها، خواسـته ها، مشـکلات و ضعف ها و قوت های 
عوامـل آموزشـی و دریافت کننـدگان خدمـات آموزش بی خبر اسـت و تـوان اصلاح 
و ترمیـم فرآینـد آمـوزش را نـدارد. سیسـتمی کـه بـه مفهمـوم بازخـورد و نظـرات 
مخاطبیـن خـود اعتقـاد نـدارد و از بررسـی و اصـلاح برنامه ها و فعالیت هـا عوامل و 
عناصـر سیسـتم عاجز اسـت و با فرسـودگی شـدید و همـه جانبه به سـوی ضعف و 

شکسـت در حرکت اسـت.
ب( بنیادهـای فلسـفی غلط  ماننـد فردگرایـی، یک دست سـازی، غالب پروری، 

عقل باوری 
مطالعـات نشـان می دهـد برخـی از مؤلفه هـای تفکـر مدرنسـیم ماننـد فردگرایی، 
در  غالب پـروری  و  تمرکزبخشـی  یک دست سـازی،  قاعده پـردازی،  عقل بـاوری، 

تشـدید افُـت تحصیلـی دانش آمـوزان تأثیرگذارنـد )آهنچیـان، 1385، ص87(. 
اقلیت هـای کـه متأثـر از مشـکلات اقتصـادی و اجتماعـی هسـتند بـا اندک تریـن 
بـا  غالـب؛ شـاداب تر،  مشـکل در کلاس درس شکسـت می خورنـد و شـاگردان 
انگیزه تـر، خلاق تـر، قدرتمندتـر و پرمدعاترنـد هرچنـد از دیگـران تـلاش بیشـتر 
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نداشـته باشـند )آرنسـون، 1999، ص 508(.  بـه عقیـده  هـاروی، مدرنیتـه کوششـی 
بـرای جایگزیـن سـاختن عقل بـه جای خرافه، افسـانه و مذهـب در اندیشـه و رفتار 

انسـانی اسـت. )برتـون وکاسـتیکاس، 1998، ص 149(
ج( کم مهری مسئولان به نظام آموزش و پرورش 

پرداختـن بـه مسـائل سیاسـی، نـژادی، حزبـی در تصمیم گیری هـای آموزشـی، 
نگرش های تبعیض آمیز مسـئولان به عوامل آموزشـی، فسـاد اداری گسـترده در حیف 
و میـل بودجـه آمـوزش و پـرورش، تخصیـص سـرانه و بودجـه انـدک بـه آموزش، 
سیاسـی کـردن نهاد و سـازمان آمـوزش، جلوگیـری از ورود نیروهـای متخصص در 
برنامه ریزی هـای کلان آموزشـی و درسـی، تناقـض بین هدف  های آموزشـی و برنامه 
آموزشـی، بی توجهـی بـه معلمـان و عوامـل اجرایـی و... چالش هـا و آسـیب های 
هسـتندکه در سیسـتم و نظـام آموزشـی مـا وجـود دارنـد و حکایـت از کم مهـری و 

بی توجهـی مسـئولان بـر نظـام آموزشـی دارند. 
د( عدم تناسب نیازها و استعدادها با برنامه ها و محتوی درسی

هـرگاه میـان مطالـب درسـی و روش تدریـس معلمـان تفـاوت و تناقـض وجـود 
داشـته باشـد، ایـن عـدم تـوازن و تناسـب بیـن نیازهـای آموزشـی و صلاحیت های 
معلـم، انگیـزه آموزشـی معلمان و کیفیت تحصیلی شـاگردان و کارآیـی نظام آموزش 

را بـه رکـود مواجه می سـازد.
ه( عدم تناسب روش های آموزش با امکانات و برنامه های آموزش  

آمـوزش، فراینـدی اسـت بـرای کشـف نیروهـای درونـی و بـه فعلیت رسـانیدن 
قابلیت هـای یادگیرنـده و ایـن قاعده جـز با برقراری روابط دو سـویه میان شـاگرد و 
معلـم، قابـل اجراء نیسـت. تأکیـد بیش از حـد برحافظـه و روش هـای حافظه محور، 
شـرایط یادگیـری، تفکـر، کنجـکاوی، رقابـت علمـی و خلاقیـت شـاگردان کمرنگ 
می کنـد. در حالـی کـه فلسـفه تعلیـم و پـرورش، آمـوزش چگونـه آموختـن، تفکر، 
رشـد کنجـکاوی، توانایـی تصمیـم گیـری، قضـاوت و خلاقیـت بـرای حل مسـائل 
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زندگـی اسـت. )ویلیـام گلاسـر، 1382، ص 82( 
اسـتفاده افراطـی از روش هـای حفظ و تکـرار مفاهیم، نظریات و مطالـب ناکارآمد 
درسـی، قـدرت تفکـر و ابتکار را کاهـش داده شـاگرد را به موجودی منفعل، خسـته 
و ناامیـد تبدیـل می کنـد تـا راه های فـرار از درس را کشـف و مراحل اولیه شکسـت 

تحصیلـی را تجربه کند.
و( عدم تناسب روش های ارزیابی با پیشرفت تحصیلی

تأکیـد بیـش از حـد بـر نمـرات امتحانی اهـداف حقیقی آمـوزش و پـرورش را با 
خطـر مواجـه می سـازد و به جـای تکویـن و تکامـل عقلـی جوآنـان، توانایـی حفـظ 
مطالـب از قبـل تعیین شـده، هـدف قـرار می گیـرد. از جانـب دیگـر؛ امتحـان تهدیـد 
دایمـی بـرای شـاگرد و معلـم به حسـاب می آیـد و فشـارهایی روانـی از مسـائل 

امتحانـات سـلامت روانـی شـاگردان و عوامـل آمـوزش را بـه مخاطـره می انـدازد.
اگـر ارزیابی پیشـرفت تحصیلی به عنـوان یک فرایند تکمیلی و اصلاحی به شـکل 
اصولی، دوام دار و مؤثر اجرا شـود نقش نمره و امتحانات پایانی و نگرانی های ناشـی 
از آن کـم می شـود و فراینـد آمـوزش در مسـیر درسـت قـرار می گیرد یعنـی آموزش 
نـه بر اسـاس نمـره بلکـه برمبنـای یادگیـری و مهارت هـای لازم، شـکل می گیرد در 
ایـن حالـت ناکامـی، افـت یـا شکسـت تحصیلـی و یـا تـرک تحصیـل دیگـر معنا و 
مفهومـی نـدارد و اکثریـت شـاگردان می توانند بـدون نگرانـی، دیر یا زود بـه اهداف 

برسند. تعیین شـده 
ز( عدم توجه به امور تربیتی

بـا ملاحظـه بـه عوامـل افـت تحصیلـی، می تـوان پـی بـرد کـه بخـش اعظـم این 
عوامل، ریشـه درامور تربیتی و رفتاری دارند؛ از آن جمله نارسـایی در تربیت معلمان 
و مدیـران  متعهـد و کـم کاری در تربیـت شـاگردان و آینده سـازان جامعـه مهم تریـن 
چالش هـای تربیتـی به شـمار مـی رود افُـت انگیزه تحصیـل، علت تمام شکسـت های 
آموزشـی و تربیتـی مانند ناکامی، مشـروطی، تـرک تحصیـل و ناهنجاری های رفتاری 
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و اخلاقی شـاگردان اسـت. )گلاسـر، 1382، ص110(
ح( عدم تناسب در شایستگی و صلاحیت معلمان با نیازها و برنامه های آموزشی

جامعـه سـنتی افغانسـتان بـا توجـه بـه نیازهـا و مشـکلات علمـی و فرهنگـی که 
دارد از معلـم و نظـام آموزشـی، انتظـارات بالایـی دارد. در حالـی کـه سیاسـت های 
اجرایـی و اداری نظـام آموزشـی  به صورت متمرکز و توسـط هسـته مرکـزی رهبری 
می شـود، معلـم صلاحیـت کاری چندانـی نـدارد، از معلـم بیشـتر تقاضـای مواظبت 
از شـاگردان و انتقـال مفاهیمـی به ظاهـر علمـی بـه شـاگردان وجـود دارد و مطالـب 
درسـی و محتـوای آموزشـی کـه افراد دیگـر آن ها را تهیـه و تدوین کرده انـد. در تهیه 
برنامه هـای آموزشـی و درسـی معلمان هیچ دخالت و مشـارکتی ندارنـد. میان مطالب 
درسـی و روش تدریـس معلمـان تفـاوت و تناقض وجـود دارد و این عـدم توازن و 
تناسـب بیـن نیازهـای آموزشـی و صلاحیت هـای معلـم، انگیـزه آموزشـی معلمان و 
کیفیـت تحصیلـی شـاگردان و کارآیی نظام آموزش را به رکود مواجه سـاخته اسـت.

ط( مشکلات و چالش های فضاي آموزشي
تحقیقـات نشـان می دهد کـه عوامل فیزیکی مانند تأسیسـات و تجهیزات، وسـایل 
آموزشـی، رنـگ دیوارها و سـاختمان، نور و روشـنایی، امنیت روانـی، آرامش محیط، 
میـز و چوکی، وسـایل و تجهیـزات اداری، چیدمان وسـایل، پوشـش ظاهری معلمان 
و کارکنـان، وسـایل آموزشـی و کمـک آموزشـی، و عوامـل فرهنگی ماننـد مقررات، 
برنامه هـا، توانایی هـا و شایسـتگی های کارکنـان، رفتـار و منـش آنان، نحـوة برقراری 
ارتبـاط و مسئولیت شناسـی افـراد، ارتبـاط مکتب با محیط و متقاضیـان، جو عاطفی و 
غیررسـمی، نگـرش مثبـت و خوش بینی معلمان و مسـئولان مکتب، تناسـب برنامه ها 
بـا امکانـات، همکاری اعضـا و کارکنان، روابط انسـانی، عملکرد معلمان و شـاگردان 
و...تأثیـر دارد. یافته هـای تحقیـق نشـان می دهـد عوامـل فرهنگـی و فیزیکـی محیط 
آمـوزش بـر کیفیـت فضـا و کیفیـت فضای آموزشـی بر کیفیـت آمـوزش و یادگیری 

تأثیر می گـذارد. )پاهنـگ، 1396، ص 189(
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نظـام آموزشـی به عنـوان سیسـتم عامـل مبـدأ و منشـأ تمامـی برنامه هـا، فعالیت ها، 
تغییـرات و تحـولات فراینـد آمـوزش و پـرورش اسـت. در صورتـی کـه برنامه هـا و 
عوامـل سیسـتمی و سـازمانی مطابق با معیارهـای آموزش و نیازها و شـرایط متقاضیان 
فعالیـت نکنـد و یـا فرآیند آمـوزش معلمان و یادگیـری دانش آموزان براسـاس نیازها و 
انتظـارات جامعـه، تنظیم و پردازش نشـود نه تنها خدمات ناکارآمد و محصول سیسـتم 
ناقـص به وجـود می آیـد بلکـه هزینه هـا و منابع سیسـتم نیز بـا اتلاف مواجه می شـود. 
همان گونـه کـه مسـئولان و سیسـتم آمـوزش مسـئوولیت طـرح و اجـرای برنامـه 
آموزشـی را دارد، وظیفـه انجـام و نظـارت بـر کیفیـت و مع الاسـف سال هاسـت بـه 
عوامل سیسـتمی و سـازمانی نظام آموزشـی نظارت و اصلاحات، اقدام لازم صورت 
نگرفتـه و دسـتاوردهای ایـن نهاد محسـوس و مطلوب نیسـت. از همیـن جهت یکی 
از عوامـل جـدی درافـت کیفیـت آموزشـی سیسـتم و عوامـل سـازمانی آمـوزش و 

اسـت. پرورش 

3. روش و ابزار تحقیق
در تحقیـق پیـش رو،  بـرای شناسـایی مبانـی نظـری افُـت تحصیلـی از کتابخانه و 
منابـع مکتـوب و بـرای گـردآوری اطلاعات از پرسـش نامه و مصاحبه اسـتفاده شـده 
اسـت. بـا توجـه بـه موضوع و هـدف تحقیق که بررسـی عوامـل محیط آموزشـی بر 
افُـت تحصیلـی شـاگردان ذکـور لیسـه نمونه دولتـی محمد آصـف مایل می باشـد از 
چهـار مجموعـه عوامـل مؤثر در محیط آموزشـی یعنی  خصوصیـات و عوامل فردی 
دانش آمـوزان، عوامـل رفتـاری و حرفـه ای معلمـان، عوامـل رفتاری و حرفـه ای مدیر 
و عوامل سیسـتمی و سـازمانی نظام آموزشـی چهار پرسـش نامه با 32 گویه )سـؤال( 
تهیـه شـد تا عوامـل افُـت تحصیلـی دانش آموزان لیسـه نمونـه دولتـی محمد آصف 

مایـل به خوبی شناسـایی و بررسـی شـوند.
 از ایـن منظـر روش تحقیـق میدانـی و پیمایشـی اسـت و  از روش تحلیـل و 
توصیـف نیـز اسـتفاده شـده اسـت. از آنجایـی کـه محقق در پـی شناسـایی عوامل و 
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میـزان تأثیـر عوامـل بـر افُت تحصیلی شـاگردان دوره لیسـه اسـت، تحقیـق به روش 
میدانـی و کاربـردی اجـرا شـده اسـت. در طراحی پرسـش نامه از مقیـاس لیکرت که 
یکـی از رایج تریـن و آسـان ترین مقیاس هـای اندازه گیـری به شـمار مـی رود اسـتفاده 
شـد و در نهایت پرسـش نامه مسـتقل سـاخته شـد و به تأیید اهل فن و اسـتاد راهنما 
رسـید. جامعـه آمـاری تحقیـق شـاگردان ذکور دوره لیسـه )صنـوف دهـم، یازدهم و 
دوازدهم( از لیسـه نمونه دولتی محمد آصف مایل )در سـال های 98 و99 آموزشـی( 
اسـت. در ایـن سـال ها، حـدود 800 تـا 1000 شـاگرد ذکـور در14 صنـف مشـغول 
تحصیـل هسـتند کـه در ایـن تحقیـق بـا 350 دانش آمـوز به عنـوان نمونـه آمـاری در 
4 پرسـش نامه و32 سـؤال مصاحبـه شـده اسـت و برای تحلیـل ارقـام و معلومات از 

نرم افزار SPSS اسـتفاده شـده اسـت.
جهت تجزیه و تحلیل داده ها از روش تحلیل عاملی اکتشـافی و بررسـی سـؤالات 
)فرضیـات( از روش هـای آمـاری بـرای تحلیـل و نتیجه گیـری از فرضیـات اسـتفاده 
شـده اسـت. یافته های تحقیق در دو قسـمت آمار توصیفی، که به بررسـی و توصیف 
اطلاعـات عمومـی نمونـه آمـاری اسـت و آزمـون فرضیات تحقیـق که با اسـتفاده از 

روش های آماری مناسـب انجام شـده، ارائه شـده اسـت 
بـرای مشـخص کـردن عوامل آموزشـی مرتبـط با افُـت تحصیلـی از روش آماری 
تحلیـل عاملی اسـتفاده شـده اسـت، روش تحلیل عاملـی یک روش آماری اسـت که 
هـدف آن ارائـه مجموعـه ای از متغیرها بر حسـب تعداد کمتـری از متغیرهای فرضی 
اسـت. بـه بیـان دیگـر در تحلیـل عاملـی تعـداد زیـادی از متغیرهـا بر حسـب تعداد 
کمـی از ابعـاد یـا سـازه ها بیـان می شـود کـه ایـن سـازه ها، فاکتـور یـا عامـل نامیده 

می شـوند.
تعییـن تعـداد نمونه مورد نیاز برای پژوهشـی بسـته به هدف، ماهیـت، حوزه عمل 
و نتیجـه قابـل انتظـار از هـر مطالعـه متفـاوت می باشـد. متداول ترین روش محاسـبه 
انـدازه نمونه، اسـتفاده از محاسـبات آماری اسـت. در ایـن روش از فرمول کوکران که 
یکـی از فرمول هـای معتبـر آماری اسـت اسـتفاده شـده اسـت کـه معمـولاً در ارتباط 
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بـا مطالعـه متغیرهـای کیفی بـرای تعیین حجـم نمونه مورد اسـتفاده قـرار می گیرد.

1-3. آمار استنباطی   
در انتخـاب یـک آزمـون آمـاری بـرای تحقیـق، بایـد تصمیـم بگیریـم کـه آیـا از 
آزمون هـای پارامتریک اسـتفاده کنیـم یا آزمون هـای ناپارامتریک. یکـی از اصلی ترین 

ملاک هـا بـرای ایـن انتخـاب، انجـام آزمـون کولموگروف - اسـمیرنوف اسـت.
در نرم افـزار SPSS، در صفحـه نتیجـه آزمـون کولموگروف – اسـمیرنوف، اگر این 
آزمـون معنـی دار بـود )یعنـی p کوچک تـر از 0/05 باشـد(، به معنـای ایـن اسـت کـه 
توزیـع داده هـا، نرمـال نیسـت و می تـوان از آزمون هـای ناپارمتریک اسـتفاده کنیم، و 

بالعکـس، تأییـد شـدن ایـن آزمون، نشـانه پارامتریـک بودن داده ها اسـت.
جهـت بررسـی فـرض نرمـال بـودن توزیـع داده هـای سـؤالات پرسـش نامه برای 
بررسـی سـؤالات تحقیق )فرضیات( از آزمون کولموگروف اسـمیر نوف استفاده شده 
اسـت و بـر اسـاس نتایج حاصلـه آزمون های مناسـب برای بررسـی صحت فرضیات 
تحقیـق را اتخـاذ می شـود. جهـت بررسـی نرمـال بـودن توزیـع داده هـای سـؤالات 
پرسـش نامه و بـرای بررسـی سـؤالات تحقیـق )فرضیـات( از آزمـون کولموگـروف 
اسـمیر نوف اسـتفاده شـده اسـت. با توجه به داده های ارائه شـده معلوم شـد سـطح 
معنـاداری بـرای تمام شـاخص ها بالاتـر از خطای )سـطح معناداری( 0/05 می باشـد، 
در نتیجـه داده هـا دارای توزیـع نرمـال اسـت. لـذا بـرای بررسـی سـؤالات تحقیق از 

آزمون هـای پارامتریک اسـتفاده می شـود. 
 2-3. تحلیل عاملی اکتشافی

تحلیل عاملی دو شـکل اکتشـافی و تأییدی دارد. این که کدام یک از این دو شـکل 



دوفصلنامه یافته های علوم تربیتی * شماره ۲ * خزان و زمستان ۱۴۰۰ 138

بایـد در تحلیـل عاملـی بـه کار رود مبتنی بر هـدف تحلیل داده هاسـت. تحلیل عاملی 
اکتشـافی وقتـی به کار می رود که پژوهشـگر شـواهد کافـی قبلـی و پیش تجربی برای 
تشـکیل فرضیـه بـرای تعـداد عامل هـای زیربنایـی داده ها نداشـته باشـد. در حقیقت 
مایـل باشـد در بـاره تعییـن تعـداد با ماهیـت عامل هایـی که وارپانـس بیـن داده ها را 
توجیـه می کنـد، داده هـا را بـکاود. بنابرایـن بـا توجـه به هـدف این تحقیـق ، تحلیل 
اکتشـافی بیشـتر به عنـوان یـک روش تدویـن و تولید تئـوری و نه یـک روش آزمون 
تئـوری در نظـر گرفتـه می شـود. بـرای تأییـد ایـن مطلـب کـه نمونـه و رابطـه بیـن 
متغیرهـا بـرای تحلیل عاملی مناسـبند یـا خیـر؟ از دو روش آماري یعني از شـاخص 

KMO  و آزمـون بارتلـت در نرم افزار SPSS اسـتفاده شـد.

 )Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequancy( که مخفف KMO شـاخص
اسـت، شـاخصی از کفایـت نمونه گیـری اسـت کـه کوچک بـودن همبسـتگی جزئی 
بیـن متغیرهـا را بررسـی می کنـد و از ایـن طریـق مشـخص می کنـد آیـا واریانـس 
متغیرهـای پژوهـش، تحـت تأثیـر واریانـس مشـترک برخـی عامل هـای پنهانـی و 
اساسـی اسـت یا خیـر.  از آزمـون KMO  برای کفایت نمونه حجم اسـتفاده می شـود 
 KMO .بایـد بالاتـر از 0/07 باشـد KMO ،بـرای پـی بـردن بـه کفایـت حجـم نمونـه
کلـی پرسـش نامه شـاخص های توصیـف کمـی مربـوط بـه پرسـش نامه های تحقیـق 
بـا )0/881( به دسـت آمده اسـت. بنابراین مشـخص شـد کـه تحلیل عاملی اکتشـافی 

بـرای داده هـای ایـن تحقیق مناسـب می باشـد. 
3-3. آزمون فرضیات 

برای آزمون فرضیات از آزمون t تک متغیره اسـتفاده شـده اسـت، این آزمون یکی 
از پرکاربردتریـن آزمون هـا در تحقیقـات علـوم تربیتـی و مدیریتی اسـت. این آزمون 
مشـخص می کنـد کـه میانگیـن به دسـت آمده از یـک نمونه در مقایسـه با یـک معیار 
و مقـدار تعیین شـده، متفـاوت اسـت یا خیر؟ به عبـارت دیگر، برای مقایسـه میانگین 

به دسـت آمده از یـک نمونـه با یـک عدد ثابـت از آزمون تی اسـتفاده می شـود.
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بـا توجـه بـه داده هـای ارائه شـده در آزمون تی معلوم شـد سـطح معنـاداری همه 
عوامـل فرض شـده از مقـدار α= 0/05 کمتر می باشـد و مقدار میانگین محاسبه شـده 
از میانگیـن مبنـا بیشـتر اسـت. لـذا می تـوان گفـت تمامـی عواملـی کـه در 32 گویه 
پرسـش نامه هـا فرض شـده اسـت بـر افُـت تحصیلی شـاگردان لیسـه نمونـه دولتی 

محمـد آصف مایـل تأثیرگذار اسـت.
۴-3. یافته های تحقیق  

رتبه بندی عوامل بر اساس آزمون فریدمن
آزمـون فریدمـن یـک آزمـون ناپارامتریـک، معـادل آنالیـز واریانـس بـا اندازه های 
تکـراری )درون گروهـی اسـت( کـه از آن برای مقایسـه میانگین رتبه بنـدی گروه های 
مختلف)بیـش از دو گـروه وابسـته( یـا اولویت بنـدی متغیرهـا بـر اسـاس بیشـترین 
تأثیـر بـر متغیـر وابسـته بـه کار مـی رود. بنابرایـن گروه هـا بایـد از قبـل تنظیـم شـده 
باشـند. آزمـون فریدمـن مشـخص می کنـد کـه آیـا میانگین هـا یـا حاصـل جمع های 

رتبه  ها به طـور معنـی  داری بـا یکدیگـر تفـاوت دارنـد یـا خیـر. 
1. تجزیـه وتحلیـل پرسـش نامه اول »کـدام خصوصیـات ذهنـی و عوامـل رفتاری 
شـاگردان لیسـه نمونـه دولتـی محمـد آصـف مایـل« بر افُـت تحصیلـی تأثیـر دارد؟  
نشـان می دهـد هریـک از 8 سـؤال ایـن پرسـش نامه می توانـد به عنـوان یـک عامـل 
مؤثـر در خصوصیـات ذهنـی و رفتاری شـاگردان حسـاب  شـود. درجه بنـدی عوامل  
نشـان می دهـد کار ضمن تحصیل شـاگردان بیشـترین تأثیر را بر افـت تحصیلی دارد.

میانگین رتبهسؤال
12/75 عدم علاقه و انگیزه شاگرد  
22/28 نداشتن برنامه ریزی تحصیلی

35/17 مشکلات اخلاق و تربیتی
45/14 تأثیر دوستان ناباب 

55/14 رواج فرهنگ مدرک گرایی
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65/06 بی توجهی به تکالیف درسی
75/30 کار ضمن تحصیل شاگردان

85/17 داشتن ضعف درسی ازسال های قبل

2. تجزیـه و تحلیـل گویه هـا و سـؤالات پرسـش نامه دوم »کدام عوامـل رفتاری و 
حرفـه ای اسـتادان لیسـه نمونه دولتی محمد آصـف مایل بر افُت تحصیلی شـاگردان« 
تأثیـر دارد؟ نشـان می دهـد هریک از 6 سـؤال این پرسـش نامه می توانـد به عنوان یک 
عامـل مؤثـر در خصوصیـات رفتـاری و حرفه ای معلمان حسـاب  شـود. درجه بندی 
عوامـل  نشـان می دهـد بی اعتنایـی بعضـی از معلمـان بـه وضعیـت درسـی و تربیتی 

شـاگردان بیشـترین تأثیر را بر افـت تحصیلی دارد.
جدول 4-17  میانگین رتبه های سؤالات پرسش نامه دوم تحقیق

میانگین رتبهسؤال
13/55 کم علاقه گی بعضی از معلمان به وظایف

23/59 بی اعتنایی بعضی از معلمان به وضعیت درسی و تربیتی شاگردان
33/49 چندشغله بودن و یا مشغله های فکری و روانی معلمان

43/55 عدم آشنایی معلمان با مهارت ها و روش های تدریس مناسب
53/41 نبود ارزیابی مستمر از وضعیت درسی شاگردان

63/43 سهل انگاری معلمان در برگزاری امتحانات سالم

3. تجزیـه و تحلیـل گویه هـا و سـؤالات پرسـش نامه سـوم »کدام عوامـل مدیریتی 
و خصوصیـات حرفه ای مدیر لیسـه محمد آصـف مایل، بر افُت تحصیلی شـاگردان« 
تأثیـر دارد؟ نشـان می دهـد هریک از 9 سـؤال این پرسـش نامه می توانـد به عنوان یک 
عامـل مؤثـر در خصوصیات حرفه ای مدیر لیسـه حسـاب  شـود. درجـه بندی عوامل  
نشـان می دهـد نبـود برنامه ریـزی درسـی مؤثـر و هدفمنـد در مکتب، بیشـترین تأثیر 

را بر افـت تحصیلی دارد.
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جدول 4-19 - میانگین رتبه های سؤالات پرسش نامه سوم تحقیق
میانگین رتبهسؤال

15/04 بی علاقگی مدیر به امور مکتب
25/15 کم تجربه بودن مدیر در امور مدیریت

34/90 عملکرد غیر حرفه ای مدیر و عوامل اجرایی
45/21 نبود برنامه ریزی درسی مؤثر و هدفمند در مکتب

54/80 نقض مقررات آموزش و پرورش توسط مدیر و کارکنان
65/10 تبانی و سازش کارکنان مکتب برای فرار از مسئولیت

74/95 نبود رقابت های علمی و فرهنگی در مکتب
84/86 شیوه های نادرست ارزیابی و امتحان

95/01 عدم هماهنگی و مشوره با اولیای شاگردان

4. تجزیـه و تحلیـل گویه ها و سـؤالات پرسـش نامه چهارم »کدام عوامل سـازمانی 
و سیسـتمی نظـام آموزشـی بـر افُـت تحصیلـی شـاگردان لیسـه نمونه دولتـی محمد 
آصـف مایـل« تأثیـر دارد؟ نشـان می دهد هریک از 8 سـؤال این پرسـش نامه می تواند 
به عنـوان یـک عامـل مؤثـر در خصوصیـات سیسـتمی و سـازمانی نظـام آمـوزش 
حسـاب  شـود. درجه بندی عوامل نشـان می دهد عیـب و نقص برنامه های آموزشـی،  

بیشـترین تأثیـر را بر افت تحصیلـی دارد  .
جدول 4-21 - میانگین رتبه های سؤالات پرسش نامه چهارم تحقیق

میانگین رتبهسؤال
13/60 عیب و نقص برنامه های آموزشی

23/57 بی اعتنایی مسئولان به وضعیت آموزشی
33/39 کمبود ظرفیت ها و مهارت های سازمانی معلمان و کارکنان
43/40 ناکارآمدی مقررات مجازات و مکافات معلمین و کارکنان

53/50 مشکلات نصاب تعلیمی و کتب درسی،
63/54 کمبود فضا و امکانات و جمعیت بیش از حد شاگردان
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رتبه بندی چهار گروه تأثیرگذار بر افُت تحصیلی دانش آموزان
جدول 4-23 میانگین رتبه های عوامل تأثیرگذار بر افُت تحصیلی نشان می دهد 

میانگین رتبه                عوامل

3خصوصیات ذهنی و رفتاری شاگردان لیسه محمد آصف مایل بر افُت تحصیلی

1/53رفتاری وحرفه ای استادان لیسه محمد آصف مایل بر افُت تحصیلی شاگردان

4عوامل مدیریتی، لیسه محمد آصف مایل بر افُت تحصیلی

1/47عوامل سازمانی وسیستمی نظام آموزشی مؤثر بر افُت تحصیلی شاگردان لیسه مذکور

نتایـج نهایـی میانگین رنکینگ نشـان می دهد پرسـش نامه 3 یعنـی مجموعه عوامل 
مدیریتـی، در لیسـه نمونـه دولتی محمـد آصف مایل بـر افُت تحصیلـی دانش آموزان 
لیسـه دارای بزرگ تریـن مقـدار میانـه و لذا بیشـترین اهمیت اسـت. به عبـارت دیگر 
عوامـل مدیریتـی لیسـه نمونـه دولتـی محمـد آصف مایـل بیشـترین تأثیر را بـر افُت 
تحصیلـی دانش آمـوزان ایـن لیسـه دارد. نتیجـه این نسبت سـنجی و رتبه بندی نشـان 
می دهـد، عملکـرد مدیـر به عنـوان یکـی از ارکان اساسـی مکتـب در تنظیـم و بهبـود 

فرآینـد آمـوزش و حمایت از فراینـد یادگیری نقـش مهمی دارد.

نمودار 4-1 درصد میانگین رتبه های عوامل تأثیرگذار بر افُت تخصیلی 
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نتایـج به دسـت آمده از میانگیـن رنگینک نشـان می دهد از بین چهار دسـته  عوامل 
مؤثر بر افت تحصیلی شـاگردان لیسـه محمـد آصف مایل؛ 

»عوامـل مدیریتـی لیسـه نمونـه دولتی محمد آصـف مایل« باسـهم 40 درصدی . 1
بیشـترین تأثیر را بـر افت تحصیلی شـاگردان دارد .

رتبـه دوم مربـوط بـه  خصوصیات ذهنی و رفتاری شـاگرد اسـت که سـهم 30 . 2
درصـدی بر افـت تحصیلی شـاگردان دارد.

درجـه سـوم مجموعـه عوامل رفتـاری و حرفـه ای معلمان لیسـه اسـت که در . 3
حـدود 15 درصـد بـر افت تحصیلی شـاگردان لیسـه محمد آصـف مایل تأثیر 

دارد.
کمتریـن تأثیـر  مربـوط به »عوامل سـازمانی و سیسـتمی نظام آموزشـی« اسـت . 4

کـه در کمتـر از 15 درصـد بـر افـت تحصیلی شـاگردان لیسـه محمـد آصف 
مایل تأثیر گذاشـته اسـت.
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